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Tai liéu nay dugc Cuc phd bién, gido duc phap luat va
trg giup phap ly - BO Tu phap xay dung, véi su tai trg
clia Chinh phl O-xtray-li-a thong qua Chuong trinh
Hop tdc ASEAN-O-xtray-li-a vé Phong, chéng mua ban
ngudi. Quan diém trong tai liéu nay la quan diém cua
riéng cac tac gid ma khéng nhit thiét I& quan diém
cla Chinh phia O-xtray-li-a.



CHi DAO BIEN SOAN

TS.Lé Vé Quéc
Cuc trudng
Cuc Phé bién, gido duc phap luat va Trg gilp phap ly

CAC TACGIA

1.Ba Vii Thi Huong - Phé Cuc trudng Cuc Phé bién, gido duc phap
ludt va Trg gitp phap ly

2.Ba Phan Thi Thu Ha - Trudng phong Phong Quan ly Trg gilp phap
ly, Cuc Ph& bién, gido duc phap luat va Trg gilp phap ly

3.0ng Phan Vin Tuan - Phé Trudng phong Phong Quan ly Tro gidp
phap ly Cuc Phé bién, gido duc phap luat va Trg gitp phap ly

4.Ba Lé Thi Thanh Ha - chuyén vién chinh Cuc Phé bién, gido duc
phap luat va Trg gitp phap ly

5.Ba Nguyén Thi Thu Huyén - chuyén vién Cuc Phg bién, gido duc
phap luat va Trg gilp phap ly



LOI NOIDAU

Trg giup phap ly 1a mét chinh sach nhan van ctda Dang va Nha nudc danh cho
nhitng ngudi nghéo, ngudi cé cong vai cdch mang va nhém ngudi dé bj tén
thuong, gilp ho bao vé quyén va Igi ich hgp phap clia minh, quyén ti€p can cong
ly va cong bang trudc phap luat.

Ngay 28 thang 11 ndm 2024, Qudc Hoi khda XV thong qua Ludt Phong, chéng
mua ban ngudi (cé hiéu lyc thi hanh t&r ngay 01/7/2025) nham xay dung hanh
lang phap ly dong bd va hiéu qua hon dé phong, chéng mua ban ngudi, bao
vé quyén va lgi ich hgp phap cla nan nhan va nhirng ngudi cé lién quan,
dong thoi thé hién cam k&t manh mé cua Viét Nam trong c6ng tac nay. Theo
Luat Phong, chdng mua ban ngudi ndm 2024, nan nhan, ngudi dang trong
qua trinh xac dinh 1a nan nhan va nguoi dudi 18 tudi di cung, dugc trg gilp
phap ly theo quy dinh cla phap luat vé trg gilp phap ly.

Chuong trinh hgp tac ASEAN-Ot-xtray-lia vé phong, chdng mua ban ngudi
(Chuong trinh ASEAN-ACT) dugc thuc hién tir ndm 2018, ti€p ndi nhimng né lyc
ctia Chinh phu Ot-xtray-lia trong viéc tang cudng tng phé tu phap hinh sy dsi véi
td6i pham mua ban ngudi, hé trg thyc hién Cong udc ACTIP cla cac qubc gia
thanh vién ASEAN va hd trg tang cudng quan hé dai tac cap khu vuc va cap quéc
gia. Chuong trinh dugc thuc hién trong khudén khé Ban Ghi nhd hgp tac dugc ky
két gitra Chinh phti Viét Nam va Chinh pht Ot-xtray-lia ngay 23/8/2019.

Trong khudn khd hoat déng hop tac gitra Cuc phé bién gido duc phap luat va Trg
giup phap ly-Bé6 Tu phap véi Chuong trinh ASEAN-ACT, tai liéu Tro giup phédp ly,
hé tro va bdo vé nan nhan bj mua ban trong qué trinh gidi quyét vu én mua ban
ngudi da dugc xay dung. Tai liéu cung cap mot sé thong tin va quy dinh phap lut
vé phong, chéng mua ban ngudi, ché dé hé trg, k§ nang hd trg va trg giip phap ly
cho nan nhan. Bé&n canh do, tai liéu con gép phan tuyén truyén phap luat, nang
cao kha nang ti€p can cong ly, bdo vé quyén con ngudi, gép phan thuc hién thanh
cbng muc tiéu qudc gia vé phong, chéng mua ban nguoi.

Tai liéu dugc bd cuc thanh 4 phan:

Phan |. Khai quat v& mua ban ngudi va khung phap ly vé phong, chdng mua ban ngudi.

Phan Il. M6t s& quy dinh phap ludt vé ho trg, bdo vé va trg gilp phap ly cho
nan nhan bi mua ban.

Phan lll. M6t s6 k§ nang khi lam viéc véi nan nhan bi mua ban

Phan IV. M6t s luu y khi thuc hién trg gilp phap ly trong vu viéc mua ban ngudi.

Tai liéu nay cé thé dung dé tham khao cho ngudi thuc hién tro gitp phap ly, nguoi
tham gia cong tac hé trg va trg gilip phap ly, can bd tu phap, luat gia, nhan vién



cbng tac xa hoi, can bd hd trg nan nhan tai co sd ho trg nan nhan, co sd trg gilp
x4 hoi. Ngoai ra, tai liéu con 1a ngudn tham khao hitu ich danh cho cadc nha nghién
cliu, bdo céo vién, tuyén truyén vién va cac ca nhan, t6 chirc co lién quan trong
cbng tac phong chéng mua ban ngudi.

Tai liéu dugc xay dung dua trén tai liéu hudng dan “Tro gilp phép ly, hé tro va bao
vé nan nhdn trong qud trinh gidi quyét vu an mua ban ngudi” da dugc xay dung
nadm 2018, cd cap nhéat, chinh slra cho phu hgp vdi quy dinh cta Luat Phong,
chéng mua ban ngudi ndm 2024 va cac quy dinh cd lién quan. Quan diém trinh
bay trong tai liéu nay la tir géc dd nghién clru ca Nhém chuyén gia, khong dai
dién cho co quan, t8 chuec.

Nhém tac gia tran trong cdm on Chuong trinh ASEAN-ACT tai Viét Nam, Cuc Phg
bién, gido duc phap luat va Trg giup phap ly Bé Tu phap, cac co quan, t6 chir, ca
nhan c6 lién quan da hé trg, gilp dd va déng gdép nhiéu y ki€n quy bau trong qua
trinh xay dung tai liéu nay.

Xin tran trong cam on.

NHOM TAC GIA

"Tai liéu do Chuong trinh hgp tac Chau A-O- xto-ray-li-a vé Phong chdng Budn ban ngudi hd trg (Chuong trinh
giai doan tir ndm 2013 dén n&m 2018 cd tén la: AAPTIP)
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PHAN I-KHAI QUAT VE MUA BAN NGU'O1 VA
KHUNG PHAP LY VE PHONG, CHONG MUA BAN NGU'O1

1. Khai niém

1.1. “Mua ban nguoi” theo quy dinh quéc té

Hién nay, nhiéu van kién qudc té€ sir dung khai niém “budn ban ngudi” (trafficking in
persons).

- Nghij dinh thu Palermo? quy dinh:

“Budn ban ngudi” dugc hiéu la viée tuyén mg, van chuyén, chuyén giao,
chtra chadp hodc tiép nhan ngudi, bang cac thu doan de doa hodc str dung
vl luc hodc cac hinh thiuc ép budc khac, bat coc, gian lan, Ira gat, lam
dung quyén luc hodc vi thé€ dé bj tén thuong, hodc bang viéc dua hodc
nhan tién hay lgi ich d€ dat dugc su ddng y cia mdt ngudi dang ki€ém soat
nhitng ngudi khac, nham muc dich béc 16t. Béc 16t bao gém it nhat viéc
bdéc 16t mai ddm nhing ngudi khdc hodc cac hinh thuc boc 16t tinh duc
khac, lao déng cudng btrc hodc cudng ép cung cap dich vu, né I1é hodc céc
hinh thtrc tuong tu né 1€, khé sai hodc 18y cdc bé phan co thé. (Diéu 3 cua
Nghi dinh thu Palermo)

Céng udc ASEAN phong, chéng budn ban ngudi, dac biét la phu ni va tré em
(ACTIP) ndm 2015° str dung khai niém “Buén ban ngudi”* tuong tu nhu Nghi dinh
thu Palermo.

Theo Nghi dinh thu Palermo va Céng udc ACTIP can luu y 03 yéu t6 dudi day:

2 Nghj dinh thu vé phong ngtra, trén ap va tring tri nan budn ban ngudi, ddc biét la phu nir va tré em dugc Dai Hoi déng
Lién Hop Quéc théng qua nam 2000 tai thanh phd Palermo cua ltalia (Nghi dinh thu Palermo) bd sung cho Céng udc cla
Lién hgp qudc vé chdng Toi pham cé t8 chirc xuyén qudc gia (UNTOC). Nghj dinh thu cé hiéu luc ké tir ngay 25/12/2003,
¢6 163 thanh vién. Viét Nam ky Nghi dinh thu thang 12/2000 va phé chudn ngay 08/06/2012.

*Théng 11/2015, Viét Nam va 9 nudc trong khéi ASEAN d& ky két Cong udc ASEAN phong, chéng budn ban ngudi, dic biét
14 phy n{r va tré em (ACTIP). Ngay 05/01/2017, Viét Nam phé chudn Céng udc. Céng udc nay cé hiéu lyc tir ngay
08/03/2017. Xem thém tai http://www.asean.org/storage/2015/12/ACTIP.pdf

4 ACTIP, Diéu 2. UNODC b8 sung: “Dinh nghia ctia Nghij dinh thu Palermo dl réng dé chi dan cho cac qudc gia thanh vién
trong viéc bé sung, slra d8i cho phl hgp vai hé théng phap luét cta nhitng quéc gia dé. Diéu nay ciing cé nghia 1a viéc xét
xUr cac toi pham budn ngudi sé rat khac nhau gilra cac qudc gia”



7~ Hanh vi: ™\ / Phuongthicithidoan:  \ [ Muc dich: d& béc I6t, bao gom: )

. Tuyén mo; e S{rdung v lyc hodc de doa « Boc 16t mai dadm hodc cac
A e dung vi lyc; hinh thirc béc 16t tinh duc
* Van chuyén; « Ep budc; khéc;
* Chuyén giao; « B&tcoc o Cudng burc lao ddng hodc
e Chura chap; « Gian Ian; Ira gat phuc vu cudng burc;
* Tiép nhan . Lam d_ung quyén luc hoac vi « Bat 1am nd I& hodc nhiing
ngudi. th& dé bi tén thuqng; hinh thirc tuong tu no 1€,
« Dua hodc nhan tién hay Igi Kkhé sai;
ich khac dé dat dugc su o L3y bd phén co thé.
dong y clia mot ngudi dang
\ VAN kiém so&t ngudi khéc; ) \_ )

Nhu vay, theo Nghij dinh thu Palermo va Céng udc ACTIP: muc dich “béc Iot" |a
mot trong nhiing yéu td then chét cau thanh toi budn ban ngudi.

Cac yéu to cau thanh toi BBN (tir 18 tudi tro 1én):

/7~ Can dac biét luu y:

Budn ban ngudi trén 18 tudi: can cé 3 yéu t6 cau thanh: hanh vi, thu doan va
muc dich. Sy déng thuan cua nan nhan sé khong co gia tri néu da cé bat ky thu
doan nao dugc st dung.

Buon ban tré em (dudi 18 tudi): chi can 02 yéu t6 cau thanh Ia: (i) hanh vi va (ii)
muc dich; khéng can xem xét cac yéu té thd doan, phuong thic thuc hién va
sy déng thuan cta nan nhan. NG6i cach khac, chi can cé hanh vi tuyén mo, vén
chuyén, chuyén giao-tiép nhan, chia chdp nham muc dich bdc I6t tinh duc,
cudng btrc lao ddéng hodc cac hinh thirc boc I6t khac... da di dé cdu thanh téi

budn ban tré em.



Cac yéu t6 cau thanh tdi budn ban tré em (nguoi dudi 18 tudi)

—— BUONBAN
TRE EM

Luu y: Hanh vi budn ban ngudi khac véi hanh vi dua ngudi di cu trdi phép.

4 A

Dua ngudi di cu trdi phép” dugc higu la viéc t68 chirc nhédp
canh trai phép cua moét ngudi vao mét Quéc gia Thanh vién
ma nguoi dé khéng phai la céng dén cua quéc gia dé hodc
thuong tru tai quéc gia dé, nham muc dich thu dugc — truc
tiép hodc gian tiép — lgi ich tai chinh hodc lgi ich vat chat
\ khéc®

\_ 4

Bang so sanh khai niém “Budn ban nguai” véi “Dua ngudi di cu tréi phap luat”

(i) Giéng nhau:
e Déu dem lai Igi nhuan dua trén viéc thuc hién cac hanh vi vi pham phap luat.
e Thuong co lién quan dén mét mang ludi t6i pham

(ii) Khac nhau:

Tha doan: dung vii luc, de doa dlng
vl luc, ép budc, bat céc, Ilra gat, gian
1an, hodc cac hinh thic khac. Tru
truong hgp budn ban tré em khong
can yéu t6 thu doan nay).

Khong yéu cau yéu td dung vi luc
hodc de doa dung vii luc

Nan nhan thudng dong thuan véi doi
tugng dua ngudi di cu trai phép

Muc dich: béc 16t (strc lao ddng, tinh duc,
18y ndi tang) hodc cac muc dich vé nhdn | Khong co yéu t6 béc 16t
dao khac

Diéu 3 Nghi dinh thu vé chéng dua ngudi di cu tréi phép bang dudng bd, dudng bién va dudng hang khong.



Hanh vi lién quan: Nan nhan cé lién
guan dén cac hinh thirc lao déng/dich
vy, cac hanh vi thuong mai tinh duc... Vi
du: Lam viéc trong cac co s& mai dam,
nha xudng

Chi can mot ngudi bi dua ra nudc
ngoai trai phép hodc cé gang xuat-
nhdp canh trai phép, khong can
xem xét y&u t6 muc dich.

Nguwoi di cuw trai phép co thé la dong
pham trong viéc di cu trai phép khdng
nhat thiét la nan nhan (méc du ho cé
thé tré thanh nan nhén tuy vao tinh
hubng xady ra sau do).

Vai tré cta nguéi di chuyén: Ngudi bi
budn ban la nan nhan.

Tinh trang: Nan nhan co thé bj bat 1am
nd |, bi cé Iap, bi han ché di chuyén, bj

Ngudi di cu trai phép cé thé duogc
tu do di lai, thay d&i céng viéc...tai

tich thu gidy to tuy than...

Vai tro cta nguoi vi pham: khong nhat
thiét phai co lién quan dén viéc van
chuyén ngudi, chi can tham gia & tiing
c6ng doan nhu tuyén mg, van chuyén,

noi dén

Chu dong diéu phdi, dua ngudi di
cu trai phép ra khdi bién gidi qudc
gia.

chuyén giao hoac ti€p nhan, chira chap.

Dia diém: Khoéng nhat thiét phai dua
ngudi qua bién gidi; cé thé bi budn ban
trong nudc.

Dua ngudi vugt qua bién gidi quoc gia

C6 thé& khdng con mai quan hé sau
khi dua ngudi dén dia diém nhat
dinh.

Méi quan hé: Co thé duy tri méi quan
hé véi nan nhan sau khi bi mua ban.

1.2. “Mua ban nguoi” theo quy dinh Viét Nam

1.2.1. “Mua ban ngudi” theo quy dinh cta Ludt Phong, chéng mua ban nguoi 2024
Phap luat Viét Nam s dung thuét nglr “mua ban ngudi”, khéng st dung thut ngtr
“budn ban ngudi” nhu trong phap luat quéc té.

Khai niém MBN dugc quy dinh cu thé tai khoan 1 Diéu 2 Luat Phong, chéng mua
ban ngudi ndam 2024:



4 N

Mua bdn ngudi la hanh vi tuyén mé, véan chuyén, chira chap,
chuyén giao hodc tiép nhan ngudi nhdm muc dich nhén tién, tai
san, loi ich vat chat khac, béc 16t tinh duc, cudng burc lao ddng, 18y
bd phén co thé ngudi hodc nhdm muc dich vé nhan dao khac bang
cdch dung vii luc, de doa ding vd luc, Iira gat hodc thu doan khéc.

\ﬁ/

o V& hanh vi: gom tuyén md, van chuyén, chita chap, chuyén giao hoac ti€p nhan ngudi;

e V& muc dich: dé€ nhan tién, tai san, Igi ich vat chat khac, bdc 16t tinh duc, cuéng
blrc lao ddng, 18y bd phan ca thé ngudi hodc nhadm muc dich v6 nhan dao khac

¢ Veé thu doan: dung vii luc, de doa dung vii luc, Ira gat hodc thu doan khac.

 a—
Luu y: Mua ban ngudi dudi 18 tudi:

e Hanh vi: tuyén mo, van chuyén, chira chap, chuyén giao hoic ti€p nhan
ngudi dudi 18 tudi;

* Muc dich: nhan tién, tai san, Igi ich vat chat khac (trir trudng hop phap luat
cé quy dinh khac); boc 16t tinh duc, cudng burc lao déng, 1a8y bé phan co
thé ngudi hodc nhdm muc dich vé nhan dao khac. Vi thé, ngay ca khi
khong dung vi luc, de doa dung v luc, Ilra gat... van cdu thanh mua bén
ngudi dudi 18 tudi.




D6i véi ngurdi tir du 18 tudi Déi véi ngudi duéi 18 tudi:

. p e Tuyén mé, védn chuyén, e Tuyén mé, van chuyén,
Hanh vi chida chap, chuyén giao chira chép, chuyén giao
hodc tiép nhan nguoi. hodc tiép nhdn ngudi dudi

18 tudi

e Ding vid luc, de doa
dung vid luc, Itra gat e Ngay ca khi khéng ding

hodc thu doan khac. v luc, de doa dung vi

luc, Ira gat hodc thu doan
o Nhén tién, tai san, loi ich khac.

vt chat khdc, bdc It

tinh duc, cuéng buc lao e Nhén tién, tai san, loi ich

déng, 18y bd phén co thé vat chat khdc, béc 16t tinh

nguoi hodc nham muc duc, cubng burc lao ddng,

dich vé nhan dao khéc. 18y bé phan co th& ngudi

hodc nham muc dich vé
nhén dao khac

1.2.2. “Mua ban ngudi” theo quy dinh ctia Bd luat Hinh su (BLHS) 2015

~. P .. TO6i mua ban nguwei
T6i mua ban nguoi

dwéi 16 tudi

Da6i tuong
tacdong ctia
t6i pham

Bat ki ngudi nao tlr du 16 tusi

Y Bat ki ngudi nao dudi 16 tudi
tro 1én.

Dung vi luc, de doa dung vi
Thu doan Iyc, Ira gat hodc bang tha Khéng yéu cau dau hiéu bat
pham toi doan khac (dau higu bat budc
budc).

DE giao, nhan tién, tai san
hoac lgi ich vat chat khac
trir truong hop vi muc dich
nhéan dao;

DE boc 16t tinh duc, cudng
blc lao déng, 18y bd phan
co thé hoac vi muc dich vo
nhan dao khac.

DE giao, nhan tién, tai san hoac lgi
ich vat chat khac;

DE bdc I6t tinh duc, cudng birc
lao ddng, 18y bd phan co thé hosc
vi myc dich v6 nhan dao khac.

Muc dich
pham toi




2.Dac diém, nhu cau ctia nan nhan bi mua ban

2.1. D6i tugng bi mua ban

DEi tugng bi mua béan cé thé 1a bat ky ai, khéng phan biét gidi tinh, d6 tudi, tinh
trang strc khde hay dac diém ca nhan. Tuy nhién, mét s6 nhdm déi tugng cé nguy
co cao hon do hoan canh sdng, diéu kién xd hdi hodc nhiing yéu t6 dé bj tén
thuong déc thu (nhu phu nir va tré em gai, ngudi dan toc thi€u s6, ngudi nghéo
ho&c ngudi thi€u cac co hdi sinh k&, nguoi khuyét tat...).

Tuy ting mdi quan hé vd&i nan nhan va muc dich MBN ma nan nhan co thé Ia
nhitng déi tugng sau:

Quan hé gitra nan nhan véi doi tugng

Muc dich bi mua ban . L.
: : mua ban nguoi

o Nguoi quen, ban trai, nguoi yéu gia
danh

o Ngudi moi gidi lao dong

« Thanh vién trong t& chirc MBN

Bdc 16t tinh duc

e Ngudi mbi gidi viéc lam, chd su
Cudng buc lao dong dung lao dong
e Ngudiquen, ho hang

o M0i gidiy té tra hinh
e TG chirc t6i pham MBN
e Ngudi than hodc ban bé

Mua ban bd phan co thé
nguai

Co trudng hop nan nhan khéng biét minh bi mua ban, tu coi viéc phuc vu ngudi
khac 1a nghta vu clia minh va cho dé 1a sé phan. Do dd, ho khéng chia sé théng
tin, khéng phéi hop hodc khéng yéu cau hd trg, TGPL dé& bao vé quyén va Igi ich
hop phap clia minh.



2.1.Dac diém cua nan nhan

Nan nhan MBN thudng cé nhiing dac diém sau ©:

Muc dich

Boc 16t tinh duc

Cudng btrc lao dong

Cha yéu la phu nir va tré
em; gan day xuat hién cac

e Chu yéu la ngudi trong
dd tudi lao dong, cé thé
latré em;

phap

o tudi, giitinh trudng hop nan nhan la o Nam gidi trong dé tuéi
nam gigi lao déng chiém nhiéu
hon.
Bi ép budc tham gia mai Bi bt lam viéc thai gian dai,
dam, céng ty mdi gidi, hon lam cong viéc phi phap,
nhan cudng ép, dudng day | nhan luong thap hodc
Hinhthircbéclét | tinh duc qua dién thoai, khong dugc tra luong, bi
phong chat trén internet, gilr gidy t& tuy than, bi giam
cudng ép két hon, khiéu gilr va bi hanh ha thé chét,
dam va du lich tinh duc. tinh than.
Thudng bi lira gat théng Thudng bi lira théng qua
Hinh thirc qua mdi quan hé tinh cam, moi gidi lao déng “chui”,
lira dao moi gigi hon nhan bat hop bat hop phap, hira hen

luong cao.

Tam ly cua
nan nhan

Sang chan tam ly, so hai,
mat niém tin vao cudc
séng, rdi loan cam xtic, mét
phuong huéng, tuyét vong

Thuong bi kiét qué vé thé
chét va tinh than, luén sg
hai, mat phuong huéng,
tuyét vong

6 Bo cdo Téng k&t thi hanh Luat Phong, chdng mua béan ngudi cia B Cong an




Muc dich

Lay bd phan co thé nguoi

Bao gdm ca nam va ni, cht

Muc dich v6 nhan dao
khac

Po tudi, 50 trons db tudi lao ddn Hau hét moi do tudi va
gii tinh yeu trong dc N8 | gigi tinh
cd catré em.
Bi sir dung dé lam thi
Bi cudng ép hodac lira gat dé Egrlheﬁm,te?t{uoc ?' an. x;}n,
Hinh thirc |4y bd phan co thé ngudi ethon traiy muon, sinf
A . . - con trai y muon, thuc hién
béc lot (ndi tang, giac mac, ....) dé X . Ao e
. s hanh vi pham tdi hoac s
mua ban, trao doi. A
dung nan nhan vao muc
dich tan ac khac.
Hinh thac Thlﬂ’dng‘t?! d,u do barlg ) Lu‘? dao~va dE,J do‘vbang~vat
lira ddo nhg’ng l‘dl hda hen vé vat chat, cudng ép bang vi
chat (tién bac, lgi ich). luc, de doa...
Tam ly cia Trai qua cdm gidc dau dén, | méat niém tin, c6 thé réi
nan nhan that vong, so hai, phan uat. | loan cdm xuc, sg hai.




2.1.Nhu cau ctia nan nhan

e Tu van vé quyén lgi

e Trg giup phap ly

e H6 tro t6 cdo hanh vi vi pham

e B3jo vé an toan, danh tinh

e HO trg tdm ly, y t€, phuc hoi

» Dugc héi huong an toan

e B6i thuong thiét hai

e Khong bi x&r phat hoac truy ctru trach
nhiém hinh sy

e H6 tro hoc van héa

e HO trg hoc nghg, tu van, tao diéu kién dé
cd viéc lam

e Trg cdp khé khan ban d4u, hé trg vay von

3. Quyén va nghia vu ctia nan nhan bi mua ban
3.1. Quyén va nghia vu ctia nan nhan theo quy dinh quéc té

3.1.1 Quyén cua nan nhan theo quy dinh cua quéc té

> a. Quyén duogc bao vé
e Dugc bdo vé khdi su hdm doa hodc sach nhiéu’
e Dugc bado vé dé khéng bi trg thanh nan nhan cla budn ban ngudi mot

[an nira, dac biét 1a phu nir va tré em®.

e Dugc bao vé danh tinh va thong tin ca nhan®.
> b. Quyén duoc hé trg va chdm soc™

e Nai & phlu hgp: Dam bao c6 noi cu trd an toan va phu hop.

e Hudng dén va théng tin: Dugc cung cédp théng tin va hudng dan ré
rang vé cac quyén hgp phap clia nan nhan bang ngdén ngr ma ho
c6 thé hiéu dugc;

e H6 trg y t&, tinh than va vat chat: chdam séc vé sic khde, hd trg
tam ly va cac nhu y&éu pham co ban.

¢ Cohdi viéc lam, gido duc va dao tao.
> c. Quyén khéng bi xr phat hodc truy ctu trach nhiém hinh sy "'
e Nan nhan khéng bi truy ctru trdch nhiém hinh sy hodc xU phat
hanh chinh vi nhirng hanh vi vi pham phap luat ma ho thuc hién do

hé qua truc ti€p cla viéc ho bi mua ban (vi du: nhap cu trai phép,
hanh nghé mai dam hodac bi ép buéc pham toi...).

7 Khoan 7 Digu 16 Cong udc ACTIP

& Pigu 9 Nghi dinh thu Parlemo

9 Khodn 1Diéu 6 Nghij dinh thu Parlemo

' Khoan 3 Diéu 6 Nghi dinh thu Parlemo; Khoan 10 Diéu 14 Céng udc ACTIP
" Khoan 7 Digu 14 Cong udc ACTIP
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d. Quyén dugc ti€p can cong ly

e Co quyén tham gia vao cac thu tuc t6 tung

e Cb quyén yéu cau boi thudng thiét hai: cho nhiing tén that vé thé
chat, tinh than va vat chat do hanh vi buén ban nguoi gay ra®.

> e. Quyén dugc héi huong an toan
e NE&u c6 nguyén vong trd vé nudc, nan nhan cé quyén dugc hoi

huong trong diéu kién an toan va phl hgp véi nhan pham™.

3.1.2 Nghia vu cua nan nhéan theo quy dinh cua qudc té

Cac van kién qudc té chl yéu tap trung vao nghfa vy clia cac Qudéc gia thanh vién
trong viéc phong, chGng mua ban ngudi, bdo vé va hd trg nan nhan ma khéng dat
ra nghia vu phap ly truc ti€p cho ban than nan nhan vi ho la ddi tugng can dugc
bdo vé va hé tro. Tuy nhién, trong qua trinh hgp tac vdi cdc co quan chic nang dé
duoc bdo vé va hd trg, nan nhan c6 thé cé nhing trach nhiém hodc su hgp tac
nhat dinh dé quy trinh dugc thuc hién hiéu qua. Nhirng diéu nay khong phai 1a
"nghfa vu" theo nghia vu phap ly bat budc ma la su phdi hgp can thiét. Vi dy, cung
cdp théng tin, hgp tac trong qua trinh xac minh va diéu tra; tuadn thd cac bién
phép bao vé va ho trg nhu: chdp hanh cac quy dinh va hudng dan clia co quan cé
th8m quyén, d& dam bdo an toan va hiéu qua cla cac bién phap dd, théng bao
cho co quan chirc nang néu co thay déi anh hudng dén viéc thyc hién cac bién
phap bao vé va hd trg; tuan tha phap luét...

3.2. Quyén va nghia vu ctia nan nhan theo quy dinh ctia phap luat Viét Nam

3.2.1. Mgt s6 van ban phap ludt quy dinh quyén va nghfia vu cia nan nhan

Bén canh céac diéu udc quéc té vé phong, chdng MBN, can chu y cac VBQPPL vé
phong, chdng MBN, trimg tri d6i tugng pham t6i va hé trg, bao vé nan nhan, nhu
Luat Phong, chdng MBN nam 2024, B6 luat hinh su ndm 2015, Luat TGPL nam 2017,
Luat ngudi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong nam 2020...
va cdc van ban slra ddi b6 sung, van ban hudng dan. Dac biét, trong ITnh vuc TGPL
can chu y céc van ban sau:

o Lut Phong, chdng MBN nam 2024: ghi nhan quyén dugc TGPL cda nan
nhan bi MBN khéng phu thudc vao diéu kién tai chinh.

e Théng tu s6 11/2014/TT-BTP ngay 17/4/2014 vé& bdo dam binh dang gidi
trong TGPL: quy dinh cu thé vé hd trg cho phu ni, tré em gai, nan nhan
bao luc gia dinh, nan nhan bj mua ban hoac bi xdm hai tinh duc; bdo dam
quyén dugc ti€p can TGPL khéng bi phan biét ddi x&, dugc gilr bi mat,
khéng bi gay ap luc hay tn thuong tam ly...

2 Khoén 2 Digu 6 Nghj dinh thu Parlemo
¥ Khoan 6 Diéu 6 Nghi dinh thu Parlemo
' piéu 8 Nghi dinh thu Parlemo
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e Chuong trinh phong, chéng MBN giai doan 2021-2025 va dinh hudng
dén nam 2030 (Quyét dinh sd 1418/QD-BTP ngay 13/9/2021): B6 Tu
phap tang cudng chi dao cac dia phuong ddy manh thuc hién TGPL
cho nan nhan, tap trung vao nang cao chat lugng dich vu.

3.2.2. Quyén ctda nan nhan bj mua ban theo quy dinh ctia phap lugt Viét Nam
Nan nhan co cac quyén sau':

a. Quyén dugc bao vé an toan va danh tinh

e Dugc bao vé tinh mang, stc khde, danh du, nhan phadm: day la quyén
ca ban, quan trong nhat.

e Dugc dé nghi dp dung cac bién phap bdo vé: bao vé nan nhan va
nguoi than thich cda ho khi bi xdm hai, bi de doa hodc cé nguy co bi
xam hai vé tinh mang, strc khde, danh du, nhan pham, tai san, quyén
va lgi ich hgp phap khac cé lién quan dén vu viéc MBN.

e Dugc bao vé bi mat théng tin, d liéu vé doi séng riéng tu, bi mat ca
nhan, bi mat gia dinh, noi cu trd, noi lam viéc va thong tin khac theo
quy dinh cla phap luat.

e Dugc tir chdi dp dung bién phap bao vé néu ho khéng mudn hodc
khong thady can thiét.

b. Quyén dugc hd trg va cham séc

e Dugc hé trg y t€, tu van tdm ly, phap ly, gido duc, dao tao nghg, viéc
lam va céac dich vu xa hoi khac.

. Quyén khéng bi xtr ly hanh chinh hodc hinh sy'®

e Khong bi xt Iy hanh chinh hodc bi truy clru trach nhiém hinh su dgi
vGi hanh vi vi pham phap luat Ia hé qua truc ti€p cla viéc bi mua ban
theo quy dinh cla phdp luat cé lién quan.

d. Quyén yéu cau bdi thudng thiét hai theo quy dinh clia phap luat”

e Nan nhan bj mua ban cé quyén yéu ciu ngudi gay thiét hai hoac té
chtre lién quan bodi thudng ton that vé tinh than, thé chat va tai san
do hanh vi vi pham phap luat gay ra.

e. Cac quyén khac

* Dugc cip gidy tg, tai liéu xac nhan nan nhan;

* Dugc thong tin vé quyén, Igi ich hgp phap clda minh va cac bién phap
phong nglra MBN.

S Pigu 6 ctia Luat PCMBN 2024
'8 Khodn 5 Diéu 4 Luat PCMBN 2024
Piém e khoan 1 Diéu 6 Ludt PCMBN 2024
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3.2.3. Trach nhiém cta nan nhan theo quy dinh cua phap lut Viét Nam'™
a. Hgp tac véi co quan chuc nang
e Cung cap thoéng tin lién quan dén hanh vi vi pham phap luat vé phong, chéng
MBN cho co quan, t8 chirc, ngudi co tham quyén.
e Thuc hién yéu cau cla co quan, ngudi cé thdm quyén trong phat hién, diéu
tra, x&r ly vu viéc MBN.
b. Tudn thu quy dinh trong qua trinh dp dung céc bién phap bao vé, hé trg
e Chap hanh day dl yéu cau cua co quan, té chirc, ngudi cé thdm quyén trong
qua trinh ap dung cac bién phap bao vé, hd trg.

'8 Khodn 2 Diéu 6 Luat PCMBN 2024
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PHAN I1I-MOT SO QUY DINH PHAP LUAT VE
HO TRQ, BAO VE VA TRO GIUP PHAP LY
CHO NAN NHAN B| MUA BAN

1. Phap luat diéu chinh céng tac hé trg, bao vé va TGPL cho nhan nhan
1.1. Quy djnh phap luét cta quéc té

Cdng uwéc ACTIP néu ré quyén cta ngudi bi MBN va trach nhiém cla cac qudc
gia trong viéc phong chdng, tring tri MBN, bao vé, hé trg nan nhan. Nan nhan
dugc hé trg y t€, tam ly, chd & an toan, tu van va thong tin, ddc biét Ia lién quan
dén quyén hgp phap clia ho bang ngdn nglt ma ho co thé hiéu, cac co héi cé viéc
lam, gido duc va dao tao'™. Viéc hdi huong phai an toan?. Nan nhan khéng bj x{
phat vi hanh vi vi pham phap luat do bi ép budc phai thuc hién trong qua trinh bj
mua ban?'. Moi bién phap hé trg phai dam bao khéng phan biét déi xir va cd trach
nhiém gidi?.

Nghi dinh thu Palermo: Mbi qudc gia thanh vién sé can nhac viéc ap dung nhiing
bién phap dé& cac nan nhan bi budn ban co6 thé phuc hoi vé thé chat, tinh than va
xa hoi, dac biét Ia cung cap: a) noi & phu hogp; b) nhitng hudng dan va théng tin,
dac biét doi véi cdc quyén hop phap clia cac nan nhan bi budn ban bang ngén
nglr ma ho cé thé hiéu duogc; c) hd trg y té, tinh than va vat chat; d) cac co hoi
viéc lam, gido duc va dao tao*. Méi qudc gia thanh vién sé& c6 gang bao dam su
an toan than thé cho céac nan nhan bi buén ban khi ho dang & trong 1anh thé cla
qudc gia dé%*; bao dam nan nhan cla viéc budn ban ngudi co thé dugc dén bl
cho nhing thiét hai ma ho phai chiu®; nan nhan cua viéc budn ban ngudi cé thé
dugc & lai trén 1anh thd clda minh, tam thoi hay vinh vién, tuy ting trudong hgp cu
thé®.

Co6ng udc cua Lién Hop Qudc vé quyén tré em: Cac qudc gia phai tién hanh tat
ca cac bién phap phu hgp dé thic day su phuc hdi vé thé chat, tam Iy va tai hoa
nhap x4 hoi clia tré em |a nan nhan cla bat ky hinh thirc bd mac, bdc 16t hay lam
dung nao, tra tdn hay bat ky hinh thic déi x&r hay trimg phat déc ac, vé nhan dao
va nhuc hinh nao khac, hodc clia cac cudc xung dot vl trang. Viéc phuc hoi va tai
hoa nhdp dé phai dién ra trong méi trudng gilp tang cudng strc khoé, long tu
trong va pham gia cla tré em?.

® Pigu 14 Céng udc ACTIP

2 pigu 15 Cong udc ACTIP

2 Khoan 7 Diéu 14 Céng udc ACTIP

22 Khoan 12 Diéu 14 Coéng udc ACTIP

2 Khoan 3 Diéu 6 Nghij dinh thu Palermo
24 Khoan 5 Digu 6 Nghj dinh thu Palermo

5 Khoan 6 Diéu 6 Nghj dinh thu Palermo

6 Khoan 1 Diéu 7 Nghi dinh thu Palermo

7 pigu 39 Cong udc LHQ vé Quyén tré em.
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Cong udc quadc té vé cac quyén dan su va chinh tri (1966): Dugc cé mat trong
khi xét x&r va dugc tu bao chira hodc théng qua su TGPL theo su lua chon cla
minh; dugc théng bdo vé quyén nay néu chua cé sy TGPL; va dugc nhan su TGPL
theo chi dinh trong trudng hop lgi ich cla coéng ly doi hoi va khéng phai tra tién
cho su trg gilip do néu khong cé du diéu kién chi tra®,

Céac quy dinh ndi trén la co s& dé€ cac qudc gia trong dé co Viét Nam ndi luat hoa
phap luat trong nudc nhdm phong, chéng hanh vi MBN va bdo vé nan nhan bi mua

ban.
2.2. Quy dinh phap luat ctia Viét Nam

Viét Nam cé mét hé thdng cac VBQPPL diéu chinh vé viéc phong, chdng MBN,
bdo vé, hd trg nan nhan, tir luat, nghi dinh, théng tu... trong dé, can luu y mot s6
van ban sau:

Luat Phong, Luat T6 tung

hinh su 2015

chéng MBN 2024

quy dinh quy&n clia ngudi bj hai

(stra d8i Luat nam 2011 quy
dinh nguyén tac bdo vé nan
nhan, ti€p nhan, bao vé va hé
trg nan nhan.

Nghi dinh so
162/2025/ND-CP

quy dinh chi tié&t mot sd diéu
va bién phdp thi hanh Luét
Phong, chéng mua ban ngudi

2. H6 trg nan nhan bj mua ban

H6 trg nhu cau

S0\

(trong d6 cé nan nhan cla
MBN); quyén clia ngudi bao vé
quyén va Igi ich hgp phap cua bj
hai; bdo vé nhan chung, bi hai,
ngudi to giac.

Luat TGPL 2017

quy dinh vé TGPL d& bao vé
quyén va lgi ich hgp phép cda
nan nhan.

o Ho6trotadmly
e Hb trg hoc van hoa

thiét yéu va chi
phi di lai

e HO6 trg hoc nghg, tu
van, tao diéu kién dé
cé viéc lam

e Tro cap kho khan ban

dau, hé tro vay von.

H6 trg hda nhap cong

dong

e Hbétroyté
e Hé tro phién dich \
e H6 trg phap luat

e Trg giup phap ly o

2 piém d khoan 3 Diéu 14 Cong udc quéc t& vé cac quyén dan sy va chinh tri
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2.1. Hé tro nhu cau thiét yéu?®

Dai tugng ho tro:

a) Nan nhan la c6ng dan Viét Nam, ngudi khéng quéc tich thuong trd &
Viét Nam va ngudi dudi 18 tudi di cling;
b) Ngudi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan la cong dan Viét Nam,
ngudi khéng quadc tich thudng trd & Viét Nam va ngudi dudi 18 tudi di cling;;
¢) Nan nhén, ngudi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan la ngudi
nudc ngoai bi mua ban tai Viét Nam.

Ché db hé trg

Co quan thyc hién
viéc ho trg

Trinh tu, thu tuc ho trg

- B6 tri chd & tam thoi;

- Hb trg tién an trong thai
gian luu tru tam thoi;

- Cép véat dung phuc vu
cho sinh hoat thudng
ngay: chan, man, chiéu,
quan o mua hé, quan ao
mUa déng, quan do I6t,
khan mat, giay, dép, ban
chai danh rang, thubc
chra bénh théng thudng,
vé sinh cd nhan hang
thadng (d&i véi ni), sach,
vé, d6 dung hoc tap déi
véi déi tugng dang di hoc
va cac vat dung thiét yéu
khac trén co sd diéu kién
thuc t& va dic diém veé tin
ngudng, tén gido, dé tudi,
giéi tinh, tinh trang suc
khde, dic di€ém ca nhan
cla nan nhan.

e Coquan dai
dién Viét Nam &
nudc ngoai,

e CoquanCoéngan

o B& doi Bién
phong,

e Canh sat bién,

e UBND cap x3,

e Cosdtrggilp
xa hoi,

e Caosdhétrognan
nhan.

- Thaoi gian bé tri chd &
tam thai va hé trg nhu
cau thiét yéu khéng qua
04 thang (120 ngay).
Trudng hgp qua 120
ngay ma van chua xac
dinh dugc noi cu trd cla
ho hodc xac dinh dugc
noi cu trd nhung khéng
con ngudi than, khéng cé
ché & thi Giam déc co sé
trg gilp xa hoi, co s& hd
trg nan nhan bao cdo S&
Y t&€ xem xét hd trg theo
quy dinh vé chinh sach
trg gilp xa hoi doi voi doi
tugng bao trg xa hoi.
- Trudng hop Co quan
céng an, BO6 doi Bién
phong, Canh sat bién,
UBND cap x3 khéng co
diéu kién bo tri an, & cho
cac doéi tugng, sau khi
ti€p nhan, gidi cltu, trong
thai gian lam céac tha tuc
xac minh, xac dinh nan
nhan, chuyén ngay ho
dén co sé trg gilp xa hoi,
co s& hé trg nan nhan dé
thuc hién viéc hd trg theo
quy dinh.

2 bigu 17 Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
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2.2.Hotroy te*°

Dai tuong hé tro:

a) Nan nhan la céng dan Viét Nam, ngudi khéng qudc tich thuong trd &
Viét Nam va ngudoi dudi 18 tudi di cling;

b) Nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan la cong dan Viét
Nam, nguoi khéng quéc tich thuong trd & Viét Nam va ngudi dudi 18
tudi di clng;

¢) Nan nhéan, ngudi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan la ngudgi
nudc ngoai bi mua ban tai Viét Nam.

Ché d6 hé trg Co quan thuc hign Trinh tu, thi tuc hé trg
viéc ho trg

o Coquan Coéng an,

« B0 doi Bién phong,
« Canh sat bién,

« CQ daidién Viét Nam

a) Bugc so clu,
cap clru trong
truong hgp bi

thuong tich, ton onuacngoal,
hai strc khoe * UBND capxa
j ¢ SOYte,
« Cosdtrggiup xa hoi,
Casdhd trgnan nhan
b) Bugc tham

Co s trg gitip xa hoi, co

kham dé xac dinh s& hd trg nan nhan

tinh trang strc khde

« Trudng hgp nan nhan bi ém

nang phai chuyén dén casdy

té diéu tri thi chi phi kham .

bénh, chita bénh tai cosdy té
c) Trong thai do nan nhan hodc gia dinh nan
gian luu tru tai nhan tu thanrf: toéhn. A

s L « DOoivdi nan nhan thudc hd

CCI.SU trc{glLip xa ngheo, hd can ngheo, gia dinh
hoi, cosg ho trg chinh séch, ngudi chua thanh
nan nhan néu bi nién dugc co's& trg gitp x4 hoi,
om, dugc ho trg A . co' s& hé trg nan nhan hé trg chi
t|én thU6C théﬂg casd ho trg nan nhan phJ khém bér}h, chita l?énh)theo
murc bang murc quy bao hiemy

Co s trg giup xa hoi,

thl,mng thanh , té chi trd cho céc doi tugng
todan theo chi phi tuong ing.

thuc té phat « D4ivai nan nhan khong con ;
sinh. ngudi than thich dugc cosd ho

trg chi phi khdm bénh, chita
bénh theo murc bing murc quy
bao hiém y té chi tra cho ddi
tugng thudc hd ngheo

30 pigu 18 Nghj dinh 162/ND-CP ngay 29/6/2025 quy dinh chi ti€t mdt s6 diéu va bién phép thi hanh Luat PCMBN



d) Pugc té chirc mai
tang néu chét trong
thdi gian luu trd tai
cac don vj tiép nhan,
gidi ciru, co sé trg gilp
x4 hoi, co s& hd trg
nan nhan phu hgp véi
diéu kién, hoan canh.

e Coquan Congan,

e BO doi Bién phong

e Canh sét bién

e Co quan dai
dién Viét Nam &
nudc ngoai

o Uy ban nhan dan
cép x3, SO Y té,

e COosOtrggiup
x& hoi

e Cosdhbdtrg
nan nhan

o Dbi v6i cac trudng hop

d trong nudc: Sau 24
gi%, k& tir khi c6 két luan
clla co quan cé tham
quyén ma ngudi than
thich khong dén kip
hoac khong cé diéu kién
mai téng, thi co quan
tiép nhan, giai ctu, co
s@ trg giup xa hoi, co sé&
hd trg nan nhan cé
trach nhiém té chirc mai
tang.

o D6i V&I trudng hop &
nuéc ngoai: Co quan dai
dién Viét Nam & nudc
ngoai cé van ban gui
Cuc Lanh sy, B6 Ngoai
giao d€ thong bao cho
co quan cé tham quyén
cép tinh noi ho cu tru
lien hé vdéi ngudi than
thich phdi hop giai
quyét.

d) Nan nhan chua coé
bao hiém y té dugc hd
trg dong bao hiém y
té trong nam dau tién
tinh tir thé&i diém dugc
cd quan cé tham
quyén cép gidy xac
nhan la nan nhan.

UBND cép xa lap
danh sach va thuc
hién hd trg déng bao
hiém y té trong niam
dau tién cho ho

Trinh ty theo quy dinh cla
phap luat vé bao hiém y té.
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2.3. Hé tro phién dich®

Dé6i tuong hé trg:

a) Nan nhan 1a cong dan Viét Nam, ngudi khéng qudc tich thudng tra &
Viét Nam va nguoi dudi 18 tudi di cung;
b) Ngudi dang trong qua trinh xdc dinh la nan nhén la céng dan Viét
Nam, ngudi khdng qudc tich thudng trd ¢ Viét Nam va ngudi dudi 18 tudi

di cung;

c¢) Nan nhan, ngudi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan la ngudi
nudc ngoai bi mua ban tai Viét Nam.

Péi turgng dugc hd tro

Co quan thuc hién hd
tro

Trinh tu, thi tuc hd trg

a) Nguoi dang trong
qua trinh xac dinh la
nan nhan va ngudi dudi
18 tudi di cung & ngudi
nudc ngoai, ngudi dan
téc thidu sb, ngudi
khuyét tat nghe, ngudi
khuyét tat ndi, khong
biét, khong hiéu tiéng
Viét.

e Coquan Coéngan,
e BOG doi Bién phong,
e Canh sat bién,

e Co quan dai dién
Viét Nam & nudc
ngoai,

o SHYté

e Co quan thuc hién
thué phién dich hd
trg ddi tuong

e Pham vi: Bugc hd
trg phién dich trong
thai gian lam thad
tuc xac minh la nan
nhan;

b) Nan nhan va nguoi
dudi 18 tudi di cung la
ngudi nudc ngoai,
ngudi dan tdc thiu sb,
ngudi khuyét tat nghe,
ngudi khuyét tat noi
khong biét, khong hiéu
tiéng Viét.

e CO s@ trg gilp xa
hoi, co s& ho trg
nan nhan

e Co quan thuc hién
thué phién dich hé
trg doi tugng

e Pham vi: dugc hd
trg phién dich trong
thdi gian luu tru tai
cO s@ trg gilp xa hoi
hodc co s& hd trg
nan nhan.

31 Digu 19 Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025 quy dinh chi tiét mot s6 digu va bién phap thi hanh luét
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2.4. H6 trg phap luat®?

Ddi tugng hd tro

Ché dd hé tro

Co quan thuc hién

a) Nan nhén la cong
dan Viét Nam, ngudi
khéng qudc tich
thuong trd & Viét
Nam va ngudi dudi
18 tudi di cung;

b) Ngudi dang trong
qua trinh xac dinh la
nan nhan la céng
dan Viét Nam, ngudi
khéng qudc tich
thuong trd & Viét
Nam va ngudi dudi
18 tudi di cung;

o Dugc cung cap thong tin vé
quyén va nghia vu ctia nan
nhan, ngudi dang trong qua
trinh xac dinh la nan nhan;

e Dugc huéng dan cac bién
phap phong, chéng MBN,
hinh thirc di cu an toan,
viéc lam an toan dé phong
nglra bi mua ban tré lai;

e Trinh tu, thd tuc d& nghi
TGPL; Céc quy dinh vé& ché
dd hd trg, cac dich vu tai
hoa nhap;

o Tu van lam tha tuc dang ky
cu try, ho tich, lam thé céan
cudc, nhan ché dé hd trg
dbi voi nan nhan, ngudi
dang trong qua trinh xac
dinh la nan nhan

c) Nan nhan, ngudgi
dang trong qua
trinh xac dinh la nan
nhan la ngudi nudc
ngoai bi mua ban tai
Viét Nam.

Dua trén nhu cau clia déi tuong va
didu kién thuc t&, UBND cip xa
thyc hién cung cap thong tin vé:

e Quyén va nghia vu clia nan
nhan;

o Huéng dan céac bién phép
phong, chdng MBN, hinh
thirc di cu an toan;

e Céc chinh sach hd trg cla
Viét Nam;

o Huéng dan, két ndi ho vai
co quan chirc ndng dé dugc
hd trg lam thd tuc hbi
huong.

o UBND cép xa.

e Coquandaidién
Viét Nam & nudc
ngoai.

2 pieu 20 Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025 quy dinh chi tiét mot s6 digu va bién phap thi hanh luat phong

chéng MBN

20



2.5. Trg gitip phap ly 2

Ddi tugng hd tro

Ché d6 hé tro

Co quan thuc

Trinh tw, thi tuc

hién viéc hé tro TGPL

a) Nan nhan la
cbng dan Viét
Nam, ngudi
khéng quéc tich
thudng tra & Viét
Nam va ngudi
dudi 18 tudi di Pugc TGPL dédi « Thuc hign
cung VvGi noi dung co théoquy

lién quan dén vu dinh cla
b) Ngudi dang viéc, vu an MBN pﬁép LUat v
trong qua trinh | thong qua cac TGPL
xac dinh la nan | hinhthic:
nhan la cong dan | ® Tu van phap | e Trungtam
Vviet Nam, ngudi lat, TGPL nha
khong quéc tich | © Tham gia to nudc,
thudng tra & Viét tung; e TO chirc tham
Nam va nguoi [ * Daidién gia TGPL
dudi 18 tudi di ngoai to tung
cing & trong va cac hinh
nudc; thac TGPL

khac theo
quy dinh cta

¢ Nan nhan, 1o Thuc hién theo
nguoi dang trong nhﬁ c‘éu. anh
qua trinh  xac T,
dinh & nan nhan trang thyc té cua
la nguoi nucc déi tugng va thoi
ngoai bi mua bén gian luu tra tai
tai Viét Nam. Viét Nam.

33 bigu 21 Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
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2.6. Hé tro chi phi di lai®

Déi tuong hé trg

Ché& dé hé trg

Co quan thuc hién viéc
hé tro

a) Nan nhan la cdng dan
Viét Nam, ngudi khong
quéc tich thuong trd &
Viét Nam va ngudi dudi
18 tudi di cung;

b) Ngudi dang trong
qua trinh xac dinh la nan
nhan la céng dan Viét
Nam, ngudi khéng qudc
tich thuong trd & Viét
Nam va ngudi dudi 18
tudi di cung & trong
nudc.

e Dugc hd trg chi phi
tien tau xe trong
nuéc va tién an
trong thoi gian di
duong trong qua
trinh tré vé noi cu
trd theo gid phuong
tién phd théng céng
cong;

e Nan nhan, ngudi
dang trong qua trinh
xac dinh la nan nhan
1a tré em dugc bo tri
ngudi dua vé noi
ngudi than thich cu
trd, truong  hop
khéng co6 noi nuong
tua hodc cd can cu
cho rédng ho cé thé
gdp nguy hiém khi
dua Vvé naoi ngudi
than thich cu tru 35
thi chuyén giao cho
CO s trg gilp xa hoi
hodc co s& hd trg
nan nhan.

a) Co quan Cbng an,
B6 doi Bién phong,
Canh sat bién, UBND
cap xa:

Trong thoi gian 02 ngay
lam viéc k& tlr khi tiép
nhan, gidi ctu va hd trg
déi  tugng, néu déi
tuong c6 nhu cau tré vé
dia phuong hoéc vao co
S0 trg gilp xa hoi, co s&
hé trg nan nhan, thi cac
€O quan nodi trén cé van
ban gli S& Y t&€ noi tiép
nhan dit try sd dé dé
nghi hd trg chi phi di lai
cho déi tugng.

b) Co s& trg gilp xa

hoi, co s& hd trg nan
nhén:
Sau khi tiép nhan va hé
trg doi tugng, néu doi
tuong cé nguyén vong
trd vé dia phuong, thi
trong thoi han 02 ngay
lam viéc, cac co s& nay
phai bdo cdo cho S& Y
té€ dé thuc hién viéc hd
trg chi phi di lai.

c) Sau khi nhan dugc
dé nghj cla cac co quan
noéi trén, trong thaoi gian
02 ngay lam viéc, SG Y
té€ xem xét, quyét dinh
thuc hién hé trg chi phi

ailas

34 Digu 22 Nghj dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
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2.7.Hé tro tam ly®®

Co quan thuc hién viéc

tudi di cung & trong
nudc;

c) Nan nhan, ngudi
dang trong qua trinh
xac dinh 1a nan nhan la
ngudi nudc ngoai bi
mua ban tai Viét Nam.

can) trong thdi gian
khéng qua 03 thang
(90 ngay).

Dai twong ho tro Ché do ho trg hot
o tro

a) Nan nhan la céng dan
Viét Nam, ngudi khoéng
quéc tich thuong trd & | | Tu Vvan c& nhan. tu
Viét Nam va nguoi dudi vin nhom dé ' 6n
18 tudi di clng; dinh tam Iy:
b) Ngudi dang trong . D’i‘éu tri dé,’ 8n dinh
qua trinh xac dinh la nan A A :
nhén la céng dan Viét ;)ahn;or:)g/; ;:ggﬁan?ﬂ; + SoViE o
Nam, ng‘chn kho'nq qugc tri liéu, liéu phap . Cg so t’rq zglup xa
tich thudng tri & Viet thay thé va két hop holA, €0 s6 ho trg nan
Nam va ngudi dudi 18 ding  thudc (ndu nhan.

% bigu 23 Nghj dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
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2.8. Hé tro hoc van héa, hoc nghé va trg cap khoé khan ban dau®’]

Déi tugng hé trg

Ché& do ho trg

Co quan
thuc hién

Th tuc thuc hién ho
tro

a) Nan nhén (la
cbng dan Viét
Nam, ngudi khéng
qudc tich thuong
trd & Viét Nam)
dudi 18 tudi va
ngudi dudi 18 tudi
di cung

Trong thai gian luu
trd tai co so trg
gilp x& hoi, co s&
hé trg nan nhén,
néu coé nhu cau
dugc hd trg hoc
van hda;

Co sé tro
giup xa
hoi, co s&
hé trg nan
nhan

b) Nan nhan (la
cbng dan Viét
Nam, ngudi khéng
qudc tich thuong
trd & Viét Nam)
dudi 18 tugi va
ngudi dudi 18 tudi
di cung

Khi tré vé coéng
dong, néu tiép tuc
di hoc dugc mién
hoc phi, hé trg tién
mua sach gido
khoa va d6 dung
hoc tap ndm hoc
dau tién va ndm
lien ké.

S&Yté

c) Nan nhan la
céng dan Viét
Nam, ngudi khéng
qudc tich thuodng
trd & Viét Nam

khi tr& vé noi cu tru
dugc hé trg mot [an
tien trg cap kho
khan ban dau bang
mot 1an murc luong
téi thi€u vlng theo
quy dinh tai thoi
diém dugc cap giay
xac nhan la nan
nhan;

SGY té

d) Nan nhan la
cong dan Viét
Nam, ngudi khéng
qudc tich thuong
trd & Viét Nam

Khi vé noi cu tru
néu cé nhu cau hoc
nghé thi dugc ba tri
hoc nghé hoac hé
trg mét [an chi phi
hoc nghé.

S&Y té

a) H6 so dé nghi hé
trg hoc van hda, hoc
nghé, trg cdp khod
khan ban dau:

Don dé nghi hd trg
theo Mau s6 07 Nghi
dinh 162/2025/ND-
CP.

b) Trinh ty, thdi han:
Nan nhan hodc gia
dinh nan nhan gui don
dén UBND cap xa nai
cu trd;

Trong thoi han 03
ngay lam viéc, Chu
UBND c3p x3 1ap ho
so gUi co quan chuyén
mon thudc S Y té;
Trong thoi han 03
ngay lam viéc, co
quan chuyén mdn
thudc SG Y té€ cd trach
nhiém thadm dinh trinh
Giam d6c S3 Y té xem
xét, quyét dinh
(truong hgp hd trg
hoc van hda, co quan
chuyén mon thudc S&
Y té chu tri phsi hgp
v6i co quan chuyén
moén thudc S& Gido
duc va Dao tao thdng
nhat trudc khi trinh
Giam doéc S Y té);
Trong thoi han 03
ngay lam viéc, Gidm
déc S& Y té€ xem xét,
quyét dinh chi hé trg
hoc van hda, hoc
nghg, trg cap khdé
khan ban dau.

37 Diéu 24 Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
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2.9.H6 trg vay vén, tu van, tao diéu kién dé co viéc 1am>?]

Doi tuong hé trg

Ché& d6 hé trg

Co quan thuc hién viéc
hé trg

a) Nan nhan la cong dan
Viét Nam, ngudi khong
qudc tich thudng tra &
Viét Nam.

Pugc tu van, gisi thiéu
viéc lam va cung cap
thong tin thi trudng lao
déng mién phi; dugc tao
diéu kién tham gia chinh
sach viéc lam céng

S&Y té cha tri, phdi hop
V@i Trung tam dich vu
viéc lam va doanh
nghiép hoat dong dich
vu viéc lam thuc hién
hd trg

b) Nan nhan la cong déan
Viét Nam

Khi tr& vé noi cu tru,
néu cé nhu cau vay von
dé san xudt, kinh doanh
dugc xem xét ho trg vay
von tir cac Chuong
trinh tin dung uu dai tai
Ngan hang Chinh sach
xa hoi.

Ngan hang Chinh sach
x& hoi cho vay vén theo
quy dinh cda phap luat
va quy dinh clia Ngan
hang.

3.Bao vé nan nhan

Tuy tlrng trudng hop cu thé theo quy dinh phap Iudt thi nhitng nguoi sah

day c6 thé dugc ap dung cac bién phap bao vé:
1.Nan nhéan, ngudi dang trong qua trinh xac dinh la nan nhan va ngudi

dudi 18 tudi di cung;

2.Ngudi than thich clia nan nhan, nguoi dang trong qua trinh xac dinh la

nan nhan;

3.C4 nhan tham gia phong, chéng mua ban ngudi hodc hé trg nan nhan. )

La ngudi
, o , R n . t6 cdo
3.1. Cac bién phap bao vé nan nhan @
Trudng hop 1: La ngudi té cao®® .
> ghep g DU L& nguoi
, . hop ba:kve TH2: tham giat6

= Ap dung bién phap béo vé theo: Luat Td cdo  Mannhan tung hinh sy
Céc bién phap bao vé:

e Bao vé bi mat thong tin clia ca nhan;

e Bdo vé vj tri cong tac, viéc lam, _ Khéng thudce

s . RV A 2 TH3: © 0
e Bao vé tinh mang, sutrc khoe, tai san, danh du, nhan pham hai trudng hop

trén

% pigu 25 Nghij dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
3% Muc 3 Luat T8 cdo
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> Truong hop 2: La ngudi tham gia to tung hinh sy

= Ap dung bién phap bao vé theo: Bo luat T8 tung hinh sy®
Vi du nhu:
e BG tri lyc lugng bdo vé;
e Han ché viéc di lai, tiép xic dé bao dam

an toan cho ho; , Viéc 4p dung, thay déi cédc
e Gilr bi méat cac théng tin lién quan dén bién phdp bdo vé ndi trén

nguoi duge bao vé; khéng dugc lam &nh hudng
* Dichuyén ché 8, lam viéc; dén quyén va lgi ich hgp phép
e Thay d&i tung tich, ly lich, dac diém nhan clia ngudi duoc bdo Vvé.

dang clia ngudi dugc bdo vé, néu duogc

ho déng y;

e Ran de, canh cdo, vb hiéu hda cac hanh
vi xam hai ngudi dugc bao vé;

¢ Ngan chan, xtr ly kip thoi cac hanh vi xdm
hai theo quy dinh clia phap luat

> Truong hop 3: Khéng thudc hai truong hop trén #'

Ap dung céc bién phap sau:
e B3 tri noi tam lanh an toan
e Thuc hién cac bién phdp phong nglra, ngdn chan hanh vi xam hai

Tham quyén ap dung bién phap bao vé

a) Trong Céng an nhan dén: Thu trudng, Phé thu trudng Co quan Canh sat diéu
tra trong Céng an nhan dén; Trudng Coéng an cap xa.

b) Trong Quén ddi nhan dan: Thu trudng, Phé tha trudng Co quan diéu tra hinh sy
trong Quéan déi nhan dan; Cuc trudng Cuc Phong, chdng ma tly va tdi pham, Doan
trudng Doan Dac nhiém Phong, chéng ma tdy va tdi pham, Chi huy trudng Ban chi
huy B6 doi Bién phong, B6é chi huy quan sy tinh,...Cuc trudng Cuc Nghiép vu va
Phap luat, Tu I&énh BO Tu Iénh VUng canh sat bién, Trudng phong Phong chéng toi
pham vi pham, Doan trudng Doan dac nhiém phong, chdng tdi pham vé ma tuy,
Hai doan trudng, Hai doi trudng va Doi trudng Doi Nghiép vu Canh sat bién;

¢) Co quan, don vi, ngudi cé thdm quyén khdc: Chl tich UBND cép x&, Giam déc
cO sO trg gilp xa hoi, Gidm déc co s& hd trg nan nhan, Giam déc S& Y t€ ; Tha
trudng Co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai co thdm quyén quyét dinh ap
dung bién phap bdo vé déi véi déi tuong dugc bao vé do ca quan minh ti€p nhan
theo thdm quyén.

4% pigu 486 BLTTHS
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Bién phap ap dung
1. B& tri noi tam lanh an toan
2. Thuc hién céc bién phdp phong nglra, ngdn chan hanh vi xam hai

a.Bdo vé thong tin ca nhan, noi &, noi lam viéc clia ngudi dugc bao vé;

b.B& tri lyc lugng bao vé tai noi cu trd, lam viéc, hoc tap, di lai cla nguoi
dugc bdo vé;

c.Kip thai phat hién nguy co bi de doa, xdm hai strc khde, tinh mang cua
nguoi dugc bdo vé va ap dung cac bién phap bao vé. Truong hop khéng
dd diéu kién dé€ thyc hién cac bién phap bao vé thi dé nghi co quan Cong
an, Quan ddi hé trg ap dung bién phap bao vé.

3. Nguoi dugc bao vé tir chdi hodc khdng chap hanh day du bién phap bao vé +?

a.Trudng hgp coé can ¢l cho rang ly do tir chdi dp dung bién phap bao vé la
chinh dang, cam k&t bang van ban vé viéc tu chiu trach nhiém an toan cla
ngudi dugc bao vé thi co quan c6 thdm quyén khéng ap dung bién phap
bao vé déi véi nguoi nay;

b. Trudng hgp ngudi dugc bdo vé tir chdi bién phap bao vé nhung co quan,
ngudi c6 thdm quyén ap dung bién phép bao vé co6 can clr cho rang viéc tir
chdi 1a do bi de doa, khdng ch&, mua chubc hodc ép budc, thi co quan
ho&c ngudi c6 thdm quyén van ti€p tuc ap dung bién phap bao vé phl hgp,
nham bao dam an toan cho ngudi do;

c.Trudng hop sau khi co quyét dinh &p dung bién phap bdo vé nhung ngudi
do khong thuc hién theo hudng dan, quy dinh clia co quan hodc ngudi co
thdm quyén ap dung bién phap bdo vé dan dén nguy co mat an toan thi
nguoi dugc bao vé phai tu chju trdch nhiém vé hau qua xay ra.

3.2. Quy trinh bao vé nan nhan

Dé nghi ap dung "
bién phap bdové :

Budc1 . pa nghi 4p dung bién phap béo vé:

- e Cach thirc dé nghij: T6 chirc hoac
cd nhan cd nhu cau bao vé phai . L
gli van ban dé nghi dén co quan Tiép ‘nhan va xem
c6 tham quyén. xét dé nghi

Ap dung bién '
phap bao vé

o Trudng hop khan cap: néu can
bdo vé ngay lap tirc, ngudi dé nghi
c6 thé truc ti€p hodc goi dién yéu
cau, nhung sau do phai b8 sung SN—— ciiiiiiiiennnn. l
bang van ban.

[“? Khoan 3 Diéu 12 Nghi dinh 162/2025/ND-CP ngay 29/6/2025
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Budc 2

~

Budc 3

Budc 4

Budc 5

Néi dung van ban dé nghi: can ghi ré dé nghi bao vé cho ai; ho tén,
ngay, thang, nam sinh, qué quan, nghé nghiép, nai cu tru clia ngudi
dugc dé nghi bdo vé (néu ngudi lam van ban dé nghi dp dung bién
phap bédo vé cho ngudi khac); ly do dé nghi dp dung bién phap bao
vé va nhitng n6i dung khac cd lién quan.

Ti€p nhan va xem xét dé nghi:

Théi han xem xét. 05 ngay lam viéc k& tir khi nhan dugc van ban dé nghi.

Ra quyét dinh:

o NE&u cé can clr xac dinh dGi tugng bi xam hai, de doa xam hai
dén tinh mang, strc khde, danh du, nhan pham, tai san va can
dugc bao vé.

o NE&u xét thay khéng can thiét ap dung bién phap bdo vé, coé van
ban tra 16i cho ngudi da dé nghi, trong dé néu ré ly do.

Ap dung bién phap bao vé:

Khi dang thu ly vu viéc, néu c6 can ci xac dinh doi tugng bi xam
hai, bi de doa xdm hai hodc cé nguy ca bi xam hai thi ngudi cé
thdm quyén c6 thé ra quyét dinh dp dung bién phap bao vé hoic
dé nghi co quan c6 tham quyén khac ap dung.

Xt ly khan cap: Truong hop déi tugng dugc bao vé bi xam hai
dén tinh mang, sic khde hodc trudng hgp can trién khai ngay
bién phdp bdo vé, ngudi cd thdm quyén ap dung bién phap bao
vé ¢ thé diéu déng luc lugng, phuong tién dén bao vé hodc ba tri
noi tam lanh dé bdo dam an toan cho déi tugng dugc bado vé
trudce khi ra quyét dinh &p dung bién phap bao vé.

Bé sung bién phap bao vé: Trong qua trinh bao vé, néu phat sinh
yéu cau can ap dung thém bién phap bao vé thi trong thoi han toi
da 03 ngay lam viéc, ngudi c6 thdm quyén quyét dinh ap dung
bién phap bao vé ra quyét dinh bd sung quyét dinh ap dung bién
phép bao vé.

Cham durt bién phap bao vé:

Khi ngudi dugc bao vé khdng con bi xam hai, bj de doa xam hai, cé
nguy co bi xam hai thi trong thoi han t6i da 03 ngay lam viéc, nguoi
c6 thdm quyén quyét dinh dp dung bién phap bao vé ra quyét dinh
cham dut ap dung bién phap bao vé. Quyét dinh chdm dut dp dung
bién phap bao vé phai ghi ré ly do cham dut bién phap bao vé.

Gui Quyét dinh

Tat ca céc loai quyét dinh (dp dung, b8 sung, chdm dut) déu phai
dugc gui cho déi tugng duge bao vé, co quan yéu cau ap dung bién
phép bao vé va cac co quan, don vi cd lién quan.
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4. Mot s6 quy dinh phap luat vé tro giup phap ly cho nan nhan bi mua ban
4.1. Nguoi dugc TGPL

Theo quy dinh cua Luat Phong, chéng MBN nam 20244® thi nhitng ngudi dudi day
thubc dién dugc TGPL:

e Nan nhan (la cong dan Viét Nam, ngudi
khéng quéc tich thudng trd & Viét Nam);

/0 o0

(
o ¢ Nguoi dang trong qua trinh xac dinh la nan
% nhan (bao gém ngudi la cong dan Viét Nam,
_ | ] ngudi khong qudc tich thudng trd & Viét Nam
& trong nudc);

¢ Nguoi dudi 18 tudi di cung (bao gom ngudi
dudi 18 tudi di cung nan nhan la céng dan
Viét Nam, nguoi khéng qudc tich thuong tra &
Viét Nam; ngudi dang trong qud trinh xac
dinh 1a nan nhan la céng dan Viét Nam, ngudi
khéng quéc tich thuong trd & Viét Nam &
trong nudc).

Luuy:

Nan nhan, ngudi dang trong qua trinh xac dinh [a nan nhan la ngudi nudc
ngoai bi mua ban tai Viét Nam thi tly ting trudng hop dugc hudng cac ché
dd ho trg, trong dé co TGPL.*

4.2, Yéu cau trg gitip phap ly dugc xem xét, thu ly khi

1.Ngudi bi mua ban thudc dién duge TGPL theo quy dinh ctia Ludt PCMBN 2024;

2.Yéu cau TGPL thubc cdc Iihh vuc phap ludt dan sy, hinh sy, hanh chinh...,
trir ITnh vuc kinh doanh, thuong mai.

3.Yéu ciu TGPL phu hgp véi pham vi cung cép dich vu cla t8 chirc thuc
hién TGPL*®.

4.Yéu cau TGPL lién quan tryc ti€p dén quyén va Igi ich hop phap cua ngudai
dugc TGPL.

5.Yéu cau TGPL c6 ndi dung lién quan dén vu viéc, vu an MBN va phu hgp
vGi quy dinh cua phap luat.

43 khoan 1, 2, 3 Digu 37 va Khoan 1 Diéu 61 Ludt Phong, chdng mua ban ngudi 2024
4 khodn 4 Digu 37 clia Ludt Phong, chdng mua ban ngudi 2024
45 Pham vi duoc quy dinh tai Dieu 26 Luat TGPL 2017



4.3. Cac hinh thurc thuc hién TGPL

. Tu van phap luat
. Tham gia t6 tung

Dai dién ngoai t6 tung

Tu van phap luat:

e Tu van phap luat: Hudng dén, dua ra y kién, giip soan thao van ban lién quan
dén tranh chap, khi€u nai, vudng mac phap ludt; hudng dan gilp cac bén hoa
gidi, thuong lugng, thdng nhat hudng giai quyét vu viéc.

e Trudng hop yéu ciu TGPL la vudng méac phap luat don gian thi ngudi ti€p nhan co
thé hudng dan, giai dap, cung cdp thdng tin phap luat ngay cho ngudi dugc
TGPL.

Tham gia t6 tung:

Trg gilip vién phap ly, ludt su thyc hién TGPL vdi tu cach 1a ngudi bdo vé quyén va
lgi ich hop phap cho ngudi duge TGPL theo quy dinh clia Luat TGPL va phap luat
vé t6 tung.

Dai dién ngoai t6 tung

Tro gilp vién phap ly, Luat su dai dién cho nan nhan dé lam viéc vdi cac co quan
nha nudc khi gidi quyét cac cong viéc khong thudc pham vi td tung nham bao vé
quyén va Igi ich hgp phap clia nan nhan. Pham vi, ndi dung dai dién tuy thudc vao
tinh chat vu viéc va yéu cau cta nan nhan.

4.4. Quyén va nghia vu clia nan nhan bi mua ban trong trg gitp phap ly

a. Quyén cuia nan nhan

e Tu minh ho&c théng qua ngudi than thich, co quan, ngusi c6 thdm quyén tién
hanh t6 tung hodc co quan, t8 chirc, ca nhan khac yéu ciu TGPL.

e Lua chon, thay ddi ngudi thuc hién TGPL. Nan nhan c6 quyén dugc lua chon
ngudi thuc hién TGPL cho minh trong sé nhitng ngudi thuc hién TGPL c6 tén
trong danh sach cua t6 chic thyc hién TGPL. -Trong qua trinh dugc TGPL, néu
nhan thdy ngudi thuc hién TGPL khéng thé bao vé tot nhat quyén, Igi ich hop
phap cta minh thi nan nhan cé quyén yéu cau thay ddi ngudi thuc hién TGPL.
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e Dugc quyén thay dai, b sung hodc rat yéu cdu TGPL.

e Dugc gilt bi mat vé ndi dung vu viéc, théng tin ca nhan cta minh.

e Dugc td chirc thuc hién TGPL bbi thudng thiét hai néu cé can clr cho thay
ngudi thuc hién TGPL cd 16i khi gy thiét hai cho nan nhan.

e Co quyén khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi cla ngudi thuc hién TGPL va té chuc
thuc hién TGPL khi c6 can clr cho rédng hanh vi dé |a trai phdp luat, xdm pham
quyén va Igi ich hgp phap clia minh.

b. Nghia vu ctia nan nhan khi dugc TGPL

e Cung cép gidy t& chirng minh 1a nguoi thudc dién dugc TGPL.

e Hop tac, cung cap kip thdi, ddy du thong tin, tai liéu, chirng c co lién quan
dén vy viéc TGPL va chju trach nhiém vé tinh chinh xac cla thong tin, tai liéu,
ching cu dé.

e Ton trong t8 chuc thuc hién TGPL, ngudi thuc hién TGPL va co quan, t8 chuc,
ca nhan khac co6 lién quan dén vu viéc TGPL.

e Khéng yéu cau t8 chirc thuc hién TGPL khdc TGPL cho minh vé clung mét vu
viéc dang dugc mot t8 chirc thuc hién TGPL thu ly, gidi quyét.

e Chéap hanh phap ludt vé TGPL va ndi quy nai thyc hién TGPL.

4.4. Quy trinh thuc hién tro giap phap ly

Quy trinh thu ly va thuc hién vu viéc TGPL dugc thyc hién theo cac budc sau:

Ti€p nhan yéu cau TGPL

Ngudi cé yéu ciu TGPL cé thé:

o Truc ti€p ndp hd so yéu cau tai Trung tdm TGPL nha nudc/Chi
nhénh cta Trung tdm hodc t8 chirc tham gia TGPL;

e GUi qua buu chinh, fax hodc qua phuong tién dién t&r (email,
truc tuyén trén Céng dich vu cong qudc gia);

H6 so yéu cau TGPL bao gom:

e Don yéu ciu TGPL;

e Gidy td chirng minh thudc dién dugc TGPL “°

e Tailiéu lién quan dén vu viéc can TGPL.

Trudng hgp dé Kip thoi bdo vé quyén va lgi ich hgp phdp cla nguoi dugc
TGPL thi t6 chirc TGPL sé& thu ly ngay. Nguoi dugc TGPL sé b8 sung cac

gidy to trong thdi han 05 ngay lam viéc ké tlr khi vu viéc TGPL dugc thu ly;
truong hgp dac biét thi 10 ngay lam viéc #

4 | uu y gidy t& quy dinh tai Digu 33 Luat phong chéng mua ban ngudi nam 2024 va khoan 3 Diéu 5 Thong tu s
11/2025/TT-BTP ngay 25/6/2025 stra ddi, b8 sung, badi bé mot s6 digu clia cadc Thong tu thude Iinh vuc quén ly clia
nganh Tu phap

47 Xem Thong tu s6 12/2018/TT-BTP 31



Thu ly vu viéc TGPL

Sau khi ti€p nhan yéu cau, ngudi ti€p nhan ho so can xem xét tinh
hgp 1é cla hd so, xac dinh ngudi yéu cau cé thudc dién dugc
TGPL hay khéng:
e N&u du diéu kién thu ly: vao S8 thu ly, theo d&i vu viéc TGPL;
e NE&u khéng du diéu kién thu Iy: t& chirc TGPL thong béo bang
van ban va néu ré ly do.
Céc truong hgp thu ly ngay bao gém:
a.Thai hiéu khai kién cla vu viéc con dudi 05 ngay lam viéc;
b.Ngay xét xtr theo quyét dinh dua vu an ra xét x&r con dudi 05 ngay lam viéc;
c.Céc truong hgp chi dinh ngudi bao chira theo quy dinh cta BO luat T
tung hinh sy va cac truong hgp theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 31 cua
Luat TGPL ma co quan tién hanh té tung thong bédo cho Trung tam;
d.Céc truong hgp dé tranh gay thiét hai dé€n quyén va Igi ich hgp phap cuia
nguoi duge TGPL do nguodi ding dau té chic thuc hién TGPL quyét dinh.

Ctr nguoi thuc hién TGPL

e Sau khi thu ly, t8 chirc TGPL ra quyét dinh ¢ ngudi thuc hién
TGPL trong thoi han 03 ngay lam viéc k& tir ngay thu ly vu
viéc tham gia t6 tung va dai dién ngoai té tung.

e Quyét dinh c ngudi thuyc hién TGPL dugc gui dén ngudi
duoc TGPL.

Budc 4 Thuc hién TGPL

Ngudi thuc hién TGPL trién khai cac céng viéc can thiét (gap g&
ngudi duge TGPL, nghién ctru ho so vu viéc, gap g& co quan, té
churc, ca nhan cé lién quan,....) d€ thuc hién vu viéc.

Cac hinh thic TGPL:
e Tu van phap luat;
» Dai dién ngoai to tung;
e Tham gia té tung.
Trong qua trinh thyc hién, néu can xac minh thong tin cd lién quan dén vu viéc tai
dia phuong khac, Trung tdm TGPL yéu ciu Trung tdm TGPL hodc co quan, t8 chirc
lién quan tai noi can xac minh phdi hgp thuc hién “®

“ Digu 34 Luat TGPL 2017
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Trudong hop yéu cau TGPL khdéng dap Ung diéu kién thu ly thi Trung tdm TGPL
chuyén yéu cau TGPL dén Trung tdm TGPL nha nudc c6 thdm quyén va théng bao
cho ngudi c6 yéu cau biét.

Luuy:
Nguai thuc hién TGPL phai tuadn thd quy tdc dao dirc nghé nghiép, khéng
dugc nhan thl lao hay bat ky Igi ich nao clia ngudi dugc TGPL.

Lap va quan ly ho so vu viéc TGPL

e Cdc gidy to, tai liéu: Don yéu ciu TGPL; gidy t& ching
minh la ngudi dugc TGPL; Cac gidy to, tai liéu co lién quan
dén vu viéc TGPL.

e Quyét dinh c ngudi thuc hién TGPL; quyét dinh thay déi
ngudi thuc hién TGPL (néu cd);

e Ban bao vé quyén lgi cho ngudi dugc TGPL co chir ky, ghi rd
ho tén clia ngudi thyc hién TGPL; Gidy tg, tai liéu khac thé hién
qua trinh thuc hién vu viéc TGPL;

Ban chinh ho&c ban sao két luan diéu tra, ban céo trang,
ban an, quyét dinh; van ban t6 tung khac lién quan dén vu

1. H6 so vu viéc
tham gia t6 tung

bao gom: viéc TGPL do co quan tién hanh té tung cap;
e Phiéu lay y kién ngudi dugc TGPL hodc ngudi than thich
cua ho.
e Cdc gidy to: Don yéu cau TGPL; Gidy t0 ching minh la
2. H6 so Vvu viéc ngudi duge TGPL; Céc gidy to, tai liéu cd lién quan dén vy
tu van pha’i) Iu'é\t viéc TGPL; Gidy to, tai lieu khac thé hién qua trinh thuc
bao gém: hién vu viéc TGPL;

e Van ban tu van phap ludt cé chir ky, ghi ré ho tén cua
ngudi thuc hién TGPL.

e Céc gidy to: Don yéu cau TGPL; Gidy to chirng minh Ia
nguoi duge TGPL; Cac gidy t0, tai liéu cdé lién quan dén vu
viéc TGPL; Quyét dinh clr ngudi thuc hién TGPL; Giay to,
tai liéu khac thé hién qua trinh thyc hién vu viéc TGPL;
Phi€u 13y y ki€n ngudi dugc TGPL hodc ngudi than thich
cla ho.

e Van ban gidi quyét vu viéc cla co quan c6 thdm quyén
hodc van ban thé hién két qua viéc dai dién ngoai t6 tung;
Ban bdo cdo vé nhitng cong viéc da thyc hién va két qua
dat dugc trong pham vi dai dién ngoai t6 tung cé chir ky,
ghi r6 ho tén cla nguoi thuc hién TGPL.

3. H6 so vu viéc
dai dién ngoai to
tung bao gom:
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e M®&i hd so vu viéc c6 mét ma sé riéng, dugc 13p va phan loai theo ting hinh
thirc TGPL.

o M3 s6 ho so vu viéc gébm tap hgp cac ky hiéu bang chir va bang so
tuong Ung vdi tén t8 chirc thuc hién TGPL, hinh thirc thuc hién TGPL,
sO thir tu cla vu viéc trong S6 theo déi, thu ly vu viéc TGPL, nam tiép
nhan (Vidu TT.TV.01.2025).

o Trudng hop vu viéc do Chi nhanh thuc hién thi tén t6 chic thuc hién
TGPL la chir viét tat clia tén Chi nhanh (vi du CN1.TGTT.01.2025).

T6 chirc thyc hién TGPL, Chi nhanh co trach nhiém tao hd sg vu viéc va
cap nhat Ién phan mém Hé thdng quan ly t8 chirc va hoat dong TGPL.

e HO so dugc luu trir tai t6 chirc TGPL theo quy dinh cla phap ludt vé luu trir
va c6 thé dugc sir dung cho muc dich kiém tra, danh gia chat lugng TGPL.

Két thuc vu viéc TGPL

Vu viéc TGPL dugc coi la két thic trong céc truong hgp:

a.Thuc hién xong yéu cau hop phép clia ngudi duge TGPL theo
hinh thirc TGPL thé hién trong don yéu cau TGPL.

b.Thudc mét trong cac truong hgp khéng ti€p tuc thyc hién vu
viéc TGPL quy dinh tai khoan 1 Diéu 37 clia Luat TGPL.

c. Bi dinh chi theo quy dinh cla phap luat.

'TI
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PHAN IIl. MOT SO KY NANG KHI LAM VIEC VOI
NAN NHAN Bl MUA BAN

1. Mdt s6 nguyén tac khi hé trg va trg gitp phap ly cho nhan nhan
Lay nan nhan lam trung tam

« DAy la nguyén tac quan trong, nhan manh réng moi hoat déng hé trg, TGPL
phai xuat phat tir nhu cdu, mong mudn va Igi ich t6t nhat cda nan nhan. Nan
nhan dugc doi x&r véi su ton trong, khéng bi phan xét, d6 16i; cac quyén cla
nan nhan (nhat l1a quyén con ngudi) phai dugc bao dam.

* Nan nhan dugc cung cap va gidi thich ré rang, day du, kip thoi cac théng tin vé
quyén, nghfa vy ctia minh, cac trinh ty, thd tuc lién quan dén ho va vu viéc cla
ho; cac thong tin vé chinh sach va ché& dd hd trg ma ho dugc hudng dé ho cé
th& hi€u, néu nguyén vong va dugc khuyén khich lya chon quyét dinh lién quan
dén viéc hé trg.

e Dam bdo quyén va Igi ich hgp phap clia nan nhan dugc bao vé téi da, bao gom
quyén dugc thong tin, quyén dugc an toan, quyén dugc bdi thudng thiét hai
theo dung quy dinh.

Dam bao an toan va bao mat

e Bao dam an toan vé thé chat va tinh than cho nan nhan la mét trong nhiing
nguyén tac quan trong khi hé trg va TGPL. Khi can thiét, bd tri nai tam lanh,
cac bién phap bao vé khdi nguy co bi xdm hai, de doa tlir ngudi gay hai hodc
cac yéu to khac.

e Gilr bi mat théng tin vy viéc va thong tin ca nhan dé trdnh gay nguy hiém hoac
ky thi cho nan nhan va ngudi than clda ho. H6 trg nan nhan hda nhap céng
dong an toan, ngan nglra viéc ho trd thanh nan nhan Ian nira.

Kip thoi va phu hop

e Viéc hé trg va TGPL can dugc cung cap kip thoi, ngay khi phat hién nan nhan
hoac khi nan nhan cé nhu cau va phai phl hgp vdi tirng trudng hgp cu thé.

e Can luu y t6i dac diém tam ly, tinh trang suc khoe, gidi tinh, IGa tudi, hoan
canh gia dinh, van hoa va nhu c3u... clia nan nhan dé dua ra cac bién phap hd
trg phu hop nhat. Vi du, nan nhan 1a tré em, phu nir mang thai, nguoi khuyét
tat cé nhu cdu hd trg dac biét hon nhitng ngudi khac.



Khong phan biét doi xir

e Bdo dam nan nhan cd quyén dugc hd trg va TGPL ma khéng cé bat ky su ky
thi, phan biét dai xt&r vé: gidi tinh, tudi, dan tdc, ton gido, qudc tich, tinh trang
Kinh t& va cac dac diém khac cta nan nhan.

Bao vé quyeén lgi va thuc day hoa nhap cdng dong

e Muc tiéu cla viéc hd trg va TGPL la gilp nan nhan bao vé quyén va lgi ich
hgp phap cla ho; gilip ho tin tudng vao céng ly, phuc hoi niém tin vao su
nghiém minh cla phap luat, 8n dinh cuéc s6ng va tai hda nhap cong déng.

2. Ky ndng giao tiép, xdy dung mdi quan hé, tiép xiuc ban dau véi nan nhan bi
mua ban

DE thyc hién tot nhiém vy TGPL trong céc vu
viéc, vy an lién quan dén MBN thi khéng chi
doi héi ngudi thuc hién TGPL ndm ving
chuyé&n mén, nghiép vu ma con doi hdi ky n
giao tiép, lam viéc nhay cam, phu hgp véi nan
nhan. Nan nhan bi mua ban thudng mang trong
minh nhiing “vét thuong” vé thé chat, tam ly,
su nghi ngd va ca ndi sg hai. Do dd, viéc thiét

l1ap moi truong lam viéc an toan, xay dun%
tin va kha nang giao ti€p mot cdch nhay cam la

v6 clng quan trong.

2.1. Ky nang giao ti€p ban dau

Ti€p xuc ban ddu la mot trong nhitng yéu td quan trong dé tao dung long tin, sy
chia sé théng tin clia nan nhan. M6t s6 diém can luu y khi giao ti€p nhu sau:

e Chuan bi ky: Trudc busi gap, ngudi thuc hién TGPL can co6 su chudn bi ky, ké
ca tam ly binh tinh, kién nhan, sdn sang lang nghe nhitng ciu chuyén cla nan
nhan; nén tim hi€u théng tin so bd v& nan nhan va vu viéc (néu co thé).

¢ Tao khdng gian an toan va riéng tu: Cudc gap nén dién ra & mét noi yén tinh,
nan nhan cam thay an toan, dugc bao vé, khéng bi nghe Ién va khéng bij lam
phién.

« Gidi thiéu nhe nhang, ré rang va ngan gon: gidi thiéu tén, don vi céng tac, vai
trd va muc dich cla budi gap mét cach ngan gon va dé hi€u. Giai thich ngan
gon vé trach nhiém gilp d& mién phi clia ngudi thuc hién TGPL. Cam két sé
gilt bi mat cac thong tin ho, chi cung cdp cho co quan cé thdm quyén theo
dung yéu cau clia phap luat va sé bao vé tdi da quyeén va lgi ich hgp phap cua
ho. 36



e Thé hién su quan tam chén thanh: co thé xay dung su két ndi théng qua viéc
hoi tham sirc khde, mong mudn cla nan nhan. Viéc tim ki€m diém chung (néu
c6 thé) hodc nhitng ciu chuyén chung chung, khong lién quan dén trai nghiém
dau budn cla ho dé tao xay dung long tin, tao ra su gan gi, két ndi ban dau.

e Thai dd clia nguoi thuc hién TGPL: nghiém tuc, lich sy, gilr binh tinh dé& tran
an nan nhan; thé hién sy déng cam, tén trong va khéng phan xét; ldng nghe
chan thanh, khong ngat 16i, thé hién sy dong cadm vdi nan nhan.

e S dung ngén ngir phu hgp: Lua chon tlr nglr don gian, dé hiéu, tranh thuat
nglr phdp ly phic tap. C6 thé dua ra cac cau hoi mang tinh goi mé vé tinh
trang strc khde, mong mudn cda nan nhan trudc khi vao néi dung vu viéc.
Giong diéu nhe nhang, thé hién sy chan thanh va tén trong. S&r dung ngdn ngtr
co thé phlu hgp, than thién: gilr khodng céch phu hop, duy tri giao ti€p bang
mat (néu phu hop véi van hoéa cda nan nhan), gat dau nhe nhang, thé hién su
chu y qua ctr chi, nét mat...

2.2. Ky nang xay dung méi quan hé

Xay dung Iong tin vdi nhitng ngudi da trai qua tén thuong va co thé cé ac cam vdi
nhirng ngudi la nhu nan nhan la moét viéc khong dé. Vi vay, dé co thé hod trg nan
nhan moét cach hiéu qua, ngudi thuc hién TGPL can xay dung dugc mdi quan hé tin
cay. Diéu nay doi hoi su k&t hgp cua nhiéu k§ nang. Ngoai cac ky nang & trén,
trong xay dung mai quan hé con can luu y:

¢ Duy tri sw chan thanh: Hanh déng va 16i ndi, thai d6 cua nguoi thuc hién TGPL
can nhat quan, thé hién sy chan thanh muén gilp d& nan nhan; khéng phai chi
lam theo nhiém vu.

e Nhay cam: Luu y dén nhitng khac biét vé van hoa, gidi tinh, tinh trang suc
khoe, tinh than va nhimg diém khac co thé anh hudng dén cach nan nhan cam
nhan va chia sé.

e Lang nghe chu ddng: day 1a mét k§ nang doi hdi ngudi thuc hién TGPL can kién
nhan Iang nghe nan nhadn mot cdch chan thanh, khéng thic ép, khdong ngat 15,
khong o dang hodc sét rudt; khéng binh luan; cé thé gat nhe dau hodc bi€u cam
nét mat thé hién sy thong cam vdi nhiing gi nan nhan da trai qua. Trong ldc nghe
¢6 thé ghi chép nhanh, ngan gon cac théng tin co ban.

o Dat cdu héi phu hop: Co thé dua ra nhitng ciu hdi ngan gon, ré rang, goi md
dé thu thap nhiing théng tin ca ban, can thiét cho viéc xac dinh vu viéc nhung
khéng hoi don dap hodc ciu hdi mang tinh diéu tra, ggi lai truc ti€p nhing trai
nghiém dau thuong cla nan nhan.

¢ Cung cap thong tin minh bach: Giai thich ré rang vé quyén va nghfa vu cua
nan nhan theo quy dinh; quy trinh, thd tuc TGPL, nhitng gi cé thé lam dugc va
khong thé lam; cip nhat day du, kip thoi thong tin cho nan nhan vé tién trinh
vu viéc. Sy minh bach gilp xay dung long tin va giam bét sy lo 1ang cho ho.
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e Xac dinh nhu cau khan cap va dua ra thdéng tin vé nhirng hé tro ban dau:
Trong qua trinh trao d&i, hdy chi y dén nhirng nhu ciu cap thiét clia nan nhan
nhu hé trg y t&, noi § an toan hoac tu van tdm ly dé co thé két ndi ho vai cac
dich vu hé trg kip thai.

¢ Giai thich vé cac quyén va nghia vu clia nan nhan: hay gidi thich mot cach dé
hi€u vé cac quyén va nghia vu cta nan nhan theo quy dinh cla phap luat, bao
goém ca quyén dugc hd trg va bdo vé, quyén dugc TGPL, quyén dugc boi
thudng va hé trg tdm ly... Khéng dua ra nhiing 10i hira hen vé két qua vu viéc.
Thay vao dd, hay tap trung vao viéc cam két s& né luc h&t minh dé bao vé
quyén Igi hgp phap cla ho.

e Ton trong quyén tu quyét: goi mé& khuyén khich ho tham gia vao qua trinh lya
chon cac phuong an cho minh (trong pham vi phap luat cho phép). Lang nghe
y ki€n va tén trong su lua chon cua ho.

o K&t thuc budi gap go theo huwéng mé: Cam on nan nhén vi da tin tudng chia
sé. C6 thé thao luan vé cac budc tiép theo (néu cé thé) va théng nhat vé cach
thire lién lac d€ ho biét cach lién hé khi can.

Luuy:
Nan nhan bi mua ban thudng nhay cam, rat dé bi tén thuong va co thé co
nhitng phan &ng tadm ly phirc tap. Nguoi thuc hién TGPL hi€u vé tam ly

nan nhan dé co thé tiép can va hé tro ho mot cach t6t nhat.
Luén dat lgi ich va sy an toan clia nan nhan 1én hang dau.
Tuén thd cac quy dinh phap luat vé bao vé nan nhan.

3. Ky nang tu van phap luat

Tu van phap luat khéng chi don thuan la viéc cung cap théng tin phap luat, ma
con 1a mot qua trinh tuong tac phirc tap, doi hdi sy két hgp nhuan nhuyén gilra
kién thirc chuyén mon, k§ nang giao tiép va su thau hiéu tdm ly cta nan nhan.
Muc tiéu Ia gilp nan nhan hiéu ré quyén Igi clia minh, céc lya chon phép Iy cé thé
hd trg ho, ddm bao an toan va phuc hdi cho ho. Ngoai céc ki nang giao tiép, xay
dung mai quan hé nhu da noi & trén, khi tu van con can luu y mét s6 ndi dung sau:

Budc 1 Chuan bij trudc khi tu van

"‘
Viéc chuén bi chu dédo sé& giup ngudi thyc hién TGPL ty tin hon, dat dugc
muc tiéu va thé hién sy ton trong déi véi nan nhan. Can luu y:
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¢ Nghién ctru ky quy dinh phap luat cé lién quan, vi du nhu tra ctru quy dinh vé:
o quyén va nghia vu clia nan nhan, cac bién phap ho trg... theo quy dinh cua
Luat PCMBN, Luat TGPL, B luat To tung hinh su va céc diéu udc qudc té
cé lién quan;
o Cdéc téi danh lién quan dén MBN, quyén cla ngudi bi hai, thd tuc t6 tung...
theo quy dinh clia B luat hinh sy, Bo luat to tung hinh suy;
o Cac quy dinh vé bdi thuong thiét hai, hiy bo giao dich dan sy trai phap
luat... theo quy dinh cua Bo luat dan su.
¢ Nghién ctru thong tin so bd vé nan nhan va vu viéc:
o Tim hiéu tén, tudi, gidi tinh, qué quéan clia nan nhan (néu cd); tinh trang suc
khoe, tdm Iy hién tai cia nan nhan (d€ danh gia kha nang ti€p nhan thong tin).
o Tim hi€u so bd théng tin vé vu viéc (bi mua ban khi nao, & dau, tinh trang
hién tai);
e Chuan bi tai liéu can thiét: vi du gidy to, thong tin va céc dich vu hd trg khac
(néu co).

e Chuan bi tdm ly khi Iam viéc véi nan nhan: xac dinh nan nhan dé bi xtc dong,
nhay cdm va cé thé cé nhiing sang chan vé tam ly, dau dén vé thé xac, co thé
khong nhd hodc khong phdi hgp... nén can chudn bj tdm Iy khi ti€p xuc than
thién, nhay cam, tén trong va thau hi€u nan nhan.

¢ Chuan bi khéng gian phu hop: Iira chon dia diém phu hgp dam bao su riéng tu,
tao su tin tudng, thodi mai d&€ nan nhan co thé chia sé nhitng théng tin cd nhan
va nhay cam.

Budc 2 Giao tiép trong qua trinh tu van

|

e S{ dung cac ky ning lang nghe chu déng va cac ky ndng tiép, xay dung mai
quan hé néu & muc 2 noi trén.

e Quan ly cam xtc cta nan nhan: Nan nhan c6 thé khéc, tirc gidn hoac hoang
loan. Hay gilr binh tinh, cho ho thai gian dé€ 6n dinh tdm ly. Cé thé tam ding
budi tu van néu nan nhan qué xuc déng va hen vao mét thai diém khac. Néu
nan nhan cé dau hiéu sang chan tdm ly nadng, can gidi thiéu ho dén chuyén
gia tdm ly trudce khi di sdu vao cac van dé phap ly phirc tap.

e Dat cau héi: hdy dat nhiing ciu hdi md (d€ ho ty trinh bay) va céu hoi dong
(d€ xac nhan thong tin), ré rang, cu thé va khuyén khich nan nhan l1am sang to
nhitng thong tin con thiéu hodc chua ré rang. Tranh sir dung thudt ngi
chuyén nganh va cac cau hdi mang tinh chat phan xét, dan dat hoac diéu tra,.

¢ Ghi chép nhanh: Ghi chép mét cach ngan gon nhung chinh xac nhitng thong
tin co ban nan nhan cung cap dé cé so sd cho viéc xac dinh ndi dung vu viéc
va cung cdp ching clr cho co quan c6 thdm quyén.
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» Kiém tra lai su hiu biét ctia nan nhan: Sau khi giai thich mot van dg, hay hdi
lai nan nhan xem ho da hi€u chua. Cé cau hdi ndo vé van dé nay khong? Co
yéu cau, mong mudn hodc dé nghi gi khdong? Hai lai nan nhan xem ho da hiéu
va ghi nhé nhitng néi dung co ban, nhitng van dé chinh hay chua.

Budc 3 Phan tich va tu van phap luat O Phan tich, xdc dinh cédc
van dé can tu van
"‘

a. Phan tich, xac dinh cac van Lua chon dua ra cdc
dé can tu van phuong an/giadi phdp theo

quy dinh phap luat
Sau khi Idng nghe va thu th3p thong tin,

can chat loc ra nhitng van dé phap ly can O Tién hanh tu van mét céch
gidi quyé&t. Nan nhan cé thé trinh bay rat khach quan
nhiéu chi ti€t, nhung khéng phai tat ca déu v

lién quan truc ti€p dén khia canh phap
luat. Do d6, can:

e Nhan dién cdc mdi quan hé phap luat: xac dinh cac chi thé lién quan va maoi
quan hé phap ly;

* Nhan dién cac van dg&, ndi dung chinh, ban chat cla su viéc;

e Danh giad cac théng tin, chiing c: can danh gia tinh hgp phap, logic, hgp ly,
tinh lién quan va gia tri chirng minh;

e Xac dinh cac quyén va lgi ich hgp phap cla nan nhan, tir d6 dé xuat cac gidi
phap t6i uu vé mat phap ly.

> b. Lua chon dua ra cac phuong an/giai phap theo quy dinh phap luat

Dua ra mot sé phuong an/giai phap dé tu van nhu:

» T giac tdi pham: gidi thich vé quy dinh, quy trinh td gidc, trach nhiém va lgi ich
cla viéc td giac toi pham. Co thé hudng dan, hd trg nan nhan lam don t6 giac.

e Yéu cau béi thuong thiét hai: hudng dan vé quyén yéu cau boi thuong, cac
loai thiét hai cé thé yéu cau boi thuong (thiét hai vé vat chét, tinh than), tha
tuc yéu cau...

e Hudng dan, két néi ho véi cac dich vu xa hdi khac nhu: dich vu ho tro y té,
tam ly, hoc tap, tim viéc lam

e Huéng dan cac tha tuc hanh chinh: hudng dan 1am lai gidy to tuy than,
dang ky tam trd/thuong trd, hé trg hoa nhdp céng dong...

« Giai thich vé quy trinh phap ly: gilip ho hiéu rédng céc tha tuc phap ly c6 thé
mat nhiéu thoi gian, can sy kién tri; ho la chu thé quan trong trong qua trinh
bdo vé quyén lgi ciia minh...
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> c. Tién hanh tu van mot cach khach quan

Trén co s& phan tich cac quy dinh phap luat, cdn nhac diéu kién thuc tién va mong
mudn, nhu cau cta nan nhan, ngudi thuc hién TGPL dua ra tu van. Trong do can:

o Né&u ré quan diém chuyé&n mon: can ndi rd y kién clia nguoi thuc hién TGPL dua
trén kién thic va kinh nghiém cla minh dé danh gia vé cac phuong an dugc
cho la phu hgp véi nan nhan; tu van chi cé gia tri tham khao

« Gidi thich ly do dua ra 16i khuyén: dua trén cac dir kién vu viéc do ho cung cap
hodc thu thap dugc, can clr quy dinh hién hanh cla phap luat, diéu kién thuyc tién
hién nay cla nan nhan..., va danh gia vé uu nhugc diém cla cac phuong an.

o Giai thich r6 quyén quyét dinh |4 cGia nan nhan: nhdn manh nan nhan cé toan
quyén lya chon phuong dn ma ho cho 1a phu hgp; ké ca viéc khong chon hoac
chon phuong an khac vdi tu van clia ngudi thuc hién TGPL; hoan toan ton
trong su quyét dinh cua ho.

Budc 4 K&t thuc budi tu van
"‘

e Tom tat lai nhitng ndi dung chinh: Nhac lai nhitng van dé da trao d6i, cac
phuong an da dugc dé xuat va 1oi khuyén d3 dua ra.

e Thdéng nhat cac budc ti€p theo (n€u cd): Néu can co6 nhiing viéc ti€p theo, hay
trao dGi va théng nhat véi nan nhan vé cac budc cu thé va thoi gian thuc hién.

e Giai dap cac cau hoi clia nan nhan: hdi lai xem nan nhan co6 hdi thém cau hdi
hoc lam ré ndi dung ndo khdng va danh thai gian phu hgp dé tra 16i nhitng cau
héi dé.

e Th& hién sy quan tdm va san sang hd trg: K&t thic budi tu van bang mét I6i chao
lich su va thé hién su sin sang hé trg nan nhan trong tuang lai (néu phu hop).

Tom lai:
Ky nang tu van cta ngudi thyc hién TGPL trong vu viéc MBN [a su t8ng hoa
cla nhiéu yéu t6: kién thirc phap luat viing chac, k§ nang lang nghe va giao
ti€p hiéu qua, tu duy phan tich sac bén va sy thau hi€u tdm ly nan nhan...
Viéc rén luyén va khéng ngung hoan thién nhitng k§ ndang nay sé gilup
ngudi thyc hién TGPL trd thanh chuyén nghiép hon, thyc hién tét nhiém vu
va nang cao chat lugng vu viéc TGPL.
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4. Ky nang tham gia t6 tung

Khi tham gia t6 tung trong vu an MBN, ngudi thuc hién TGPL cé vai tro la nguoi
bdo vé quyén va lgi ich hogp phap cda nan nhan. Can luu y, tham gia t6 tung 1a mét
giai doan quan trong va nhay cam dgi vdi nan nhan, doi héi ngudi thuc hién TGPL
ngoai kién thirc chuyén sau vé phap ludt va TGPL, con phai cé nhiing kj nang
chuyén biét dé ho trg va bao vé quyén va Igi ich hgp phap cda cho nan nhan mot
cach hiéu qua nhat.

M6t s6 k§ ndng co ban

. O
MOt s6 ky nang can luu y

khi tham gia t0 tung d€ bao
vé nan nhan bi mua ban

4.1. M6t s6 ky nang co ban

Tuy theo tirng vu viéc cu thé va trong méi giai doan té tung khac nhau thi
ngudi thuc hién TGPL can ¢c6 nhitng k§ ndng khac nhau. Tuy vay, vé co ban
thi can chu y mot s6é k§ nang sau:

K§ ndng ndm bat tdm ly, hd trg va chudn bj tinh than cho nan nhan

K§ ndng ti€p xuc, trao ddi vdi nan nhan va ngudi than cda ho

K§¥ nang thu thap, nghién clru, danh gia chiing cu

K§ ndng tham gia cac giai doan td tung

K§ nang phdi hgp vdi cac co quan tién hanh t6 tung va cac bén lién quan
dé€ bao vé t6t nhat quyén lgi ich hgp phap cla nan nhan

K§ nang nghién ctru ho so, chudn bi cac cong viéc trude khi tham gia
phién tdoa

K§¥ ndng nghién ctru phap luat

Ky nang soan thao ban bao vé

K¥ ndng trinh bay, tranh tung tai phién toa

Ky nang thyc hién céc cong viéc sau khi két thuc phién toa

4.2. Mét s6 ky nang can luu y khi tham gia t6 tung dé bao vé nan nhan bi mua ban

Khi tham gia t6 tung, ngoai cac k¥ nang chung thi ngudi thuc hién TGPL can luu y
“thém mét s6 ndi dung sau:
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a. Nghién ctru ky cac quy dinh phap luat lién quan dén nan nhan

(i) V& hanh vi
MBN

1. Luat PCMBN ndm 2024 va van ban hudng_dan.

2. B6 luat Hinh sy n&m 2015 (stra d&i, b8 sung ndm 2017)
quy dinh céac tdi danh:

e Diéu 150. To6i MBN;

o Diéu 151. To6i MBN dudi 16 tudi.
DAy 14 co sd phap ly dé xac dinh nan nhan, yéu ciu truy
ctu trach nhiém hinh sy déi vai chu thé thuc hién hanh vi
MBN.

(i) V& khong xur
ly trach nhiém
cla nan nhan

Luat Phong, chéng MBN nam 2024 cé quy dinh dac thu vé
trach nhiém cda nan nhan: «Tly ting truong hgp cu thé va
theo quy dinh cua phap luat co lién quan, nan nhan thuc
hién hanh vi vi pham phap luat Ia hé qua truc ti€p cla hanh
vi MBN cé thé khoéng bi xt ly hanh chinh hodc khong bi
truy ctu tréch nhiém hinh sy vé hanh vi nay.” (khoan 5
Diéu 4).

DAy 1a mét quy dinh mai, thé hién chinh sédch nhan dao va
sur quan tadm téi hoan canh dic biét cda nan nhan.

(iii) V& quyén va
trach nhiém cla
nan nhan

Khi tham gia t6 tung hinh sy vdi tu céch Ia bi hai, nan nhan
c6 cac quyén va nghia vy cla ngudi tham gia t6 tung theo
quy dinh tai Diéu 62 B luat td tung hinh sy; trong do cé
quyén tu bao vé, nho ngudi bao vé quyén va lgi ich hop
phap cho minh; tham gia phién toa, trinh bay y kién va
chiing cu, tai liéu, yéu cau; dé nghi xtr phat nguoi vi pham,
muc bodi thuong thiét hai, bién phap bdo dam boi thuong;
khang cédo ban an, quyét dinh cua toa an; khiéu nai quyét
dinh, hanh vi t6 tung cla co quan, ngudi cé thdm quyén
tién hanh té tung ....

(iv) V& phién
dich

Khi tham gia t6 tung hinh sy véi tu cach Ia bj hai, nan nhan
c6 cac quyén va nghfa vy cla ngudi tham gia té tung theo
quy dinh tai Diéu 62 B luat td tung hinh su; trong do cé
quyén tu bdo vé&, nhd ngudi bao vé quyén va lgi ich hop
phédp cho minh; tham gia phién toa, trinh bay y kién va
ching cu, tai liéu, yéu cau; dé nghi x&r phat ngudi vi pham,
muc bbdi thuong thiét hai, bién phap bao dam boi thuong;
khang céo ban an, quyét dinh cla toa an; khi€u nai quyét
dinh, hanh vi té tung clia co quan, nguoi cé tham quyén
tién hanh té tung ....

(v) V& quyén va
nghta vu clia nguoi
bao vé quyén va
Ioi ich hgp phap

Trg gilp vién phap ly va luat su thyc hién TGPL la nguoi bao
vé quyén va Igi ich hgp phap clia nan nhan cé quyén va
nghia vu theo quy dinh tai Diéu 84 B6 luat t6 tung hinh su.
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b. Ti€p xuc, lam viéc véi nan nhan

Ap dung céc ky nang giao tiép, 1am viéc vdi nan nhan da dugc dé cap tai
muc 2 & trén. Viéc ti€p xuc vdi ngudi duge TGPL la nan nhan bi mua ban cé
thé& dién ra nhiéu [an, theo ti€n dd gidi quyét vu an hinh su cla cac co quan
ti€n hanh t6 tung. Do dd, ngudi thuc hién TGPL ludn phai chld y tao moi
truong an toan va tin cay cho nan nhan; thdu hi€u tdm ly nan nhan; kién
nhén, nhay cam, gilt thai do, tdc phong lam viéc tan tadm, trung thyc va ding
quy dinh phap luat, phu hgp véi dao dirc nghé nghiép.

S dung phuong phap phdng van khoa hoc: 18y nan nhan lam trung tam, dat
lgi ich va su an toan cla nan nhan Ién hang d4au; st dung ciu hdi ma dé
khuyén khich nan nhan ké lai cdu chuyén mot cach chi tiét; luu y ca céac chi
ti€t nho cling c6 thé& 1a manh mai quan trong.

Bao vé thoéng tin cd nhan cla nan nhan: dam bao bi mat doi tu, tén tudi, dia
chi cia nan nhan dé tranh nguy hi€ém, va sy tra thu cda déi tugng mua ban
ngudi va sy ky thi cla ngudi khac.

c. Tham gia hoat dong diéu tra

Day la giai doan rat quan trong, bai vi nhitng thdéng tin, chiing cir dugc thu thap
trong giai doan diéu tra sé& la nén tang cho cdac giai doan td tung sau nay. Theo
quy dinh thi Trg gilp vién phap ly/ludt su vaéi vai tro la nguoi bdo vé quyén va Igi
ich hop phap cho bi hai cé quyén cé méat khi ca quan cé thdm quyén tién hanh t6
tung 18y 10i khai, ddi chat, nhan dang, nhan biét giong noi clia ngudi ma minh bao
vé; doc, ghi chép, sao chup nhiing tai liéu trong ho so vu an lién quan dén viéc
bao vé quyén Igi cua bi hai va duong su sau khi két thuc diéu tra *°. D€ viéc tham
gia clia ngudi thuc hién TGPL trong cac budi hdi cung cua Diéu tra vién cé hiéu
qua, tuan thd quy dinh cla phép luat, nguoi thuc hién TGPL can chd y mét sé ndi

dung

sau:

Chu y ndm bét lich trinh, thoi gian, dia diém cac budi lam viéc cla co quan
diéu tra d€ bé tri tham gia kip thoi, ddy dd. Trudng hop chua nhan dugc
théng bao thi cé quyén yéu cau co quan diéu tra cho phép tham gia.

Thé hién thai do lich su, ton trong can bd diéu tra va nan nhan.

Cé mat trude dé 6n dinh tdm |y cho nan nhén; gidi thich cho ho hi€u quy
dinh vé quy trinh t& tung, quyén va nghfa vu cua ho; hudng dan ho tuan tha
quy dinh phap luat va hudng dan cla can bd diéu tra; trdn an tam ly kip
thoi khi nan nhan cé biéu hién lo sg, mat binh tinh.

Lang nghe chl ddng, ghi chép nhanh cau hoi cla cén bg diéu tra va cau trd
I6i d€ x&c dinh nhirng thong tin, ching ¢t ¢d Igi va bat Igi vdi nan nhan;

Tim ki€m, sao chup h6 so, tai liéu, ching c lién quan (vi du nhu bénh an,
gidy ching nhan thuong that, dir liéu camera...) dé c6 co sd lap luan yéu
cau boi thudng, bao vé quyén Igi ctia nan nhan.

e pidu 84 BO Luat t& tung hinh sy
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o Goiy, dé xuat co quan diéu tra dat cac cau hoi can thiét dé lam rd tinh tiét
VU &n, bao vé quyén lgi clia nan nhan; gép y cau hoi, cach hdi clia cén bd
diéu tra bao dam dung quy dinh phap luat va khong gay tén thuong tam ly
nan nhan. Kién nghj kip thai dé bdo ddm quyén Igi hgp phép clia nan nhan
(vi du yéu cau tam ding budi héi cung, dé nghi thay d&i phuong phéap hoi
hodc yéu cau cé su ho trg clia chuyén gia tdm ly cho nan nhan khi mét
moi, mat binh tinh, bi sang chan tam ly...)

e Deé xudt cac hoat dong diéu tra can thi€t nhu: dé nghj trung cau giam
dinh, dé nghi déi chat, nhan dang; d& nghi thu thap thém chiing cu...

e Thuc hién quyén ki€n nghi, khi€u nai: néu phat hién co quan diéu tra cé vi
pham phdp luat t6 tung hodc khong thuc hién day du céc quyén cla nan
nhan, nguoi thyc hién TGPL cé quyén kién nghi, khi€u nai 1én cap trén
ho&c Vién kiém sat; hodc bdo cdo t6 chirc thuc hién TGPL d€ kién nghi
bdo vé quyén Igi clia nan nhan.

e Hd trog nan nhan soan thdo don tir (néu cd).

d. Thu thap, kiém tra, str dung tai liéu va danh gia chirng clr

K§ ndng thu thap, dénh gia tai liéu, chirng c( rat quan trong trong cac vu an MBN.
DAy 1a mét qua trinh rat phic tap, doi hoi ca vé chuyén mon phap luét va sy nhay
bén, kinh nghiém, dac biét 1a ky nang hgp tdc chat ché gilta cac bén, nhat Ia
trong trudng hgp MBN c¢é yéu t6 nudc ngoai, trudng hgp nan nhéan la tré em qua
nho, nan nhan bi mat tri nhd hodc sang chan tam ly... Vi thé, ngudi thyc hién
TGPL can c6 k§ nang thu thdp ching clr (xac dinh loai chirng clt, ngudn ching clr
can thu thap...); nghién clu, danh giad va st dung cac tai liéu, ching clir mét cach
phu hgp, didng quy dinh.

e Bén canh viéc thu thap, st dung tai liéu, chirng clr do co quan td tung
cung cap, dé bao vé tot nhat quyén va Igi ich hgp phap cta nan nhan,
nguoi thuc hién TGPL cé quyén: Dua ra ching cu, tai liéu, do vat, yéu cau
(nhat I1a nhitng thiét hai vé vat chat va tinh than clia nan nhan dé yéu cau
b6i thudng thoa dang);

e Kiém tra, danh gid va trinh bay y kié€n vé chimng c, tai liéu, d6 vat lién quan
va yéu cau ngudi c6 tham quyén tién hanh té tung kiém tra, danh gia.

e Yéu ciu giam dinh, dinh gia tai san (n€u c6)*

PE thyc hién dugc quyén nay, ngudi thuc hién TGPL can tiép can, khai thac thong
tin tir cdc ngudn khac nhau: tir nan nhan, tir co quan té tung, co quan giai ctu nan
nhan, va cac co quan, t6 chirc, ca nhan cé lién quan co quan nhu cé thdm quyén
nudc ngoai néu c6 yéu td nudc ngoai, tir ngudi lam ching, 16i khai cia ngudi bi
tinh nghi/bi can, tir cdc ngudn théng tin cdng khai nhu bao chi, phdng su, tin tic
trén mang xa hdi...

0 pigu 84 BY luat t& tung hinh sir ndm 2015
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Ngudi thuc hién TGPL nén phan chia cac ngudn ching cu, tai liéu thanh tung
nhom dé thuan Igi cho viéc nghién ctu nhu:

Nhém cac bién ban 10i khai cla nan nhan, ngudi lam ching,
ngudi bi tinh nghi, bi bat, nhirng ngudi co lién quan. Cha vy, 16
khai ca nan nhan la ching c truc ti€p, can dugce ghi lai chinh
xac va cd xac nhan cla nan nhan.

Nhém céac bién ban vé kham nghiém hién truong, xem xét dau
vét trén co thé, bénh an cta nan nhan, k&t qua giam dinh...

Nhém céc gidy to: gidy to tuy than, gidy td xac minh, ching
nhan clia co quan giai clru nan nhan, hgp déng lao déng (gia
mao), gidy vay ng, chuyén tién, gidy t& mua ban tai san; thu tu,
s8 ghi chép cé nhan, tin nhan, nhat ky...

Nhém ching ctr dién tdr: di liéu tir dién thoai (tin nhan, cuéc goi,
anh, video, nhat ky vi tri); dit liéu tir may tinh/thiét bi dién t&
khac (lich str duyét web, email, tai liéu luu trir, hinh anh, video);
di liéu mang x3 hdi (cac tuong tac, tin nhan, bai déng, hinh anh
trén Facebook, Zalo, Viber, TikTok...); dit liéu t&r cdc Ung dung
(Ung dung hen ho, ing dung lam viéc, ing dung tai chinh...); di
liéu camera an ninh (hinh anh, video tai cac dia diém lién quan
nhu bén xe, nha ga, san bay, nha nghi, noi lam viéc...); d liéu
giao dich tai chinh (sao ké ngan hang, lich s&r chuyén khoan, giao
dich vi dién ti...).

Phan tich, danh gid céc tai liéu, ching cl la mét trong nhirng k§ ndng quan trong
cla ngudi thuc hién TGPL. Can phan tich tinh hgp phap (dugc thu thap ding quy
dinh phap luat); tinh xac thuc (xdc minh ngudn gdc, tinh toan ven cua ching cu);
tinh day dd; déi chi€u, so sanh cac tai liéu, ching ctr tlr nhiéu nguén khac nhau dé
ki€m tra tinh nhat qudn, phat hién mau thuén va cing ¢ sy that.

Can luu y bao vé an toan cho nan nhan trong qua trinh thu thap chirng cir:
dam bao ho khdng bi de doa, bi ky thi, hodc bi ton thuong vé thé chat va

tam ly; hé trg tam ly dé héi phuc; hé trg héa nhap cong dong nhu gidi thiéu
dich vu hoc nghé, tim viéc lam 6n dinh...
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e. Nghién ctru h6 so vy an

Ky nang nghién ctru hd so vy dan MBN doi hoi sy can trong, ti mi, phan tich séc
bén va kha nang nhin nhan van dé tlr nhiéu géc do, tir phap luat trong nudc va
phap luat qudc té.

e Can phan loai hd so theo ting tiéu chi va sap x€p hé so theo trinh tu nhat
dinh (vi du, theo thdoi gian, theo tinh chat d&c thu cda loai van ban nhu: van
ban td tung, cac bién ban ghi I0i khai, bién ban xac minh, doi chat; ching cl
vat chat, van ban trao d&i thong tin gitra cdc co quan...). Cé thé ghi chi va
I4p bi€u d& madi quan hé gilra cac ddi tugng, timeline su kién dé dé hinh dung
va phat hién cac diém mau thudn hoac thi€u sot.

» T&p trung nghién clru, déi chi€u cac ndi dung lién quan trong céc tai liéu: k&t
luan diéu tra, cdo trang va cac tai liéu khac dé hi€u vé ban chat vy viéc va
tim ra nhirng thong tin, ching c cé lgi cho nan nhan (hoan canh cla nan
nhén, ty 1é thuong tén vé thé xac va tinh than ma nan nhan va gia dinh phai
chiu dung, chi phi thuéc men...); So sdnh, déi chiéu 16i khai cUa nan nhan véi
16i khai cla ngudi lam ching, bi can, va cdc tai liéu khac dé phat hién diém
trung khdp, mau thuan, cac 16 hdng va mau thuan trong céc tai liéu, ching
clr; xem xét viéc xac dinh téi danh, cac hanh vi bj coi la téi pham, khung hinh
phat cta ngudi vi pham, v.v d& c6 dé nghi xtr ly nghiém ké pham t6i, mang lai
niém tin cho nan nhan vao cong ly.

e Nghién clru quy trinh t6 tung, viéc ban hanh cac van ban té tung (thai gian,
co quan ban hanh, néi dung...); cdc van ban trao déi gilta co quan diéu tra
vdi vién kiém sat va vdéi cac co quan khac;

e Nghién ctru k§ cac két luan giam dinh (tai san, ty 1é thuong tat, nguyén nhan
gay ra cdi chét hodc bi thuong,v.v.), cac bién ban kham nghiém hién truong,
nhan dang, ddi chat, thuc nghiém diéu tra;

e Nghién clru ky 16i khai clia nan nhan va IGi khai clia cac bi can khac, nhan
chimng, ngudi cé quyén lgi nghia vu lién quan...;

¢ CAac tinh tiét tdng nang, gidm nhe trach nhiém hinh su; trich luc tién an, tién sy.

» Danh gia tén that, thiét hai d6i vdi bi hai cla cg quan tién hanh t6 tung.

Luuy:
Can tuan tha cac nguyén tac trong xtr ly thong tin, bdo dam bi mat thong tin
trong qua trinh diéu tra; cach thic trao dgi thong tin, tai liéu voi ngudi duge
TGPL, dic biét khi trao ddi véi nan nhan cé nhitng dac thu vé tam Iy (vi du,
tré em, nguai khuyét tat, nguai bi sang chan nang vé tam ly, mat tri nhd....)..
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f. Xay dung ké hoach bao vé nan nhan

Dua trén viéc nghién clru h6 so, ngudi thyc hién TGPL can quan tam xay dung ké
hoach bao vé nan nhan. Day 1a mét budc then chét dé€ dam bao an toan, quyén Igi
va ho trg hiéu qua cho nan nhan.

e Xac dinh nhu cdu clia nan nhan: Trudc tién can xac dinh cac mdi de doa
hién tai va tiém &an déi véi nan nhan; sau do, tuy thudc vao yéu cau, mong
muén cla nan nhan dé xac dinh k& hoach béo vé cho phu hop; vi du:

Nhu cdu bdo dadm an toan cho nan nhan: Néu

»» nan nhan cé nguy co bi de doa, trd thu thi can
bién phap bdo vé nao? (cé can thay déi noi g,
dua vao nha tam lanh khong...).

Nhu cdu hé trg y t& va tam ly: Nan nhan c6 can
tiép tuc diéu tri y t&€, tu van tam ly, phuc hoi

chirc nédng khéng?

e Xac dinh muc tiéu, bién phap bdo vé nan nhan: trudc, trong va ca sau
qua trinh t6 tung. Luu y: muyc tiéu ngan han (vi dy, tdch nan nhan khoi
mai trudng nguy hiém, cung cdp noi trd 8n khan cdp) va muc tiéu dai han
(vidu, hé trg phap ly dé khéi kién, yéu cau boi thudng, tai hoa nhap céng
dong...).

e Chuén bi k§ néi dung va cac ciu hdi thdm van. Luu y, cac cau hoi tham
van nan nhan khong dugc gay ap luc hodc tai sang chan nan nhan; ding
tir nglr don gian, dé hiéu, tranh thuat nglr phap ly phtc tap.

e Chuén bi lap luan, xay dung ludn clr bdo vé: dya trén céc tai liéu, ching
ctlr va quy dinh phap luat dé xay dung cac luan diém bao vé quyén va loi
ich hgp phap clia nan nhén trudc co quan ti€n hanh té tung. Vi du: dé
nghi tdng muc bbi thuong thiét hai, d& nghi ap dung cac bién phap bao
vé& nan nhan, dé nghi xem xét x&r ly nghiém déi tugng pham t6i dé bao
dam céng ly...

e Xac dinh cdc bén lién quan can phdi hop trong va sau qua trinh té tung:
cdc t6 chirc xa hoi, co sd trg gilp xa hoi; co sd hé trg xa hoi, cac co quan
chirc nang khac dé cung cap dich vu hé trg cho nan nhan.

e Theo dbi, dadnh gid va hoan thién k& hoach bdo vé nan nhan: thudng
xuyén lién lac v&i nan nhan/ngudi nha nan nhan dé& cap nhéat tinh hinh,
danh gia hiéu qua cla k& hoach va diéu chinh k& hoach néu co su thay
d8i vé tinh hinh hodc nhu ciu cla nan nhan.
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d. Chuan bi ludn ctr bao vé quyén va lgi ich hop phap

M6t trong nhitng yéu cau cula viéc chudn bi luan clr bdo vé& nan nhan |a phai tén
trong su that khach quan, tuan thd quy téc dao dic nghé nghiép, dua ra nhiing tai
liéu, chirng cr phap ly gilp cho viéc gidi quyét vu an dugc khach quan, ding phap
luat, bao vé tét nhat quyén va lgi ich hgp phap cta nan nhan. Vi vay, ban luan cl
phai logic, chat ch&, bam sat ho so vu viéc va quy dinh phdp luat; ngén nglr ré
rang, mach lac, dé hiéu; khéng ky thi, phan biét d6i x& véi nan nhan.

Ban luan ct can luu y nhitng ndi dung sau:

Ban ludn cu
Phan mé dau: gidi thiéu vu viéc va
tu cach tham gia t6 tung.

Phan mé

Gidgi thiéu ban than va tu cach
tham gia t6 tung cla ngudi thuc
hién TGPL (ho tén, don vi cbng Phian ndi dung

tac) tham gia phién toa vdi tu cach 1
la ngudi bao vé, quyén va loi ic .
hop phdp cua bi hai (néu ho tén, - Phan két
tudi, dia chi ctda nan nhan) trong ' luan
vu an (néu tén vu an theo quyét : i
dinh dua ra xét xu). '

Phan ndi dung: cac luan diém, luan I":

clr phdp ly va thuc tién :

1

e Né&u ngan gon cac tinh tiét chinh clda vu an tir goc délcﬂa nan nhan, nhan
manh hanh vi pham t6i clia bi cdo va hau qua déi véi nan nhan

e Phan tich, danh gia ching cu, tai liéu dé xac dinh hanh vi pham téi: bam sat
cac dau hiéu cdu thanh toi pham dé phan tich hanh vi cla bi cdo dd cau
thanh t6i MBN theo Diéu 150 (MBN) hoic Diéu 151 (MBN dudi 16 tudi) Bo
ludt Hinh sy; cac yéu t6 cau thanh téi pham (mat khach quan, chl quan,
khach thé&, chd thé); chirng minh m&i quan hé nhan qua gilra hanh vi pham
téi cla bi cdo va thiét hai ma nan nhan phai ganh chiu;

Trong cac vu an phtrc tap, doi hdi phai cé su ddi chi€u, can cir vao k&t qua gidm
dinh tu phap (phdp y, gidm dinh tai chinh - k& toan, v.v.), ngudi thyc hién TGPL
can cé y kién danh giad vé thd tuc trung cau va tién hanh gidm dinh, nhan xét vé
phuong phap, ndi dung két luan giam dinh co6 can ct, co gia tri phap ly hay khéng.

+ Ap dung phép luat phu hop: Dan chiéu cac quy dinh cla Bo luat Hinh su dé
xac dinh t6i danh, khung hinh phat va vai tro cta bi cdo; quy dinh cia Bo
luat T tung hinh sy d€ dam bao tuan thl céc quy dinh vé td tung, quyén
clia ngudi tham gia t6 tung nhat l1a quyén cta nan nhan; Bo luat Dan sy dé
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va murc dé bodi thudng thiét hai vé vat chat va tinh than (luu y Diéu 590, 591 Bo
ludt Dan sy vé boi thuong thiét hai ngoai hgp déng); phap luat vé phong,
chéng MBN dé& xac dinh vé quyén cla nan nhan, ché dé hé trg va trach nhiém
clia cac co quan trong viéc bao vé va hé trg nan nhan.

e Xay dung hé théng luan diém, luan cl: Luan diém vé viéc xac dinh nan nhan
bi mua ban (dua trén ching cu, 161 khai, tai liéu hgp phap); vé quyén dugc bao
vé, hd trg, bdi thuong clia nan nhan; vé trach nhiém cla cac bén lién quan,
dac biét 1a trach nhiém cua bij cdo.

e Chudn bi phan bién cac quan diém bat Igi: Dy liéu cac tinh huéng phan bién,
chuan bi phuong an d6i dap véi cac bén lién quan tai phién toa, dy doan cac
ludn diém phan bac tir phia d6i phuong dé chuan bi 1p luan.

Phan két luan: dé xuat va kién nghi

D& xuat cac bién phap bao vé, hd trg nan nhan theo quy dinh phap luat; Kién nghi
vé viéc xtr ly nghiém minh hanh vi MBN, budc bi cdo b6éi thudng thiét hai cho nan
nhan, bao vé quyén va Igi ich hgp phap clia nan nhan; Dé nghi Hoi dong xét x{r
ch&p nhan cac yéu cau bao vé quyén va lgi ich hgp phap cla nan nhan.

Phulyc

Danh séach céc tai liéu, chirng ¢, van ban lam can ci hodc dé minh hoa cho céac
ludn diém, luan c; vi du bién lai vién phi, gidy xac nhan thu nhép, bdo cdo giam
dinh, hinh anh, tai liéu chirng minh thiét hai.

h. Ky nang tranh tung tai Toa

K§¥ ndng tranh tung tai Toéa la mét trong nhirng k§ nang
" quan trong cla ngudi thuc hién TGPL. Day I1a thoi diém
; ma nhing n luc trong giai doan diéu tra va chuan bj ho
so dugc thé hién tryc ti€p trudc HOi dong xét xir. Mot bai
tranh tung hiéu qua khéng chi gilp lam rd sy that khach
quan cla vu an ma con bdo vé téi da quyén va Igi ich

hop phap, cling nhu tdm ly clda nan nhan.

—_

« Trinh bay ré rang, mach lac: S&r dung ngdén ngit chinh xac, dién dat céc luan cu
mot cach logic, dé hiéu, thuyét phuc Héi dong xét xir. Kién dinh bao vé cac luan
diém d3 dua ra, khéng dao dong trudc cac ap luc.

e Phong thai ty tin, diém tinh: Gilt binh tinh, ty tin khi trinh bay, thé hién su
chuyé&n nghiép va 1am chd tinh hudng. Anh mat, giong diéu, cr chi ciing gép
phan tao sy thuyé&t phuc. Ton trong ddi phuong; du tranh ludn nhung van gilr
thai d6 ton trong, tuan thd quy tac Ung xur tai phién toa.

¢ Lang nghe kY 1ap luan ctia cac bén dé cé phuong an phu hop: tra 16i, dat cau
hdi, nhanh chéng phéan tich cac lap ludn d€ dua ra cac phan bién sic bén, co
can cu phap ly va ching cur ré rang.
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Sap xép chirng cur khoa hoc: Chuan bi sin sang céac tai liéu, ching cli can
thi€t d& xuét trinh tai tda khi can; trinh bay ching cir mot cach cé chon loc.
M®&i khi dua ra mot luan diém, can co chiing clt di kém dé ching minh, tao sy
thuyét phuc cho Héi dong xét xur.

Nhan manh tinh nhan van: Nhan manh tinh trang cla nan nhan: Dé cip dén
nhirng dau khg, tén thuong ma nan nhan phai chiu dyng dé€ tao sy dong cam
va nhan manh murc d6 nghiém trong cta hanh vi vi pham phap luat dgi véi nan
nhan, gia dinh nan nhan va xa hoi.

Bao vé, tu van, tran an nan nhan trong phién toa: tu van, giai thich cac thu tuc
t6 tung d€ ho hiéu va khéng bi hoang mang; ¢6 gédng dam bao nan nhan khéng
bi héi nhitng cau hoi mang tinh xtc pham, lam tn thuong; phan doi cac cau
héi co tinh chat xic pham; dé nghi HOi dong xét x&r nhac nhd cac bén néu cé
hanh vi khéng phlu hop. Dai véi cac vu an MBN, dac biét 1a MBN dudi 16 tudi
hodc co yéu té xam pham tinh duc, ngudi thuc hién TGPL phai chd dong dé
nghi H6i dong xét x& cho phép xét xr kin dé bao vé danh dy, nhan pham, bi
méat doi tu clia nan nhan.

Dé xuat bién phap bao vé: N&u cé can clr cho thdy nan nhan cé thé bi de doa
hodc bi tra thu, ngudi thuc hién TGPL can dé xuat Hoi déng xét xtr dp dung cac
bién phap bdo vé nan nhan theo quy dinh. Dam bdo nan nhan khdéng phai dgi
chat truc tiép vadi bi cdo néu gay tén hai tdm Iy nghiém trong cho nan nhan,
hodc yéu cau céc bién phap hé trg tdm ly trong qua trinh déi chat.

Yéu cau b6i thuong thiét hai hgp ly: Dam bado cac yéu ciu vé bdi thudng thiét
hai (vat chat va tinh than) dugc trinh bay ré rang, cé can c va phl hop vai quy
dinh cua phap luat.

Dé xuat cac bién phap hé tro tai hoa nhip (néu can): Néu bat cac ch& do hd
trg nan nhan theo quy dinh nhu hd tro y t&, tdm ly, hoc nghé, tao viéc lam, én
dinh cudc séng..., dé dé nghj H6i dong xét xtr ki€n nghj cac co quan chirc nang
thuc hién.

=
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PHAN IV. MOT SO LUU Y KHI THUC HIEN TRO
GIUP PHAP LY TRONG VU VIEC MUA BAN NGU O

1. MUA BAN NGU'O1 Vi MUC DiCH BOC LOT TiNH DUC

Tinh huéng: Nguyén Van A (25 tudi) du dé Tran Thi B (18 tudi) dang
sinh séng tai mét ban thudc tinh mién ndi phia Bic vdi 16i hira hen tim
cbng viéc luong cao tai nha hang & mét thanh phd Idn. Tin 10i va
mudn c6 cudc sbng tét dep, B theo A xudng thanh phé. Tuy nhién,
thay vi dua dén nha hang, A da dua B dén mét nha chira dé€ ép budc
B bén dam 3y tién tra "chi phi di lai" va cdc khoan no do A tu dat ra. B
bi giam git, cuéng hiép va bi ddanh dap néu khéng nghe 16i. Sau mét
thoi gian, B trén thoat duoc va trinh bdo céng an.

> a.Dac diém clia nan nhan bi mua ban vi muc dich béc 16t tinh duc

e V@ gidi tinh va dé tuéi: thudng 1a phu nit va tré em gai tré tudi, ca tin, dé bj
du dé va kiém soéat. Trong vi du trén, B 1a phu nir 18 tudi.

e Ve hoan canh kinh té: Thudng xudt than tir cac vung ndng thon, mién nui,
gia dinh nghéo khd, c6 trinh d6 hoc van thap, thi€u théng tin va it cé co hdi
viéc lam. Trong vi dy trén, B dang s6ng & mét tinh mién ni.

e Ve tam ly: Dé tin ngudi, cé tdm ly mudn thay ddi cudc sdng, ca tin vao nhiing
I6i hira hen. B d3 tin 10i A vé céng viéc luong cao.

e Biton thuong: B phai chiu dung nhiing ton thuong nghiém trong vé thé chat (bi
danh dap), tinh than (so hai, am anh), va tinh duc (bi cudng hiép, ép ban dam).

» Bimat tu do: B bj kiém soat, bi giam gilr, khdng c6 quyén tu do cé nhan.

(Dau hiéu nhan biét mdt ngudi cé thé bi béc 16t tinh duc néu ho: \
mé&c quan do khoéng phl hop vai thai tiét hodc hoan canh

e bi gidm sat chat ché&, khéng dugc tu do di lai hodc giao ti€p vdi nguai
ngoai

e bitudc gidy to tly than, dién thoai hodc phuong tién lién lac

e 6 biéu hién lo 1ang, sg hai, tram cdm hodc hoang loan

e ¢6 dau hiéu bi danh dap, lam dung thé chat hoac tinh duc, nhung
khéng dugc diéu tri y té

e thudng tra 16i mo hé hodc mau thudn khi dugc hdi vé noi &, cong viéc
hodc ngudi di cung

\ e khong thé tu dua ra quyét dinh vé cong viéc, noi &, ho3c céc van dé
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> b. Nhu cau vé hé trg, bao vé va TGPL

e Bao vé quyén va lgi ich hgp phap: khéng bi béc 16t tinh duc nita; dugce tu do
lam viéc theo kha ndng va mong mudn clia minh; dugc yéu cau boi thudng
thiét hai vé vat chat va tinh than.

e TGPL: tu van bdo vé quyén Igi hogp phap; hudng dan, hd trg nan nhan thu
thap ching ct, tham gia cac hoat ddng t6 tung theo yéu ciu clia co quan to
tung dé trimg phat ké mua ban ngudi, doi lai céng Iy cho ho.

e Bdo vé an toan: trdn an ho trudc nhiing lo ngai vé sy tra thu tlr nhirng ké
mua ban, can dugc bdo vé vé tinh mang, sirc khde va théng tin ca nhan.

e H6 trg phuc hoi: Nhu cau dugc tu van tdm ly, hd trg y t&, tim kiém viéc lam,
tai hoa nhap cong déng.

Nhu vy, nan nhan cé nhu cdu hé tro toan dién khéng chi vé phdp ly ma ca
y t&, dn &, viéc lam...; do dd, trong qua trinh thuc hién TGPL, ngudi thuc
hién TGPL c&n két nbi ho vdi cac dich vu hé trg khdc dé€ dam bao dam coé
thé ho tro téi da cho ho, vi lgi ich tét nhat cda ho, gildp ho cé kha ndng
phuc héi va hoa nhdp nhanh véi céng dong.

c. Nhitng khé khian dién hinh can luu y khi TGPL cho nan nhén bi
boc 16t tinh duc

¢ Kho khan tir phia han nhan: mot sé nan nhan khong nhan thirc dugc minh bj
mua ban hodc bdc 16t. Nhiéu ngudi bi sang chan tam ly, bi de doa, sg¢ hai, bi
mat tri nhé hodc e ngai, xdu hd, mdc cam, sg dinh ki€n xa hoi nén khdng mudn
khai bao, khdng cung cap hodc cung cdp khéng day du thdéng tin, ching cur.
Nhiéu nan nhan xuat than tlr ving sau, vung xa, trinh dd hoc van thap, hoac la
nguoi dan toc thiu s6, ngudi nudc ngoai, han ché vé nhan thic phap luat va
rao can ngdn ngi, gy kho khan trong giao ti€p va ti€p can théng tin. Mét s6
nan nhan coé thé van bi kiém soat hodc phu thudc kinh té vao thi pham, hoic
chua c6 noi &, viéc 1am 8n dinh sau khi dugc gidi ctru, khién ho khéng thé thoat
ly d€ tap trung vao qua trinh t tung.

¢ Kho khan trong qua trinh thu thap chimg ctr: Qua trinh thu thap chimg cur trong cac
vu an bao lyc tinh duc thudng gap nhiéu khé khan do tinh chat phitc tap clia vy viéc:
Bao Iuc tinh duc thudng xay ra trong khéng gian riéng tu, it cd nhan chimg, khién viéc
thu thap bang chimg truc ti€p trd nén khé khan; Cac ching ctr vat chat nhu (cac dau
vét quan hé tinh duc, dau van tay, ADN...) cd thé bi xda hodc rat khé thu thap néu
khong dugc thuc hién kip thoi; Viéc gidm dinh doi hoi phai tién hanh nhanh chdng va
can trong dé dam bao tinh chinh xac clia bang chimg. Trong khi dé, nhiéu nan nhan bi
phu thuéc kinh t€ hodc ap luc tam ly tir thi pham nén khéng dam té céo hodc hop tac
trong qua trinh diéu tra; 16i khai cGia nan nhan nhiéu IGc khéng nhat quan, mau thuan &
cac thoi diém khac nhau, gay kho khan cho viéc cling ¢6 ho sa va ching minh toi
pham.. 53



« Ap luc tir phia bj cao/gia dinh bi cao: Gia dinh hodc déng pham ctia bi cao cé
th& tim cach gy ap luc, mua chudc, de doa nan nhan hodc ngudi than cla ho
dé thay dai 1oi khai, rat don t6 céo.

* Sy phéi hgp giira cac co quan: Déi khi, sy phéi hgp gilra co quan diéu tra, vién
kiém sat, tda an va céc t8 chirc hd trg nan nhan chua thyc sy nhip nhang, anh
hudng dén tién dé va hiéu qua giadi quyét vy an.

* Kho khén trong viéc dinh gia thiét hai tinh than: Thiét hai vé tinh than do bao
Iuc tinh duc gay ra rat I16n nhung khé dinh lugng mot cach chinh xac mdac do
thiét hai theo quy dinh clia phap luat hién hanh.

 Ap luc cdng khai tai phién toa: Mac du co thé xét xtr kin, nhung trong mot sd
trudng hgp, viéc nan nhan phai d6i mat vai thd pham va trinh bay lai chi tiét vu
viéc tai tda an cd thé gay e ngai hodc tén thuong tdm ly nghiém trong.

¢ Kinh nghiém lam viéc clla mét sé nguoi c6 lién quan trong qua trinh t6 tung
doi khi chua dap Ung yéu cau, thi€u nhay cdm khi xtr ly cédc vu an bao luc tinh
duc, chua quan tdm ddng mdrc dén yéu to tdm ly cta nan nhan.

> d. Cach thirc TGPL cho nan nhan bi bao luc tinh duc:

* Tiép can nhay cam, giao ti€p chuyén biét va tén trong: thé hién sy déng cam,
thau hi€u; tao moi trudng tin cdy, khong phan xét, tranh 18i noi, hanh vi cé thé
khi€n nan nhan cam thay bi dé 16i, xau ha.

e Lang nghe chl ddng va thé hién su cam théng vdi nhing gi nan nhan da trai qua.

o Kién nhan: Nan nhan co thé gép khé khan trong viéc chia sé do sang chan tdm
ly. Can kién nhan va cho ho thoi gian.

« Giai thich rd rang, dé hiéu: st dung ngén nglr don gian, tranh thuat ngtr phap
ly khé hiu.

e Bao méat théng tin tuyét d6i: Luén nhan manh va thuc hién nghiém ngit
nguyén tac gilr bi mat thdng tin cd nhan va nhimg gi nan nhan chia sé.

* Chu trong chirng ctr gian tiép va 16i khai: Trong truong hgp ching ctr vat chat
han ché, 10i khai clia nan nhan, ngudi lam ching, 10i khai clia bi cdo va céac
ching ct gian ti€p khac (nhu tin nhan, lich sir cudc goi, giao dich tai chinh) rat
quan trong. Ngudi thuc hién TGPL can hd trg co quan diéu tra thu thap va
cuing ¢6 céc loai chiing ¢t nay.

e Sir dung két qua giam dinh tdm ly: Yéu cau gidam dinh tdm ly cho nan nhan dé
chimng minh mic dé tén thuong tinh than do hanh vi bao luc tinh duc gay ra,
day la can cir quan trong dé yéu cau bdi thudng thiét hai tinh than.

e Tap trung vao hau qua cua hanh vi béc 16t: Ngoai viéc chirng minh hanh vi
pham t6i, can lam ré nhirng hau qua nghiém trong vé thé chét, tinh than, xa hoi
ma nan nhan phai ganh chiu dé Hoi déng xét xtr c6 cai nhin toan dién va dua ra
phan quyét cong bang.

* Phai hgp véi cac té chirc hé trg: K&t ndi nan nhan véi cac trung tdm bao tro xa
hoi, t6 chirc x& hoi d€ ho nhan dugc sy hd tro toan dién (tdm ly, y té€, noi 4...).

e Tu van va dé nan nhan tu lua chon: Cung cap thong tin ddy dd vé cac quyén
clia nan nhan trong t6 tung va céc phuong an vé méat phap ly, d€ ho cé thé tu
dua ra quyét dinh phu hop.
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2. MUA BAN NGU'O1 Vi MUC DiCH BOC LOT LAO DONG

Tinh huéng: Ong Tran Van C (45 tudi, chu mét xudng san xuat gé) vé ving
néng thén tuyén dung Nguyén Van D (17 tui) cting mét sé thanh nién khac vdi
16i htra hen vé céng viéc 6n dinh, luong cao tai xudng gé cta minh. D va
nhitng ngudi khac theo éng C vé xudng. Tuy nhién, khi dén noi, ho bj thu gilt
gidy to tly than, bi ép lam viéc lién tuc tir séng dén téi khuya véi mirc luong
thap hon nhiéu so véi hira hen, diéu kién &n & t6i tan. Ho bj de doa néu cd y
dinh bé trén hodc doi hdi quyén lgi. D va mét s6 ngudi da cé gang bd trén
nhung bj bat lai va bj danh dap. Sau mét thoi gian dai bi béc 16t, mét ngudi
trong nhdm dé lién lac dugc véi ngudi nha va su viéc bi phanh phui.

> a.Dac diém nan nhan bi mua ban vi muc dich bdc 16t lao dong

Do tudi va gidi tinh: co thé la phu nir hodc nam gidi, ngudi trudng thanh hoac
tré em, thanh nién, thudng la nhimng ngudi dang tim kiém viéc lam. Trong vi du,
D la nam gidi, 17 tudi.

Hoan canh kinh té& gia dinh: thuong xuat than tir vung néng thén hodc ngoai
thanh, gia dinh kho khan, it co héi tim viéc lam nén cé nhu cau tim viéc.

Tam ly: Mong mudn c6 viéc lam 8n dinh dé cai thién cudc séng, tin tudng vao
nhing IGi htra hen vé cong viéc tot. & vi du trén, D d3 tin vao 15i hira cla ong C.
Tén thuong: Chiu dung t6n thuong vé thé chat (lao déng qua strc, diéu kién
sOng t6i t&, bi danh dap), vé tinh than (so héi, lo 1ang, cam gidc bat luc), va kinh
t€ (bi lam dung strc lao déng, chiém doat tién cong, khdong dugc tra luong xing
dang).

Mat tu do: Bi ki€m soat vé di lai, thdi gian l1am viéc, va giao ti€p véi bén ngoai
(bi thu gilr gidy t0).

Mot s6 dau hiéu ctia nan nhan bi mua ban vi muc dich béc 16t lao déng

e DA&u hiéu vé diéu kién lam viéc: Nguoi lao déng lam viéc trong diéu kién
nguy hiém, doc hai, khong dam bdo an toan lao déng; khéng dugc tra
luong hodc tra Iwong thdp hon mic quy dinh cla phap luat; bi gilr luong,
hodc bi trir lwong vé ly; gio lam viéc dai bat thuong, lam viéc lién tuc
nhiéu gid trong ngay (vi du: 10-16 ti€ng/ngay), khéng dugc nghi phép,
nghi 1& theo quy dinh clia phap luat hodc rat it ngay nghi; khéng dugc
hudng cac quyén lgi khac theo quy dinh clia phap luat; lam viéc ma khong
c6 hgp d6ng ré rang, hodc hgp dong khéng dugc tuén tha.
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(- Veé diéu kién sinh hoat: Diéu kién sinh hoat t6i té, bi sGng trong méi
truong khéng vé sinh, chat chdi, déng ngudi, khéng cé khong gian
riéng tu; Bi han ché di lai, giao ti€p vdi bén ngoai; khu vuc lam viéc co
hang rao, khda chat hodc cé bdo vé canh gac; phu thudc vao nguoi
chd vé ché &, phuong tién di lai, va cac nhu yéu phdm; moi quyét dinh
Vé cdng viéc, sinh hoat déu do ngudi khac chi phai.

* Dau hiéu vé thé chat: suy kiét stirc khde (mét mai, thi€u ngu, thiéu
dinh dudng); chan thuong co thé nhu co cac vét bam tim, seo, vét cét,
gdy xuong, hodc cac diu hiéu bi danh dap, tan cong tinh duc; khéng
duoc cham séc y t& day dua, kip thoi; vé sinh cd nhan kém, quan 4o ban
thiu, khéng dugc thay déi thudng xuyén, tdc tai bu xu.

e Dau hiéu vé tam ly va hanh vi: Bi€u hién ré su sg hai, lo 4u; trdm tinh,
it ndi, tranh giao ti€p; hanh vi bi ki€ém soat (luén c6 ngudi di kém hodc
giam sat); khdng biét dia chi ngi minh dang & hodc lam viéc, khéng cé

k dién thoai lién lac. )

> b. Nhu cau vé hé trg, bao vé va TGPL

¢ H6 tro nhu yéu pham, y té va ché & tam thoi: Dam bao cung cip day du thuc
phdm; hd trg y t€, co chd & an toan tranh xa su de doa tUr nhitng ké budn
ngudi;

* Nhu cau doi lai quyén lgi lao déng: Yéu ciu dugc tra luong day du, bdi thuong,
b6i hoan cho nhitng ngay lam viéc khong céng hodc trad luong dudi mic quy
dinh.

* Nhu cau bao vé an toan do lo ngai vé su tra thu tir chd str dung lao ddng hodc
nhiing ngudi lién quan.

* Nhu cau hé trg phuc héi: Can dugc hé trg tim ki€m viéc lam mdi, 8n dinh cudc
sOng, tu van tdm ly dé vuot qua nhiing tén thuong; hé trg gidp duc hoc nghé
ho&c tim viéc lam va vay von dé &n dinh cuéc séng.

e Yéu cau xtr ly chu lao déng va ngudi pham tdi: Mong mudn nhitng ngudi chi
str dung lao dong phai chiju trdch nhiém trudc phap luat vé hanh vi mua ban va
béc 16t lao déng; mong mudn dugc bdo vé trong qua trinh t6 tung, tranh sy tra
thu cta chu s dung lao déng va ké budn ngudi.

e TGPL tu van phap luat dé dugc thdng tin day da vé cac quyén va Igi ich hgp
phdp cla nan nhan theo quy dinh cla phap luat; Hudng dan céac thu tuc phap
ly lién quan dén viéc t6 gidc t6i pham, yéu cau bbi thudng thiét hai, 1am lai gidy
to tuy than (n€u bi mat hoac bi gili); tu van vé cach phong tranh nguy co bi
mua ban trd lai. Trong t6 tung, ho mong mudn cé ludt su hodc trg gilp vién
phap ly dai dién cho nan nhan trong qua trinh diéu tra, truy t6, xét xtr (vi du:
tham gia phién toa, bao chita, bao vé quyén Igi); hd trg nan nhan lam ching,
cung cép 16i khai mot cach an toan va hiéu qua, giam thi€u ap luc tam ly; h%6
trg doi bbi thuong thiét hai; tiép can cac chinh sach, ché dé hé trg clia nha
nudc va cac t6 chic xa hoi.




> c. Nhirng khé khan dién hinh can luu y khi TGPL:

* Thiéu chirng ctr chiing minh hanh vi béc 16t: Cac vu mua ban ngudi thudng dién
ra bi mat, it d& lai d4u vét. Nhiéu nan nhan bi boc 16t & nudc ngoai. Nan nhan cé
thé khong co gidy t& tuy than, hogp dong lao ddng, hoac bat ky tai liéu nao ching
minh m&i quan hé lao déng bi bdc I16t. Bang ching thudng chi la 16i khai cla nan
nhan, dé bj nghi ngd hodc yéu ciu ki€ém ching phuc tap. Doi khi khé thu thap
day dd bang ching vé thoi gian lam viéc thuc t&€, muc luong da hira va muic
lurong thuc tra, diéu kién lam viéc t6i t& do nan nhan co thé bi cé lap.

¢ Théng tin mo hd, khéng day du: Do bi kiém soat chat ch&, nan nhan thudng
khéng biét ré dia diém, danh tinh clia nhitng ké budn nguoi.

e Tam ly e ngai: Nan nhan c6 thé sg hai chi st dung lao dong hoac lo lang vé
tuong lai khéng chédc chan sau khi t6 cdo nén khong dam k& lai sy that hoidc
khong tin tudng vao ngudi khac.

o M0t s6 ngudi bi rao can ngdn ngir (ngudi nudc ngoai, ngudi dan toc thiéu sé,
ngudi khuyét tat...) nén kho dién dat, cung cadp théng tin khéng chinh xac,
khéng day du.

o Thiéu gidy to: Viéc bi thu gilt hodc khéng con gidy td tuy than cé thé gay khé
khan cho nan nhan trong viéc thyuc hién cac thd tuc phap ly.

* Nhan thic phap luat han ché: Nan nhan co thé khéng biét vé quyén lgi cla
minh theo quy dinh cla phap luat, nhat la phap luat lao déng cua nudc s tai.

¢ Quy trinh xac minh phtrc tap: Viéc xac minh nan nhdn mua ban ngudi doi hoi
su phdi hop gilra nhiéu co quan khac nhau (céng an, bién phong, ngoai giao,
lao déng xa hoi), thudng mat nhiéu thai gian va tha tuc.

* Khé khin trong viéc yéu cau béi thuong: Qua trinh doi bdi thudng thiét hai vé
lao ddng cé thé phirc tap va kéo dai.

> d. Cach thirc 1am viéc va TGPL phil hop

* Dong cam, tao su tin tudng: ti€p can nan nhan bang thai dé tén trong, kién
nhan, 1ang nghe khéng phan xét; théng cdm véi hoan canh clia nan nhan.

« Giai thich cdn ké: Cung cap théng tin phap luat vé quyén Igi lao déng, quy
trinh t& tung hinh sy mot cach dé hiéu.

e Bao mat thdng tin: gilr bi mat moi théng tin cd nhan cla nan nhan dé bao vé
ho khdi nguy co bj tra thu hodc ky thi.

¢ S dung ngdn ngit phu hgp: Tranh dung thuat ngr phap ly phic tap. Giai thich
ré rang, don gian cac quy trinh va quyén Igi bdng ngdn nglr ma nan nhan dé
hi€u. N&u can, str dung phién dich vién chuyén nghiép va dang tin cay.

e Thu thap chirng ctr: H6 trg nan nhan thu thap cac bang ching vé thoi gian
lam viéc, murc luong, diéu kién lam viéc, cac hanh vi de doa, bao luc (néu cd).
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Tu van phap luat: Giai thich can k& cac quyén cla nan nhan; Giai thich vé kha
nang khdi kién dan su dé doi quyén lgi lao déng song song Vdi viéc t6 cdo
hanh vi mua ban ngudi; Tu van vé quy trinh té tung; Tu van vé cac van dé lién
quan nhu tha tuc 1am lai gidy to tly than, dadng ky tam tri/thudng trd, van dé
ho tich, cac chinh sach hé trg xa hoi, vay vén, hoc nghé.

Ton trong quyén tu quyét: Nan nhan cé quyén quyét dinh vé viéc c6 mudn to
giac t6i pham, tham gia t6 tung hay khéng. Nguoi lam TGPL can cung cap day
dd théng tin, tu van, dong vién dé ho dua ra quyét dinh, khéng ép budc.

Tham gia t6 tung hoéc dai dién ngoai té tung theo yéu cau cla nan nhan dé
bdo vé quyén Igi hgp phap cho ho. H6 trg nan nhan Iap ho so yéu cau boi
thudng thiét hai theo dung quy dinh.

K&t néi véi cac té chirc hé trg: Gidi thiéu nan nhan dén céac co quan, té chirc
c6 thé& hd trg vé viéc lam, chd &, va cac nhu ciu khac.

Trong qua trinh thuc hién TGPL, can phdoi hgp da nganh va lién co quan nhu
CJ quan td tung, co quan ctu trg va hd trg nan nhan, co sé y té...dé dam bao
nan nhan dugc chuyén tuyén lién mach gitta cac dich vu hd trg khac nhau ma
khéng gap rao can hanh chinh.
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3. MUA BAN NGUOI BDE CUONG EP THUC HIEN CAC HANH VI LUA PAO,
VIPHAM PHAP LUAT

Tinh huéng: Lé Thj E (22 tubi) duoc moét ngudi quen trén mang xa hoi rd
sang nudc ngoai lam céng viéc "gé don hang" truc tuyén vdi muc luong
hép dén. E tin tudng va lam theo hudng dan cla ngudi nay d€ xuat canh
tréi phép. Khi dén noi, E bj dua dén mot khu nha biét I1ap, noi c6 va nhiéu
ngudi khac bj ép bubc phai thuc hién cac hanh vi lira ddo truc tuyén theo
kich ban d& duoc chuén bj sén (vi du: gid danh nhan vién ngén hang, cén
b céng an dé€ Iira dao chi€m doat tai san). E bj gidm sat chat ché, de doa
va phat tién néu khéng dat chi tiéu hodc cé y dinh bé trén. Sau mét thoi
gian, E tim duoc cédch lién lac vdi gia dinh va duoc giai cuu.

>a.Déc diém nan nhan bi mua ban dé cudng ép thuc hién hanh vi lira dao

DO tudi va gidi tinh: Co thé 1a phu nlt hodc nam gidi. Thudng |a thanh nién,
ngudi trong dé tudi lao déng, sir dung internet va mang x& hoi thanh thao, dé
bi du dé bdi nhitng 16i ma&i lam viéc tryc tuyén. Trong vi du trén E 22 tugi.

Hoan canh kinh té gia dinh: C6 thé khong qua khé khan nhung mong muén cé
thu nhap cao, dé tin vao nhitrng co héi "viéc nhe luong cao" trén mang.

Tam ly: Tin tudng vao mai quan hé trén mang, nhe da ca tin vao nhiing I6i htra
hen. E d3 tin vao 16i rd ré cla nguoi quen trén mang.

Ton thuong: Chiu dung t8n thuong vé tinh than (bi Ilra dgi, ép budc lam diéu
sai trdi, bi de doa, lo sg bi phap luat tring phat néu hanh vi llra ddo bi phat
hién), c6 thé co6 t8n thuong vé thé chat néu bi giam gilr hoac bi danh dap, de
doa.

Mat tu do: Bi ki€ém soat vé di lai, giao ti€p, budc phai thuc hién cac hanh vi
pham phap luét theo sy chi dao clia ngudi khac.

> b. Nhu cau hé trg va TGPL

Xac nhan ho la nan nhan: can dugc hd trg dé xac nhan ho 1a nan nhan cua
hanh vi MBN va bi cudng ép thuc hién hanh vi vi pham phap luat, ho khéng
mong mudn, khéng cb tinh vi pham phdap lujt.

Bao vé ho khdng bi truy ctru trach nhiém hinh sy (néu c6): Nan nhan can
dugc tu van va ho trg dé ching minh rang ho khéng cé cé y Iira ddo, khong
mong mudn hodc tu nguyén thuc hién hanh vi vi pham phap luat dé khéng bi
XU ly hanh chinh hodc truy ctu trdch nhiém hinh sy (néu co).

Yéu cau xtr ly ngudi ké mua ban ngudi: mong muén nhitng ké chi muu, Ira
dao, bdc 16t bi trirng tri nghiém minh d&€ bao dam cong bang, tranh tiép tuc
pham toi.
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* Khéng bi de doa hodc tra thu: Sau khi dugc gidi ctru hodc trinh bao, nan nhan
c6 thé d6i mat vdi nguy ca bi cac déi tugng mua ban ngudi tra thu. Ho can
dugc phap luat bao vé dé dam bao an toan tinh mang va tai san.

e TGPL: Tu van vé quyén va nghia vy trong qua trinh td tung, bao gém cac toi
danh lién quan dén Ilra ddo. H6 trg nan nhan cung cdp théng tin cho co quan
diéu tra va gilp ho trinh bay théng tin vé cac ddi tugng lién quan. Gilp nan
nhan xac dinh muirc do thiét hai va ti€n hanh cac thd tuc yéu cau boi thuong.

¢ Hé trg phuc hoéi: Can dugc tu van tdm ly dé vuot qua nhitng sang chan, lo 1ang;
hé tro y t&€ va céc hé trg khac dé phuc hdi vé& mat thé chat va tinh than.

> c. Nhitng kho khan dién hinh va cac van dé can luu y khi TGPL

An"

¢ Viéc xac dinh tu cach “nan nhan” va tu cach “nguoi pham t6i”: Viéc xac dinh
mot ngudi la nan nhan va hanh vi pham phap Iluat cla ho la hoan toan do bi
cudng ép khéng don gidn, can co ching cir dé chirng minh su ép budc.

e Tamlylo sg: lo so bj lién luy cac van dé phap ly do da tham gia vao hanh vi lra
dao, du 1a do bi ép budc. Nan nhan co thé bi “tdy ndo” hodc bi de doa, cé cam
gidc mau thuan, t6i 16i vi da tham gia vao hanh vi llra ddo (du bi ép budc). Nan
nhan co thé bi ky thi vi da ting tham gia vao hanh vi llra ddo, gdy kho khan
cho viéc tai hoa nhap.

* Khé khan trong viéc khai bao: Nan nhan cé thé cam thay xau hg, t6i 16i hoac
lo sg su tra thu tir nhitng ké mua ban nén khéng dam tié€t 16 minh la nan nhan bj
mua ban.

* Nguy co bij tai mua ban: Sau khi dugc giadi ctru, néu khdng ¢ sy ho trg day du vé
tdm ly, kinh t€, xa héi, nan nhan cé nguy co cao bj lgi dung hoac tai mua ban.

¢ Thu thap chirng ctr vé su cudng ép: Viéc chirng minh bi cudng ép thuc hién
hanh vi Ilra ddo co thé khé khan néu khéng co nhan chimng hodc bang chiing
vat chat ré rang. Viéc bi ép budc thuc hién hanh vi llra ddo thudng khéng dé lai
ddu vé&t vat chat. Cac bang ching chd yéu dua vao 16i khai cla nan nhan,
nhung I6i khai cé thé bi lung lay do ap luc tdm ly. Ké Ilra ddo thudng rat xao
quyét, cé thé da xda bd dau vét, hodc tao ra bang ching giad. Cang dé lau, céc
bang ching cang dé bi mat di hodc bj lam gid, gay kho khan cho viéc diéu tra.

¢ Xung dot phap luat: Trong truong hgp nan nhan bi mua ban qua bién gidi va bi
ép budc vi pham phap ludt & nudc ngoai, viéc ap dung phap ludt, quy dinh
qudc té€ va phdi hgp tu phap quéc té trd nén phtrc tap hon.



> d. Céach thirc tiép xtic va TGPL phis hop

* Tiép cdn nhay cam va khéng phan xét: Nan nhan cé thé cam thay xau ho
hodc lo sg vi da tham gia vao hanh vi pham phép du la bj cudng ép. Do vay,
can tao khong khi an toan, tin tudng dé€ nan nhan manh dan chia sé. Hay cam
két bdo mat tuyét d6i théng tin nan nhan cung cap. Diéu nay cuc ky quan
trong vi ho thuong lo sg bi trd thu hoac bi ti€t 16 thong tin ca nhan. Quan sat
cac dau hiéu tén thuong tam ly cla nan nhan; néu can, hay uu tién két néi ho
véi chuyén gia tdm ly trudce khi di sdu vao cac van dé phap ly.

« Giai thich ro veé tinh trang phap ly, tu cach cla nan nhan, quyén va nghia vu
clia ho. Giai thich vé cac quy dinh phap luat lién quan dén viéc ho bj cudng ép
thuc hién hanh vi pham phap luat.

* Dam bao bi mat, an toan cho nan nhan, két hgp chat ché vdi cac chuyén gia
tam ly d€ ho trg tdm Iy chuyén sau néu can;

e Thu thap théng tin, chirng ctr: Lam rd qua trinh ho bi du db, ép budc, céc hinh
thirc de doa, giam sat... d€ xac dinh yéu t6 "cudng ép".

¢ Phéi hop chit ché véi co quan diéu tra: Cung cap thdéng tin, bang ching day
dd va chinh xac cho co quan diéu tra dé l1am rd hanh vi MBN va hanh vi bj
cudng ép thuc hién Ira ddo, gép phan lam ré tu cdch nan nhan va mién giam
trach nhiém cho nan nhan.

* Tu van vé quyén, nghia vu cta nan nhan: Giai thich vé quyén dugc bao vé,
quyén dugc hé trg phap ly va tdm ly. Phan biét rd gilra nan nhan bi mua ban va
ngudi chi déng thyc hién hanh vi pham téi. Chu y yéu té "bi ép budc" va
"khéng cé y chi pham t4i" clia nan nhan.

* Tham gia t6 tung hoac dai dién ngoai t6 tung theo yéu cau cla nan nhan dé
bao vé quyén Igi hgp phédp cho ho. Can nadm virng quy dinh vé& mién gidm trach
nhiém tai Luat Phong, chéng mua ban ngudi (nam 2024) va B luat Hinh sy dé
ap dung dung.

e H6 tro yéu cau boi thudng thiét hai do nhitng ké buén ngudi gy ra va nhiing
tén that vé tinh than do bi ép budc lam viéc trai phap luat.
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4. MUA BAN NGU'OI1 DE LAY BO PHAN CO THE NGU'OI

Tinh huéng: Ong K (50 tudi, c6 con trai dang cin ghép than) tim dén mot
dudng ddy chuyén méi gidi mua ban ndi tang. Buong day nay da tiép can va
du dé L (20 tudi, khée manh, c6 hoan cénh khd khdn) vdi I6i hira cho mét
khoan tién Ion d€ "hién" moét qua than. L dbng y vi can tién tré ng cho gia
dinh. Tuy nhién, sau khi L dugc dua dén mét dia diém bi méat va tién hanh céc
xét nghiém, dudng dady nay da khéng tré ding so6 tién da hua va ép budc L
phai thuc hién ca phau thuat I8y than. L bj de doa néu chéng cu hodc tiét 16
théng tin. Sau phau thudt, strc khde cua L suy yéu nghiém trong, va anh ta chi
nhdn dugc mt phan nhd sé tién ban dau. Vu viéc bj phat hién khi L tim cach
c3u cuu sy gidp dé.

> a.Dac diém nan nhan bi mua ban dé 13y bd phan co thé

DO tudi va gidi tinh: C6 thé 1a nam gidi hodc phu nit. Thudng la ngudi tré tudi
hoéc trung tudi, khde manh, cé cac bd phan co thé pht hgp dé cdy ghép.
Hoan canh kinh té gia dinh: Thuong la nhiing ngudi cd hoan cadnh khé khan,
dé bi du db bdi tién bac. G vi du trén, L can tién trad ng cho gia dinh.

Tam ly: Co thé tin tudng vao I6i hira vé tién bac, khdong nhan thirc day da vé
rdi ro strc khde lau dai.

Ton thuong: Chiu dung tén thuong nghiém trong vé thé chat (phiu thuét, suy
giam strc khée), tinh than (bj Ira déi, ép budc, lo Idng vé stric khoe va tuong
lai), va kinh t€ (khdng nhan dugc dung khoan tién nhu thda thuan).

Mat tu do: Bj kiém soat trong qué trinh chuan bi va thuc hién phau thuat, cé
thé bi de doa dé khéng tiét 16 thong tin.

> b. Nhu cau hé trg, bao vé va TGPL

Yéu cau xtr ly hinh sy nguéi pham tdi: Mong muén nhiing ké mua ban va té
chuc 18y ghép tang tréi phép bi trirng tri nghiém minh.

Doi boi thudng thiét hai: Yéu ciu boi thudng vé sirc khoe, tinh than va kinh té.
Puogc hé trg y t&: Can dugc cham séc y t& dé diéu tri nhirng hau qua strc khde
sau phau thuat; can diéu tri phuc hdi chirc ndng cla céac bd phan co thé con lai.
Béo vé an toan: Lo ngai vé su tra thu tir duong day mua ban tang.

Tri liéu tdm ly chuyén siu dé vuot qua rdi loan cang thang sau sang chan va
su thay d&i vé hinh anh co thé.
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> c. Nhirng khé khan dién hinh va cac van dé can luu y khi TGPL

Tinh chat nghiém trong va phirc tap cda vu an: rat phac tap, lién quan dén
van dé y t€, phdp ly va dao dic xa hdi. Do do, can cé kién thirc téng hop va
ma&i quan hé phdi hop lién nganh.

Khé khan trong viéc thu thap chirng cir: Cac hoat ddng mua ban va 13y noi
tang thuong dién ra bi mét, c6 t8 chic chat ché. Do dd, can luu y trong qua
trinh thu thap ching cu.

Tén thuong strc khée nghiém trong ctia nan nhan: Anh hudng dén stc khoe
va kha nang hop téac, tham gia t6 tung cla nan nhan. Can dam bao suc khoe
cla nan nhan duogc uu tién.

Yéu t6 tam ly dac biét: Nan nhan cé thé cam thay bi xdm pham siu s3c vé co
thé va nhan pham. Can c6 sy hé trg tdm ly chuyén nghiép.

Kha nang cé nhiéu daoi tugng lién quan: Dudong dady mua ban ndi tang thudng
c6 nhiéu nguoi tham gia. Can lam ré vai tro cla ting doi tuong.

> d. Céch thirc tiép xtic va TGPL phii hop

Tiép can véi su nhay cam cao vi ddy la van dé dac biét nghiém trong, lién
quan dén sutrc khoe, danh du va tinh mang cla nan nhan nén can thé hién sy
cam thong sau sac.

Giai thich ré rang vé cac quy dinh phap luat vé tdi mua ban ngudi vi muc dich
I&y bb phan co thé nguoi (Diéu 150 B6 luat Hinh su) va t6i mua ban, chiém
doat mo hodc bd phan co thé nguoi (Diéu 154 BO lut Hinh su).

Huéng dan nan nhan tiép can cac dich vu y té can thiét: Tu van vé céc thu
tuc yéu cau gidm dinh y khoa dé€ xac dinh mdrc do t6n hai sirc khoe.

Thu thap chirng ctr y té: H6 trg thu thap céc ho so bénh an, k&t qua giam dinh
y khoa, va céc bang chiing khac lién quan dén viéc bi 1ay bd phan co thé.

Thu thap thdng tin vé qua trinh du db, ép bubc, cac thda thuan ban dau, qua
trinh phau thuat va hau qua strc khoe;

Tu van vé quyén duogc béi thudng, hudng dan nan nhan yéu cau boi thuong
thiét hai vé strc khde va tinh than.

Phéi hop véi cac co quan chirc nidng hé trg nan nhan trinh bao su viéc va hgp
tac véi co quan diéu tra.

Dai dién phap ly cho nan nhan tham gia t6 tung d&€ dam bao quyén Igi cia nan
nhan trong qua trinh diéu tra, truy td, xét x(r téi pham.
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TAILIEU THAM KHAO

PHAN | - VAN BAN QUOC TE

1. Cong udc cla Lién hgp qudc vé chdng Tdi pham co t8 chirc xuyén qudc gia
(ndm 2000).

2. Cong udc ASEAN vé phong, chéng budn ban ngudi, dac biét la phu nir va tré em
(ndm 2015)

3. Nghi dinh thu vé phong nglra, trdn dp va tring tri nan budn ban ngudi, dac biét
la phu nir va tré em (ndam 2000).

4. Nghi dinh thu vé chdng dua ngudi di cu trai phép bang dudng bd, dudng bién
va dudng hang khong (ndm 2000).

PHAN Il - VAN BAN LUAT QUOC GIA

5. B6 luat Hinh sy s6 100/2015/QH13, ngay 27/11/2015.

6. Luat Trg gilip phap ly s6 11/2017/QH14, ngay 20/6/2017.

7. Luat Nguoi lao dong Viét Nam di lam viéc & nudc ngoai theo hgp dong sé
69/2020/QH14, ngay 13/11/2020.

8. Ludt Phong, chéng mua ban ngudi sd 53/2024/QH15/2024/QH15, ngay
28/11/2024.

9. Nghi dinh s6 162/ND-CP ngay 29/6/2025 cta Chinh pht quy dinh chi tiét mét
sO diéu va bién phap thi hanh Luat Phong, chéng mua ban ngudi.

10. Théng tu s6 11/2014/TT-BTP ngay 17/4/2014 cla Bo Tu phap quy dinh vé bao
dam binh dang gidi trong tro gitip phap ly.

PHAN IIl - TAI LIEU NGHIEN cU'U, BAO CAO

11. Bdo cdo t8ng két thi hanh Luat Phong, chdng mua ban nguoi clia B Cong an,
nam 2023.

12. Quyét dinh s 1418/QD-BTP ngay 13/9/2021 cla Bd Tu phap vé Chuong trinh
phong, ch6ng mua ban ngudi giai doan 2021-2025 va dinh hudng dén nam 2030.
13. Thuc trang c6ng tac trg gilp phap Iy cho nan nhan bi mua ban trd vé va mét s6
dé xuat, kién nghi, https://tgpl.moj.gov.vn/Pages/hoi-nhap-phat-trien.aspx?
ItemID=83&I=NghiencuuveTGPL

14. Béc 16t tinh duc l1a gi? Nhitng hanh vi nao nham muc dich bdc 16t tinh duc dugc
xem la vi pham phap luat?
https://thuvienphapluat.vn/phap-luat/boc-lot-tinh-duc-la-gi-nhung-hanh-vi-nao-
nham-muc-dich-boc-lot-tinh-duc-duoc-xem-la-vi-pham-phap-lu-61593-
77985.html.

15. Thu doan lgi dung khéng gian mang thuc hién hanh vi mua ban ngudi - nhiing
van dé thuc tién va phap ly; https://dhannd.edu.vn/thu-doan-loi-dung-khong-
gian-mang-thuc-hien-hanh-vi-mua-ban-nguoi-nhung-van-de-thuc-tien-va-phap-
ly-a-3706
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