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กิิตติิกรรมประกาศ

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย (ASEAN Do-No-Harm Guide) ฉบัับนี้้�จััดทำำ�โดยคุุณ  
Chen Chen Lee โดยเป็็นโครงการของคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีีและเด็็ก 
(ASEAN Commission on the Promotion and Protection of the Rights of Women and Children) 
หรืือ ACWC ภายใต้้ โครงการระยะยาวว่่าด้้วยการพััฒนาศัักยภาพของเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าเพื่่�อต่่อต้้าน 
การค้้ามนุุษย์์โดยใช้้แนวทางที่่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางและละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศสภาวะ (Multi-Year Project on 
Capacity Enhancement of Frontline Responders in Counter Trafficking Using Victim-Oriented and 
Gender-Sensitive Approaches) (ต่่อไปนี้้�เรีียกว่่า “โครงการ”) ซึ่่�งสนัับสนุุนโดยโครงการอาเซีียน-ออสเตรเลีีย 
เพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (ASEAN-Australia Counter Trafficking) หรืือ ASEAN-ACT

ทาง ACWC ต้้องขอขอบพระคุุณความช่่วยเหลืือจากคุุณ Sri Danty Anwar  (ตััวแทน ACWC ประเทศอิินโดนีีเซีีย)  
ในการที่่�ท่่านเป็็นหััวเรี่่�ยวหััวแรงของโครงการนี้้�รวมทั้้�งการจััดทำำ�แนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายฉบัับนี้้� 
และขอขอบพระคุุณสมาชิิกคณะทำำ�งานเชิิงเทคนิิค ได้้แก่่ คุุณ Sri Danty Anwar (ACWC อิินโดนีีเซีีย)   
คุุณ Yanti Kusumawardhani (ACWC อิินโดนีีเซีีย) ศาสตราจารย์์ Lourdesita Sobrevega-Chan  
(ACWC ฟิิลิิปปิินส์์) ดร. รััชดา ไชยคุุปต์์ (ACWC ประเทศไทย) และคุุณวัันชััย รุุจนวงศ์์ (ACWC ประเทศไทย)  
มา ณ ที่่�นี้้�เป็็นอย่่างสููง และขอขอบพระคุุณผู้้�เข้้าร่่วมในการฝึึกอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิที่่�จััดขึ้้�น 
ในกััมพููชา อิินโดนีีเซีีย สปป.ลาว ฟิิลิิปปิินส์์ ไทย และเวีียดนามด้้วยเช่่นกััน

นอกจากนี้้� ACWC ต้้องขอขอบพระคุุณความอนุุเคราะห์์จากทีีมงานของ ASEAN-ACT สำำ�หรัับความช่่วยเหลืือ 
ในการพััฒนาแนวทางการปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายฉบัับนี้้� โดยเฉพาะคุุณ Nurul Qoiriah ซึ่่�งดำำ�รงตำำ�แหน่่ง 
ผู้้�อำำ�นวยการฝ่่ายคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายและความเท่่าเทีียมทางเพศ ความพิิการและความครอบคลุุมทางสัังคม 
(Victim Rights and Gender Equality, Disability and Social Inclusion) ทั้้�งนี้้� ACWC ยัังได้้รัับการสนัับสนุุน 
อัันทรงคุุณค่่าจากแผนกขจััดความยากจนและความแบ่่งแยกทางเพศ (Poverty Eradication & Gender Division) 
สำำ�นัักเลขาธิิการอาเซีียน (ASEAN Secretariat) ในการจััดทำำ�เอกสารฉบัับนี้้� ให้้เสร็็จสมบููรณ์์ 
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คำำ�นิิยมจากคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิม
และคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีีและเด็็ก (ACWC)

ข้้าพเจ้้าขอชมเชยคณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีีและเด็็ก (The ASEAN 
Commission on the Promotion and Protection of the Rights of Women: ACWC) สำำ�หรัับการริิเริ่่�ม
จััดทำำ�แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้า: การสร้้างหลััก
ประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� ACWC มีีความภาคภููมิิใจยิ่่�งต่่อความคิิดริิเริ่่�มนี้้� ซึ่่�งนัับเป็็น
เป้้าหมายสำำ�คััญของอาเซีียนในพััฒนาสิิทธิิสตรีีและเด็็กโดยเฉพาะในประเด็็นที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ 

นัับตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2559  เป็็นต้้นมา ACWC มีีความมุ่่�งมั่่�นในการสนับสนุนให้้ชาติิสมาชิิกอาเซีียนร่่วมกัันยุุติิความ
รุุนแรงทุุกรููปแบบต่่อสตรีีและเด็็กในภููมิิภาค โดยผ่่านการดำำ�เนิินการตามแผนปฏิิบััติิการระดัับภููมิิภาคอาเซีียนว่่าด้้วยการ
ขจััดความรุุนแรงต่่อสตรี (The ASEAN Regional Plan of Action on the Elimination of Violence Against 
Women: RPA EVAW) ยิ่่�งกว่่านั้้�น หลัังจากที่่�อนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก 
(The ASEAN Convention Against Trafficking in Persons, Especially Women and Children: ACTIP) ได้้
รัับการรัับรองในพ.ศ. 2558  ACWC มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสนับสนุนการบรรลุุพัันธกรณีีของอนุุสััญญาฉบัับดัังกล่่าว ACWC 
ยัังคงขับัเคลื่่�อนการดำำ�เนินิการตามแผนปฏิบัิัติกิารระดับัภููมิภิาคอาเซียีนว่่าด้้วยการขจัดความรุนุแรงต่่อสตรี และจะทำำ�งาน
ร่่วมกัับหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดเพื่่�อสนัับสนุุนการดำำ�เนิินการตามอนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์
โดยเฉพาะสตรีและเด็็กอย่่างเต็็มรููปแบบทั่่�วอาเซีียน

ทั้้�งนี้้� เป็็นที่่�ตระหนัักดีีว่่าอนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะสตรีและเด็็กได้้รัับการยอมรัับ
จากองค์์การสหประชาชาติิ (United Nations) ว่่าเป็็นหนึ่่�งในมาตรฐานระดัับสููงสุุดด้้านการคุ้้�มครอง การปราบปราม 
และความร่่วมมืือเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ โดยมีีหลายมิิติิที่่�แสดงถึึงความก้้าวหน้้ากว่่าพิิธีีสารเพื่่�อป้้องกััน ปราบปราม 
และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะผู้้�หญิิงและเด็็ก (Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in 
Persons, Especially Women and Children)  ฉบัับปีี 2000 ซึ่่�งเป็็นส่่วนเสริมอนุุสััญญาสหประชาชาติิเพื่่�อต่่อต้้าน
อาชญากรรมข้้ามชาติิที่่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร (United Nations Convention against Transnational Organized 
Crime)

ในโอกาสนี้้� ACWC ขอขอบพระคุุณโครงการ ASEAN-ACT ซึ่่�งดำำ�เนิินการด้้วยทุุนจากรััฐบาลประเทศออสเตรเลีีย
ที่่�ได้้ ให้้การสนับสนุนอัันทรงคุุณค่่าแก่่การดำำ�เนิินงานของอาเซีียนเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ ส่่งผลให้้อาเซีียนบรรลุุ
ความก้้าวหน้้าอย่่างยิ่่�งตลอดหลายปีีที่่�ผ่่านมา โดยเฉพาะในการวางแนวทางระดับัภููมิภิาคเพื่่�อตอบสนองต่่อความต้้องการ
ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงแนวปฏิิบััติิของประชาคมอาเซีียนว่่าด้้วยเรื่่�องความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ
สำำ�หรัับการดููแลผู้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ (ASEAN Gender Sensitive Guidelines for Handling Victims of 
Trafficking in Persons) และ แนวทางและกระบวนการของภููู�มิิิ�ภาคในการตอบสนองต่่่�อความต้้้�องการของผู้้้��เสีีี�ยหาย
จากการค้้้�ามนุุุ�ษย์์์� (Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of TIP) 
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เป้้าหมายหลัักของเรายัังคงเป็็นการคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ เคารพและฟื้้�นฟููศัักดิ์์�ศรีี รวมทั้้�งให้้การ
สนับสนุนแก่่ผู้้�เสีียหายเพื่่�อให้้สามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคมและสร้้างชีีวิิตใหม่่ของตนเอง เพื่่�อให้้บรรลุุจุุดประสงค์์นี้้� เรา
จำำ�เป็็นต้้องเสริมสร้้างศัักยภาพให้้แก่่เจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าเพื่่�อให้้บริิการสนับสนุนผู้้�เสีียหายและคุ้้�มครองใน
ลัักษณะที่่�มีีความเห็็นใจ มีีความครอบคลุุมทางสัังคม และไม่่ตััดสิิน

ทั้้�งนี้้� แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าจึึงเป็็นผลงาน
ชิ้้�นสำำ�คััญจากความร่่วมมืือระหว่่าง ACWC และ ASEAN-ACT เพื่่�อพััฒนาการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายในภููมิิภาค
เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ผ่่านการนำำ�เอาแนวทางที่่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง และความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะไปใช้้
ในทุุกขั้้�นตอนของการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายโดยตรง แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการ
ไม่่ทำำ�อันัตรายมีจีุดุประสงค์์เพื่่�อช่่วยเหลืือเจ้้าหน้้าที่่�เผชิญิเหตุดุ่่านหน้้าและสนับสนุนผู้้�ปฏิบัิัติงิานจากทั้้�งองค์์กรภาครัฐัและ
นอกภาครััฐที่่�ต้้องติิดต่่อกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ เพื่่�อให้้สามารถพิิจารณาได้้ว่่าผู้้�เสีียหายมีีความต้้องการอะไร 
และเพื่่�อให้้สามารถคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นขณะทำำ�งานเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น 

แนวทางระดัับอาเซียีนเพื่่�อปฏิบิัตัิติามหลักัการไม่่ทำำ�อันัตรายสำำ�หรับัเจ้้าหน้้าที่่�เผชิญิเหตุดุ่่านหน้้าสะท้้อนถึงึความเป็็นจริง
และความท้้าทายที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องเผชิิญเมื่่�อช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และแนะนำำ�มาตรการเชิิงปฏิิบััติิ
เพื่่�อป้้องกัันและลดอัันตรายที่่�จะเกิิดขึ้้�นแก่่ผู้้�เสีียหายและบุุคคลอื่่�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม แม้้ว่่าเอกสารฉบัับนี้้� ไม่่อาจ
สะท้้อนถึึงความซับัซ้้อนทั้้�งหมดของสถานการณ์์ในแต่่ละรัฐัภาคีสีมาชิกิอาเซียีน แต่่ยังัคงนำำ�เสนอภาพรวมของสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นจริง
ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้โดยอ้้างอิิงอนุุสััญญา ACTIP และกรอบของอาเซีียนอื่่�น ๆ ทั้้�งนี้้� ข้้าพเจ้้าหวัังเป็็น
อย่่างยิ่่�งว่่า เอกสารฉบัับนี้้� จะเป็็นแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์์ต่่อการปฏิิบััติิหน้้าที่่�ของผู้้�ปฏิิบััติิงานทั้้�งหมด ทั้้�งนี้้� เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าผู้้�หญิิงทุุกคนที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะได้้รัับการคุ้้�มครองสิิทธิิอย่่างเต็็มที่่�

 Hou Nirmita 
Under-Secretary of State of Ministry of Women’s Affairs 

Cambodia’s Representative on Women’s Rights to the ACWC 
Chair of the ACWC 
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สาส์์นจากทููตออสเตรเลีียประจำำ�อาเซีียน

ประเทศออสเตรเลีียได้้ให้้ทุุนสนัับสนุุนอาเซีียนและรััฐภาคีีสมาชิิกอย่่างแข็็งขัันมายาวนานเพื่่�อพััฒนาการตอบสนอง

ต่่อการค้้ามนุุษย์์ ด้้วยเหตุุนี้้� โครงการ ASEAN-ACT จึึงเกิิดขึ้้�นจากความมุ่่�งมั่่�นของออสเตรเลีียในการแก้้ไขปััญหา

ค้้ามนุุษย์์ในภููมิิภาคเอเชีียแปซิิฟิิก และเพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุวััติิอนุุสััญญา ACTIP โดยโครงการ ASEAN-ACT  

ให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิของผู้้�เสีียหายเป็็นหลััก รวมถึึงการผลัักดัันเรื่่�องความเท่่าเทีียมทางเพศ ความพิิการ  

และความครอบคลุุมทางสัังคม ในการนี้้� ASEAN-ACT จึึงร่่วมมืือกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งจากภาครััฐและนอก 

ภาครััฐในภููมิิภาคนี้้�อย่่างกว้้างขวางเพื่่�อสนัับสนุุนพัันธกรณีีของรััฐภาคีีสมาชิิกในการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิ 

ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และครอบครััว 

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าฉบัับนี้้�เป็็นผลลัพัธ์

ของความร่่วมมืือที่่�นำำ�โดย ACWC โดยมีี ASEAN-ACT เป็็นผู้้�สนัับสนุุน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเป็็นแหล่่งข้้อมููล 

เชิิงปฏิิบััติิสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าในคดีีค้้ามนุุษย์์และเพื่่�อลดความเสี่่�ยงของการเกิิดอัันตรายตลอดทุุก

ขั้้�นตอนของการคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย เนื่่�องจากปััญหาค้้ามนุุษย์์มีีความซัับซ้้อนอย่่างยิ่่�ง จึึงมีีอัันตราย 

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากมาตรการแทรกแซงเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ โดยอัันตรายนั้้�นอาจเกิิดขึ้้�นได้้ในหลากหลายรููปแบบ 

และส่่งผลเชิิงลบไม่่เพีียงต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และครอบครััว แต่่ยัังรวมถึึงบุุคคลที่่�อาจให้้การช่่วยเหลืือ

หรืือสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายด้้วย เอกสารแนวทางฉบับันี้้�ตระหนัักถึงึความต้้องการที่่�หลากหลายและเฉพาะตััวของผู้้�เสียีหาย

จากการค้้ามนุุษย์์และครอบครััว ทั้้�งยัังนำำ�เสนอแนวทางและเครื่่�องมืือสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ด่่านหน้้าซึ่่�งสามารถนำำ�ไปใช้้

เพื่่�อตอบสนองต่่อภููมิิหลัังและประสบการณ์์ที่่�หลากหลายของผู้้�เสีียหายได้้ 

ข้้าพเจ้้าขอแสดงความยิินดีีกัับ ACWC และพัันธมิิตรในอาเซีียนของเราที่่�บรรลุุความสำำ�เร็็จในการพััฒนาเอกสาร

แนวทางฉบัับนี้้�ขึ้้�น ซึ่่�งสะท้้อนให้้เห็็นความมุ่่�งมั่่�นอย่่างแท้้จริงที่่�เรามีีร่่วมกัันเพ่ื่�อบููรณาการให้้แนวทางที่่�มีผ้ีู้�เสีียหาย

เป็็นศููนย์์กลาง มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ และมีีความครอบคลุุมทางสัังคมกลายเป็็นแนวทางหลััก 

ในการทำำ�งานกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ การประชุุมหารืือในระดัับชาติิกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจำำ�นวนมาก 

ทำำ�ให้้เอกสารแนวทางฉบับันี้้�เป็็นผลผลิติของอาเซียีนอย่่างแท้้จริงิ ทางรัฐับาลแห่่งประเทศออสเตรเลีียหรืือ ASEAN-ACT 

หวัังเป็็นอย่่างยิ่่�งว่่าจะได้้ดำำ�เนิินงานร่่วมกัับ ACWC และอาเซีียนเพื่่�ออนุุวััติิอนุุสััญญา ACTIP อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ต่่อไป

H.E. Will Nankervis 
ทููตออสเตรเลีียประจำำ�อาเซีียน
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วิิธีีใช้้แนวทางฉบัับนี้้�

เจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้ามีีบทบาทสำำ�คััญต่่อการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์และการสนัับสนุุนผู้้�เสีียหาย โดยเป็็นบุุคคล
กลุ่่�มแรกที่่�จะได้้ติดิต่อกับัผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ในระหว่่างกระบวนการคัดัแยก และบ่่อยครั้้�งทำำ�หน้้าที่่�เป็็นผู้้�ให้้การคุ้้�มครอง
อย่่างเคร่่งครััดในระยะยาว รวมทั้้�งสนัับสนุุนความต้้องการด้้านสุุขภาพ สถานที่่�พัักพิิง การฟื้้�นฟูู และการบำำ�บััดแก้้ไข
ด้้วย เจ้้าหน้้าที่่�เผชิญิเหตุดุ่่านหน้้าและฝ่่ายสนับสนุนยังัมีบีทบาทสำำ�คัญในการเคารพซึ่่�งสิทิธิขิองผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์

เอกสารอื่่�น ๆ
เอกสารฉบัับนี้้� ไม่่ได้้มีีเจตนาที่่�จะนำำ�เสนอ
วิิธีีการเดีียวในการหลีีกเลี่่�ยงอัันตราย
ต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และบุุคคล
ที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เพีียงต้้องการนำำ�เสนอ
ข้้อเสนอแนะและแนวทางที่่�อาจนำำ�ไปใช้้ได้้
เท่่านั้้�น ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงขอแนะนำำ�ให้้ศึึกษา
แนวทางฉบับันี้้�ประกอบเอกสารอื่่�น ๆ  ที่่�ให้้แนวทาง
หรืือคำำ�แนะนำำ�เกี่่�ยวกับัการทำำ�งานกับัผู้้�เสียี
หายจากการค้้ามนุุษย์์  
ทั้้�งนี้้� มีกีารแนบรายการแหล่่งข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์
ไว้้ท้้ายเอกสารฉบับันี้้� โดยเราสนับัสนุนุให้้ท่่าน
พิิจารณาเอกสารที่่�สำำ�คััญยิ่่�งเหล่่านี้้�ประกอบ
การใช้้เอกสารแนวทางฉบัับนี้้� หรืือหาข้้อมููล
เพิ่่�มเติมิจากแหล่่งข้้อมููลเหล่่านี้้� ได้้หากจำำ�เป็็น 

ผู้้�อ่่านเป้้าหมาย
เอกสารแนวทางฉบัับนี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นสำำ�หรัับ
เจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าในรััฐภาคีี
สมาชิิกอาเซีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงในการ
ช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
อาทิิ

	● เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย (เจ้้าหน้้าที่่�
ตำำ�รวจ เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนสอบสวน 
พนัักงานอััยการ เจ้้าหน้้าที่่�ศุุลกากร 
สายสืืบ เจ้้าหน้้าที่่�ตระเวนชายแดน 
และเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง)

	● ผู้้�ใช้้อื่่�น ๆ อย่่างเช่่น นักัสังัคมสงเคราะห์์ 
หน่่วยงานคุ้้�มครองพยานและผู้้�เสีียหาย 
ผู้้�ประสานงาน ล่่าม บุุคลากรทางการ
แพทย์์และสาธารณสุุข นัักจิิตวิิทยา/
จิิตแพทย์์ ผู้้�จััดการศููนย์์พัักพิิง องค์์กร
ภาคประชาสัังคม ทนาย นัักเคลื่่�อนไหว
เพื่่�อสิิทธิิ ผู้้�ช่่วยทนาย องค์์กรพััฒนา
เอกชน สหภาพสตรีี ผู้้�ตรวจแรงงาน 
เป็็นต้้น 

เอกสารฉบัับนี้้�ยัังอาจใช้้เป็็นเอกสารอ้้างอิิง
สำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ตุุลาการในการพิิจารณา
คดีีค้้ามนุุษย์์ รวมไปถึึงผู้้�วางนโยบาย 
และผู้้�จััดการโครงการที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
ออกแบบและดำำ�เนิินแผนและโครงการ
ช่่วยเหลืือและคุ้้� มครองผู้้ � เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์

วิิธีีใช้้
เอกสารแนวทางฉบัับนี้้�มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ
เป็็นแหล่่งข้้อมููลเชิิงปฏิิบััติิเพื่่�อนำำ�ไปใช้้
ในบริิบทของอาเซีียนโดยเฉพาะ โดยมีี
การออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้ท่่านเข้้าใจและ
สามารถนำำ�หลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย (Do No 
Harm) ไปใช้้ระหว่่างให้้ความช่่วยเหลืือและ
คุ้้�มครองผู้้�เสียีหายโดยตรง ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานควรใช้้
แนวทางฉบัับนี้้� ในการกำำ�หนดหรืือประเมิิน
มาตรการแทรกแซงหรืือการกระทำำ�ใด ๆ 
ก็็ตามเพื่่�อหลีีกเลี่่�ยงหรืือลดอัันตรายที่่�อาจ
เกิิดขึ้้�นโดยไม่่ได้้เจตนาต่่อผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ รวมไปถึึงบุุคคลอื่�น ๆ 
ที่่� เกี่่�ยวข้้องด้้วย

เอกสารนี้้�ระบุุถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นต่่อ
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในห้้าหััวข้้อใหญ่่ 
ๆ ด้้วยกันั ได้้แก่่  
1) การคัดัแยกผู้้�เสียีหาย  
2) การฟ้ื้�นฟูู การไตร่ตรอง และสถานที่่�พัักพิงิ 
3) การกลัับภููมิิลำำ�เนาและกลัับคืืนสู่่�สัังคม 
4) บริิการทางการแพทย์์และการดููแล
สุุขภาพจิิต และ  
5) กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา

ทั้้�งนี้้� เอกสารฉบัับนี้้�ระบุุแนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อ
นำำ�หลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายมาตอบสนอง 
ต่่ออันัตรายในแต่่ละหัวัข้้อที่่�ระบุไุว้้ด้้านบน 
โดยเราตระหนัักว่่าเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุ
ด่่านหน้้าต้้องเผชิิญกัับปััญหาเรื่่�องเงิินทุุน 
ทรัพัยากร และข้้อจำำ�กัดัอีกีมากมายในการ
ปฏิบิัตัิหิน้้าที่่�ของตน เนื่่�องจากเอกสารฉบัับ
นี้้�จััดทำำ�ขึ้้�นเพื่่�อให้้ครอบคลุุมทั่่�วทั้้�งอาเซีียน 
ผู้้�อ่่านควรคำำ�นึึงว่่าแนวทางเพื่่�อไม่่ทำำ�
อัันตรายบางข้้ออาจมีีความสำำ�คัญกัับ
บางประเทศมากกว่่าได้้

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 1



ระเบีียบวิิธีี 

เอกสารฉบัับนี้้�อ้้างอิิงตามแนวทางว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายสำำ�หรัับการทำำ�งานกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์  
(Do No Harm Guide for Working with Trafficked Persons) ที่่� ASEAN-ACT จััดทำำ�ขึ้้�นในเดืือนพฤษภาคม 
ค.ศ. 2021 สำำ�หรัับทีมีงานและพันัธมิติรของ ASEAN-ACT โดยพััฒนาขึ้้�นจากการทบทวนเอกสารต่่าง ๆ ที่่�มีกีารตีีพิมิพ์์
โดยหน่่วยงานขององค์์การสหประชาชาติิ องค์์กรระหว่่างประเทศ องค์์กรนอกภาครััฐ ผู้้�เชี่่�ยวชาญ ฯลฯ ผู้้�จััดทำำ�
แนบรายการเอกสารผลงานตีีพิิมพ์์ต่่าง ๆ ที่่�ใช้้ประกอบการจััดทำำ�เอกสารฉบัับนี้้�เอาไว้้ในภาคผนวก 

นอกจากนั้้�นยัังใช้้ข้้อมููลที่่�ได้้จากการจััดการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิทั้้�งหมด 6 ครั้้�งกัับประเทศ
ในอาเซียีน ได้้แก่่ กััมพููชา อินิโดนีเีซียี สปป.ลาว ฟิิลิิปปิินส์์ ไทย และเวียีดนาม และยังัมีกีารสััมภาษณ์์แบบกึ่่�งโครงสร้าง 
(semi-structured interviews) กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียจากมาเลเซีียและสิิงคโปร์์ด้้วย

มีกีารจัดัตั้้�งคณะทำำ�งานเชิิงเทคนิิคซึ่่�งประกอบด้้วยสมาชิกิของ ACWC และสำำ�นักเลขาธิกิารอาเซีียนที่่�ได้้รับัการคััดเลืือกมา
เพื่่�อทบทวนแก้้ไขให้้เอกสารฉบัับนี้้�เสร็็จสมบููรณ์์1 ที่่�สำำ�คััญคืือการจััดทำำ�เอกสารแนวทางนี้้�ได้้อ้้างอิิงตามมาตรฐาน
และแนวทางของอาเซีียนที่่�มีีอยู่่�2 ทั้้�งยัังสอดคล้้องกัับกรอบและแนวทางระหว่่างประเทศด้้วยเช่่นกััน โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อสนัับสนุุนการอนุุวััติิอนุุสััญญา ACTIP

1	 คณะทำ�ำงานเดินทางไปประชุมที่จาการ์ตาในวันที่ 6-7 มิถุนายน ค.ศ. 2022 เพื่อหารือและสรุปเอกสารฉบับนี้ในขั้นสุดท้าย โดยมีสมาชิกของ ACWC บางท่านเข้าร่วมทางออนไลน์ 

2	 ACWC Gender Sensitive Guideline for Handling Women Victims of Trafficking in Persons (2015) and the ACWC Regional Guidelines and Procedures to Address 

the Needs of Victims of Trafficking in Persons, Especially Women and Children (n.d).

ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทั้้�งหมด 

263
ราย 

ให้้ความร่่วมมืือในเอกสารแนวทางฉบัับนี้้�

60% 40%
จากภาครัฐ จากองค์์กรนอกภาครััฐ

ระเบยีบวธิี 2



หลัักการสำำ�คััญและนิิยาม

ผู้้�มีีอำำ�นาจในการกระทำำ�การ (agency): ความสามารถของบุุคคลหนึ่่�ง (หรืือกลุ่่�มหนึ่่�ง) ในการตััดสิินใจเลืือกอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและเปลี่่�ยนสิ่่�งที่่�เลืือกให้้เป็็นผลลััพธ์์ที่่�คาดหวััง อาจมองได้้ว่่าการกระทำำ�การคืือกระบวนการที่่�ผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย
ใช้้ความสามารถและสติิปััญญาของตนในการใช้้ประโยชน์จากโอกาสทางเศรษฐกิจิเพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งผลลัพัธ์ที่่�ต้้องการ3 เช่่น การ
ตััดสิินใจเลืือกอาชีีพของนัักเรีียนมัักได้้รัับอิิทธิิพลจากผู้้�มีีอำำ�นาจตััดสิินใจในครอบครััวแทนที่่�จะเป็็นการเลืือกของตััวนัักเรีียนเอง 

ประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก (best interests of the child): อนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก (Convention on 
the Rights of the Child) หรืือ CRC ข้้อ 3 (1) วางรากฐานสำำ�หรัับหลัักการที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นสำำ�คัญั แม้้
จะไม่่มีกีารให้้นิยิามอย่่างชัดัเจนว่่าประโยชน์สููงสุดุของเด็ก็คืืออะไร แต่่อาจเข้้าใจได้้ว่่าหลักัการนี้้�เป็็นแนวคิดิที่่�ประกอบด้้วยสาม
ส่่วน ได้้แก่่ สิิทธิิพื้้�นฐานตามกฎหมาย (substantive right) หลัักการทางกฎหมายพื้้�นฐานและอิงิการตีคีวาม (interpretative) 
และเป็็นข้้อบังัคับั (rule of procedure) ที่่�มีเีป้้าหมายเพื่่�อรับัรองว่่าจะมีกีารธำำ�รงไว้้ซึ่่�งสิิทธิิทั้้�งหมดตามที่่�กำำ�หนดไว้้ใน CRC 
อย่่างสมบููรณ์์และมีีประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าจะมีีการคำำ�นึึงถึึงพััฒนาการแบบองค์์รวมของเด็็กเป็็นสำำ�คััญ4 

เด็็ก (child): บุุคคลใดก็็ตามที่่�มีีอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี5 

การดููแลที่่�เหมาะสมกัับวััฒนธรรม (culturally appropriate care): หมายถึึงการดููแลที่่�ใส่่ใจว่่าผู้้�คนจากภููมิิหลัังที่่�แตก
ต่่างกัันประสบและแสดงออกถึึงอาการเจ็็บป่่วย รวมทั้้�งตอบสนองต่่อการดููแลไม่่เหมืือนกััน  โดยต้้องคำำ�นึึงถึึงและเคารพซึ่่�งภููมิิ
หลัังทางสัังคม วััฒนธรรม เศรษฐกิิจ ศีีลธรรม หรืือภาษาของบุุคคลที่่�ได้้รัับการดููแล6

ความพิิการ (disability): ความพิิการเป็็นแนวคิิดที่่�เกิิดขึ้้�นจากปฏิิสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�ที่่�มีีความบกพร่่อง (persons with 
impairment) และอุุปสรรคทางทััศนคติิและสิ่่�งแวดล้้อมที่่�ขััดขวางการเข้้าร่่วมอย่่างเต็็มที่่�และมีีประสิิทธิิภาพของคนกลุ่่�มนี้้� ใน
สัังคมบนพื้้�นฐานที่่�เท่่าเทีียมกัับผู้้�อื่่�น7

ผู้้�พิการ (persons with disabilities): รวมถึึงบุคุคลที่่�มีภีาวะบกพร่องทางกาย จิติใจ สติปัิัญญา หรืือประสาทสัมัผัสัในระยะ
ยาวซึ่่�งเมื่่�อต้้องมีปีฏิสิัมัพันัธ์์กับัอุปุสรรคต่่าง ๆ อาจขัดัขวางต่่อการเข้้าร่่วมอย่่างเต็ม็ที่่�และมีปีระสิทิธิภิาพในสังัคมบนพื้้�นฐานที่่�เท่่า
เทีียมกัับผู้้�อื่่�น8

เพศภาวะ (gender): หมายถึึงบทบาท พฤติิกรรม กิิจกรรม และคุุณลัักษณะต่่าง ๆ ที่่�สัังคมกำำ�หนดว่่าเป็็นลัักษณะของผู้้�
หญิิงและผู้้�ชาย รวมทั้้�งกำำ�หนดความสััมพัันธ์์ระหว่่างทั้้�งสองเพศด้้วย โดยที่่�มุุมมองของสัังคมต่่อผู้้�หญิิงและผู้้�ชายทุุกวััยส่่งผลต่่อ
ความไม่่เท่่าเทีียมทางเพศภาวะ รวมถึึงโอกาส ความสามารถในการเข้้าถึึงและควบคุุมทรััพยากร ไปจนถึึงการตััดสิินใจใด ๆ 

การเหมารวมเชิิงเพศภาวะ (gender stereotypes): ภาพลัักษณ์์ ความเชื่่�อ ทััศนคติิ หรืือข้้อสัันนิิษฐานใด ๆ เกี่่�ยวกับั
ผู้้�หญิงิและผู้้�ชายบางกลุ่่�ม การเหมารวมมักัเป็็นไปในเชิงิลบและตั้้�งอยู่่�บนบรรทัดัฐาน บทบาท และความสัมัพันัธ์์เชิิงเพศภาวะที่่�
สัันนิิษฐานเอาเอง (assumed) 

แนวทางที่่�ละเอียีดอ่อนเชิงิเพศภาวะ (gender-sensitive approach): แนวทางที่่�ละเอียีดอ่อนเชิิงเพศภาวะคำำ�นึึงถึงึความต้้องการ

3 World Bank. (2012). Promoting women’s agency. Retrieved from World Development Report 2012: https://siteresources.worldbank.org/INTWDR2012/ 

Resources/7778105-1299699968583/7786210-1315936222006/chapter-4.pdf

4	 https://ec.europa.eu/home-affairs/pages/glossary/best-interests-child-bic_en 

5ดูู  CRC ข้้อ 1.

6	 IOM (2009). Caring for Trafficked Persons, Guidance for Health Providers. Geneva: IOM.

7 อารััมภบทของ อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ.

8ข้ ้อ 1 ของอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิคนพิิการ.

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 3



เฉพาะเพศ (gender-specific) ของบุุคคลหนึ่่�ง โดยต้้องสอดคล้้องกัับประเภทของอัันตรายและการแสวงหาประโยชน์์ที่่�บุุคคล
นั้้�นประสบมา แนวทางนี้้�ช่่วยเราออกแบบและดำำ�เนิินการตอบสนองและมาตรการแทรกแซงที่่�มีีการปรัับให้้เหมาะสมกัับความ
ต้้องการเหล่่านั้้�นโดยเฉพาะ ทั้้�งยังัเพิ่่�มความสามารถของเราในการแก้้ไขอคติทิางเพศ (gender bias) คััดแยกผู้้�เสียีหายที่่�มีลีักัษณะ 
“ไม่่ตรงกับัที่่�คาดหวังั (non-ideal)”9ส่่งเสริมิการมีส่ี่วนร่่วมของผู้้�ชายและเด็ก็ผู้้�ชายในการรับัมืือกับัการเหมารวมแบบเลืือกปฏิบัิัติิ 
ต่่อความเป็็นชายและความเป็็นหญิิง ตลอดจนแก้้ไขต้้นตอของความรุุนแรงต่่อสตรีีและเด็็กผู้้�หญิิง10

ความยินิยอมโดยได้้รับัข้้อมููลครบถ้วน (informed consent): หมายถึงึการตัดัสินิใจของบุคุคลหนึ่่�งซึ่่�งเกิดิขึ้้�นโดยสมัคัร
ใจ เพื่่�อยินิยอมเข้้าร่่วมในการสััมภาษณ์์ การรัักษาพยาบาล กระบวนการ การช่่วยเหลืือ หรืือมาตรการแทรกแซงอื่่�น โดยจะ
ต้้องแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหาย/บุุคคลใดบุุคคลหนึ่่�งให้้ทราบข้้อมููลที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่ายเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงและประโยชน์์ของมาตรการ
แทรกแซงที่่�นำำ�เสนอ เพื่่�อให้้บุคุคลนั้้�นสามารถตัดสินใจได้้ถููกต้้อง ทั้้�งยังัอาจให้้เสนอบริกิารล่่ามแปลภาษาเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าบุคุคลนั้้�นเข้้าใจ
ข้้อมููลที่่�กำำ�ลังัสื่่�อสารได้้อย่่างถููกต้้อง 

การซ้้อนทัับของประเด็็น (intersectionality): หมายถึึงการที่่�ลัักษณะเฉพาะต่่าง ๆ ของบุุคคลหนึ่่�งมีีความเกี่่�ยวข้้อง
เชื่่�อมโยงกััน ซึ่่�งรวมไปถึึงเพศภาวะ อายุุ และความพิิการ ยกตััวอย่่าง เช่่น บุุคคลหนึ่่�งอาจประสบกัับการเลืือกปฏิิบััติิอัันเนื่่�อง
มาจากเพศภาวะและความพิิการ ข้้อนี้้�อาจนำำ�ไปสู่่�การกีีดกัันหรืือความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มมากขึ้้�นสำำ�หรัับบุุคคลนั้้�น จึึงจำำ�เป็็นต้้องมีีการ
พิจิารณาอย่่างรอบคอบ การซ้้อนทับักันัของประเด็น็ต่่าง ๆ เน้้นให้้เห็น็ถึงึความสำำ�คัญของการไม่่แยกพิจิารณาลักัษณะเฉพาะใด ๆ 
อย่่างเป็็นเอกเทศ แต่่ควรนำำ�เอาแนวทางแบบองค์์รวมมาใช้้กัับความครอบคลุุมทางสัังคม11

กลุ่่�มเปราะบาง (vulnerable groups) หมายถึึง กลุ่่�มบุคุคลที่่�มีคีวามเสี่่�ยงสููงที่่�จะถููกค้้ามนุษุย์์กว่่าบุคุคลทั่่�วไป อัันเนื่่�องมาจาก
ปััจจัยต่่าง ๆ อาทิ ิสัญัชาติ ิสถานภาพสมรส เพศภาวะ ชาติพิันัธ์ุุ� เชื้้�อชาติ ิศาสนา อายุ ุความพิกิาร หรืือสถานะของการเป็็นผู้้�โยก
ย้้ายถิ่่�นฐาน

การชดเชยเยีียวยา (restitution): เสนอวิิธีีในการชดเชยแก่่อัันตรายบางประการที่่�เกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เสีียหาย และเพื่่�อเป็็นวิิธีีที่่�มีี
ความสร้้างสรรค์์ทางสัังคมในการทำำ�ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดต้้องรัับผิิดชอบ ในขณะเดีียวกัันยัังก่่อให้้เกิิดโอกาสในการแก้้ไขฟื้้�นฟูู 
(rehabilitation) ที่่�เป็็นไปได้้มากที่่�สุดุด้วย12 โดยรวมถึงึการคืืนสินิทรัพัย์หรืือเงินิเพื่่�อชดเชยแก่่อันัตรายหรืือความเสียีหายที่่�เกิดิขึ้้�น 
ตลอดจนการคืืนเงินิค่่าใช้้จ่่ายใด ๆ อันัเป็็นผลมาจากการตกเป็็นผู้้�เสียีหาย รวมไปถึงึการให้้บริกิารและการฟื้้�นฟููสิิทธิิต่่าง ๆ13

ผู้้�ให้้บริิการ (service provider): หมายถึึงบุุคคล/ สถาบััน/ หน่่วยงาน หรืือองค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงการคุ้้�มครองและชีีวิิตความเป็็นอยู่่�ทางสัังคม จิิตวิิทยา การแพทย์์ และกฎหมาย 
ไม่่ว่่าจะมาจากองค์์กรภาครััฐหรืือองค์์กรพััฒนาเอกชนก็็ตาม14

ความครอบคลุุมทางสัังคม (social Inclusion): คืือกระบวนการเพื่่�อพััฒนาความสามารถ โอกาส และศัักดิ์์�ศรีี 
ของบุุคคลที่่�ด้้อยโอกาสซึ่่�งมีีพื้้�นฐานมาจากเพศภาวะ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา หรืือสถานะความพิิการ ให้้สามารถเข้้าร่่วมเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของสัังคมได้้15

ผู้้�เสีียหายหรืือผู้้�รอดชีีวิิตจากการค้้ามนุุษย์์ (victim or survivor of TIP): เอกสารฉบัับนี้้�จะใช้้คำำ�ว่่า “ผู้้�เสีียหาย” 

9อ้ ้างอิิงถึึงคำำ�อธิิบายแนวคิิดผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิในส่่วนที่่�ว่่าด้้วยการคััดแยกผู้้�เสีียหายในเอกสารแนวทางฉบัับนี้้� 

10	 ดััดแปลงจาก OSCE Office of the Special Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human Beings, Applying gender-sensitive approaches in 

combating trafficking in human beings (Vienna, 2021).

11	นิ ิยามนี้้�ดััดแปลงมาจากอภิิธานศััพท์์ออนไลน์์ของ Swedish Secretariat for Gender Research https://www.genus.se/en/wordpost/intersectionality/ and the definition provided 

in the Merriam-Webster dictionary https://www.merriam-webster.com/words-at-play/intersectionality-meaning.

12	 UNODC (1999). Handbook on Justice for Victims: On the use and application of the Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of 

Power. New York: UNODC.

13	 United Nations Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power. General Assembly resolution 40/34. 29 November 1985. See 

https://www.ohchr.org/en/instruments-mechanisms/instruments/declaration-basic-principles-justice-victims-crime-and-abuse 

14	 ASEAN (2016). Gender Sensitive Guideline for Handling Women Victims of Trafficking in Persons. Jakarta: ASEAN Secretariat.

15	นิ ิยามนี้้�มาจาก World Bank (2013). Inclusion Matters: The Foundation for Shared Prosperity. Washington, DC: World Bank.
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มากกว่่าคำำ�ว่า “ผู้้�รอดชีวิติ” เพื่่�อกล่่าวถึงึบุคุคลที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์16 แม้้จะสามารถใช้้สองคำำ�นี้้�แทนกันัได้้ แต่่อาจมีนีัยัยะแฝงที่่�แตก
ต่่างกันัเมื่่�อนำำ�มาใช้้ในบริบิทของกฎหมายและความยุตุิธิรรม การเรียีกร้้องสิทิธิผิู้้�เสียีหาย และการให้้บริกิารต่่าง ๆ17 ทั้้�งนี้้� คำำ�ว่่า “ผู้้�
เสียีหาย” มีีนัยัยะทางกฎหมายในกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา โดยหมายถึงึบุคุคลที่่�ได้้รับัอันัตราย อัันเป็็นผลมาจากการกระทำำ�ทาง
อาญา กฎหมายที่่�ให้้สิทิธิบิางประการและความสามารถตามกฎหมาย (legal standing) แก่่บุุคคลหนึ่่�งจะใช้้คำำ�ว่่า “ผู้้�เสีียหาย” 
และหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายก็็มัักใช้้คำำ�นี้้� ในการปฏิิบััติิงานด้้วยเช่่นกััน  ในทางกลัับกััน คำำ�ว่่า “ผู้้�รอดชีีวิิต” มัักใช้้อย่่างกว้้าง
ขวางโดยองค์์กรผู้้�ให้้บริกิารเพื่่�อเป็็นการตระหนักัถึงึความเข้้มแข็ง็และกล้้าหาญในการเอาชนะสภาวะการตกเป็็นเหยื่่�อของผู้้�เสียีหาย
นั่่�นเอง

แนวทางที่่�มีผีู้้�เสียีหายเป็็นศููนย์์กลาง (victim-centred approach): แนวทางที่่�มีผีู้้�เสียีหายเป็็นศููนย์์กลางคืือการมุ่่�งเน้้นความ
สนใจอย่่างเป็็นระบบให้้กัับความต้้องการและความกัังวลของผู้้�เสีียหาย เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการให้้บริิการจะเกิิดขึ้้�นในลัักษณะที่่�มีี
ความเห็็นใจ ละเอีียดอ่่อน และไม่่ตััดสิิน18

นั่่�นหมายถึึงการยกให้้ความต้้องการและปััญหาเร่่งด่่วนของผู้้�เสีียหายมีีความสำำ�คััญสููงสุุดในทุุกการตอบสนอง19 

แม้้จะไม่่มีีนิิยามเพีียงหนึ่่�งเดีียว แต่่ทาง UNHCR ได้้นิิยามแนวทางนี้้�ว่่า ในบริิบทของการแสวงหาประโยชน์์และล่่วงละเมิิดทาง
เพศ รวมถึึงการคุุกคามทางเพศ แนวทางที่่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางเป็็นวิิธีีทำำ�งานกัับผู้้�เสีียหายโดยมุ่่�งเน้้นการรับัฟัังผู้้�เสียีหาย
เป็็นสำำ�คัญ ตลอดจนหลีกีเลี่่�ยงการซ้ำำ��เติิมบาดแผลทางจิติใจ (re-traumatization) และให้้ความสำำ�คัญกัับความปลอดภััย สิิทธิิ 
สุขุภาวะ ความต้้องการและทางเลืือกที่่�ผู้้�เสียีหายแจ้้ง ฉะนั้้�นจึึงเป็็นการคืืนความสามารถในการควบคุมุแก่่ผู้้�เสียีหายมากเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ 
และเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจว่าการให้้บริกิารและการอยู่่�เคียีงข้้างผู้้�เสียีหายเกิดิขึ้้�นในลัักษณะที่่�มีีความเห็็นอกเห็็นใจ ละเอีียดอ่่อน และไม่่
ตััดสิิน20

กระบวนการบาหลีี (Bali Process) นิิยามคำำ�นี้้�ว่่า เป็็นการคำำ�นึึงถึึงความต้้องการเฉพาะบุุคคลของผู้้�เสีียหายและปรัับการตอบ
สนองเพื่่�อคุ้้�มครองให้้สอดคล้้องกันั และควรตั้้�งอยู่่�บนหลักัการพื้้�นฐานของการรักัษาความปลอดภัยั การเก็บ็ข้้อมููลเป็็นความลัับ 
และการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ โดยไม่่คำำ�นึึงว่่าผู้้�เสีียหายจะเข้้าร่่วมกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาหรืือไม่่21 

การดููแลที่่�คำำ�นึึงถึึงบาดแผลทางจิิตใจ (trauma-informed care): ตระหนัักถึึงผลกระทบของประสบการณ์์ที่่�
กระทบกระเทืือนจิิตใจอย่่างรุุนแรง (โดยเฉพาะความรุุนแรงทางกายภาพหรืือทางจิิตใจที่่�อาจรวมไปถึึงการล่่วงละเมิิดก่่อนและ
ระหว่่างประสบการณ์์การถููกค้้ามนุุษย์์) ต่่อชีีวิิตและพฤติิกรรมของบุุคคลหนึ่่�ง และต่่อทััศนคติิที่่�บุุคคลนั้้�นมีีต่่อตนเองและ
ร่่างกายของตน22 ทั้้�งยัังเป็็นการตระหนัักถึึงสััญญาณและอาการบ่่งชี้้�บาดแผลทางจิิตใจในผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดย
แนวคิิดนี้้�มีีความคล้้ายคลึึงกัับแนวทางที่่�มีีผู้้ �เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง เนื่่�องจากมุ่่�งเน้้นเรื่่�องความปลอดภััยและความมั่่�นคง
ของผู้้�เสียีหายเป็็นสำำ�คัญ รวมถึงึการวางมาตรการเพื่่�อป้้องกันันโยบายและวิธิีปีฏิบิัตัิทิี่่�อาจสร้างบาดแผลทางจิติใจแก่่ผู้้�เสียีหายได้้23

16	อ้ ้างอิิงจาก ASEAN-ACT Victim Rights Strategy (2021). 

17	 Basic Principles and Guidelines on the Right to a Remedy and Reparation for Victims of Gross Violations of International Human Rights Law and Serious Violations of 

International Humanitarian Law, C.H.R. res. 2005/35, U.N. Doc. E/CN.4/2005/ L.10/Add.11 (19 April 2005). 
18	 Human Trafficking Task Force e-Guide: Victim-centred Approach. Office for Victims of Crime, Office of Justice Programs, U.S. Department of Justice. https://www.

ovcttac.gov/taskforceguide/eguide/1-understanding-human-trafficking/13-victim-centered-approach/ (accessed 15 October 2021)

19	 Victim/survivor-centered Approach. UN Women virtual knowledge centre to end violence against women and children. https://www.endvawnow.org/en/

articles/1790-victim-survivor-centred-approach.html (accessed 15 October 2021)

20	 https://www.unhcr.org/5fdb345e7.pdf 

21	 https://www.baliprocess.net/UserFiles/baliprocess/File/RSO-CIFAL-curriculum%20Enhancing%20a%20Victim-Centered%20Approach_A4_Final_2017-02-14_for-web.

pdf 

22	 IOM (2009). Caring for Trafficked Persons, Guidance for Health Providers. Geneva: IOM.

23	  Human Trafficking Task Force e-Guide: Using a trauma-informed approach. Office for Victims of Crime, Office of Justice Programs, U.S. Department of Justice. 

https://www.ovcttac.gov/taskforceguide/eguide/4-supporting-victims/41-using-a-trauma-informed-approach/ (accessed 15 October 2021)
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หลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายใน
การต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

แนวคิิดเรื่่�องการไม่่ทำำ�อัันตราย

แนวทางไม่่ทำำ�อันัตรายตระหนักัว่่า การกระทำำ�ด้วยเจตนาดีี
ที่่�ออกแบบมาเพื่่�อให้้ความช่่วยเหลืือหรืือสนัับสนุุน
อาจลงเอยด้้วยการสร้้างอัันตรายได้้

จึึงกำำ�หนดให้้ผู้้�จัดัการโครงการ/โปรแกรมและผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ประเมิินความเป็ ็นไปได้ ้ที่่�อาจจะเกิิดอันตราย
จากการกระทำำ�ใด ๆ ที่่�ประสงค์์จะดำำ�เนินิการ ควรพัฒันา
แผนการประเมิินความเสี่่�ยงและการจััดการ โดยปรึึกษา
หารืือกัับบุุคคล/ชุุมชนที่่�ได้้รัับผลกระทบ เพื่่�อช่่วยติิดตาม
และลดอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

การไม่่ทำำ�อัันตรายและการค้้ามนุุษย์์

มาตรการแทรกแซงและโครงการเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์
โดยส่่วนใหญ่่ล้้วนมีีเจตนาดีี และไม่่ได้้ต้้องการที่่�จะทำำ�
อัันตรายต่่อชีีวิิตและสุุขภาวะของผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์และ
ครอบครััวแต่่อย่่างใด แต่่หลายครั้้�งที่่�การกระทำำ�เหล่่านั้้�น
กลัับส่่งผลให้้เกิิดอัันตรายขึ้้�น โดยอาจมีีสาเหตุุมาจาก
ความเสี่่�ยงเกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ที่่�มีีความร้้ายแรงและ
ซัับซ้้อนสููง รวมไปถึึงสภาวะที่่�เปราะบางของผู้้�เสีียหาย
จำำ�นวนมาก และโอกาสที่่�อาจเกิิดบาดแผลทางจิิตใจเพิ่่�ม
มากขึ้้�น

บ่่อยครั้้�งที่่�อัันตรายเกิิดขึ้้�นอย่่างไม่่คาดคิิดและไม่่ได้้
เจตนา และอาจเกิิดขึ้้�นในหลายรููปแบบ ทั้้�งต่่อร่่างกาย 
จิิตใจ กฎหมาย สัังคม และเศรษฐกิิจ

ความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอัันตรายบางอย่่างอาจเห็็นได้้ชััดเจน 
ยกตััวอย่่าง เช่่น การลงโทษและคุุมขัังผู้้�เสีียหายจาก
การที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมผิิดกฎหมายต่่าง ๆ เช่่น 
การค้้าประเวณีี การใช้้สารเสพติิด หรืือการเข้้าเมืืองอย่่าง
ผิิดกฎหมาย

อย่่างไรก็็ตาม ความเสี่่�ยงอื่่�น ๆ อาจไม่่ชััดเจนมากนััก เช่่น 
การให้้ที่่�พัักพิิงและการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายหากผู้้�เสีียหาย
ยิินยอมเข้้าร่่วมในกระบวนการพิิจารณาคดีีเพื่่�อเอาผิิดกัับ
ผู้้�กระทำำ�ความผิิด หรืือการใช้้ข้้อความและภาพใด ๆ 
ที่่�ตอกย้ำำ��การเหมารวมทางวััฒนธรรมเกี่่�ยวกัับผู้้�ชายและ
ผู้้�หญิิงโดยไม่่ตั้้�งใจ และมีีส่่วนกระตุ้้�นให้้เกิิดความรุุนแรง
ต่่อสตรีีและเด็็กผู้้�หญิิง

ทุุกขั้้�นตอนของการแทรกแซง/การให้้ความช่่วยเหลืือ/
การดำำ�เนิินการใด ๆ ล้้วนแฝงไปด้้วยความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิด
อัันตรายขึ้้�นได้้ เพราะฉะนั้้�น สิ่่�งสำำ�คััญคืือผู้้�ปฏิิบััติิงาน
ที่่�ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะต้้องใช้้
แนวทางที่่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางและละเอีียดอ่่อนเชิิง
เพศภาวะไปใช้้ในการประเมิินและลดอันตรายและความ
เสี่่�ยง

ในการนี้้� ผู้้�ปฏิิบััติิงานต้้องพููดคุุยกัับผู้้�เสีียหายทุุกคน
เพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจว่่าพวกเขามองอัันตรายอย่่างไร ทั้้�งยััง
ต้้องรวมผู้้�เสียีหายเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งในกระบวนการตัดัสินิ
ใจ การตััดสิินใจและการกระทำำ�ใด ๆ ก็็ตามที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับผู้้�เสีียหายจึึงควรดำำ�เนิินให้้สอดคล้้องกัับการประเมิิน
อัันตรายและความเสี่่�ยงของผู้้�เสีียหาย

เนื่่�องจากผู้้�เสียีหายทุุกรายมีอีัตัลักัษณ์์ทางสังัคม

และประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์ที่่�แตกต่่าง

กัันไปในแต่่ละบุุคคล จึึงไม่่ควรใช้้แนวทาง 

“เพีียงแบบเดีียว” ในการลดอัันตราย 

ในทางกลับักันั ผู้้�ปฏิบิัตัิงิานต้้องใช้้การตัดัสินิใจ

และความเชี่่�ยวชาญของตนเมื่่�อทำำ�งานร่่วม

กัับผู้้�เสีียหายเพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิิน และลด

อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น

ทั้้�งนี้้� ต้้องคำำ�นึึงถึึงบุคุคลที่่�อาจถููกเลืือกปฏิบิัตัิอิยู่่�แล้้วเป็็นพิเิศษ 
เช่่น ผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิง ชนกลุ่่�มน้้อย ผู้้�พิิการ บุุคคลไร้้
รััฐ ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานโดยไม่่มีีเอกสาร และอื่่�น ๆ 
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กรอบการทำำ�งานระหว่่างระหว่่างประเทศ 
เพื่่�อผลัักดัันการไม่่ทำำ�อัันตราย
พิิธีีสารว่่าด้้วยการป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ (UN Protocol to Prevent, Suppress and 
Punish Trafficking in Persons) (2000) หรืือที่่�รู้้�จักักันัในชื่่�อพิธิีสีารพาเลอร์์โม (Palermo) เรียีกร้้องให้้ทุกุรัฐัภาคีี
คุ้้�มครองและช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์โดยเคารพต่่อสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างสมบููรณ์์ ข้้อ 6 ของพิิธีีสารกำำ�หนด
ให้้มีีการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวและอััตลัักษณ์์ของผู้้�เสีียหาย การให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนการดำำ�เนิินคดีีในชั้้�นศาล
กับัผู้้�เสียีหาย การรับัรองว่่าผู้้�เสียีหายจะได้้รับัการฟ้ื้�นฟููทั้้�งทางกาย จิติใจ และสังัคม การรักัษาความปลอดภัยทางกายภาพ
ให้้กัับผู้้�เสีียหาย รวมไปถึึงการช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าถึึงการชดเชยค่่าสิินไหมทดแทนให้้กัับความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น

หลัักการแนะนำำ�และแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้ามนุุษย์์ (Recommended Principles and 
Guidelines on Human Rights and Human Trafficking) ของสำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน 
(Office of the High Commissioner for Human Rights; OHCHR) เรีียกร้้องให้้รััฐภาคีีให้้การรัับรองว่่ามาตรการ
ต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ต้้องไม่่ส่่งผลกระทบเชิงิลบแก่่สิทิธิมินุษุยชนและศักัดิ์์�ศรีคีวามเป็็นมนุษุย์์ รวมไปถึงึบุคุคลที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์ 
(แนวปฏิบิัตัิทิี่่� 1) ต้้องรับัรองว่่าจะมีกีารคัดัแยกผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์อย่่างรวดเร็ว็และถููกต้้องแม่่นยำำ� (แนวปฏิบิัตัิทิี่่� 2) 
ต้้องทำำ�ให้้ฝ่่ายบังัคับัใช้้กฎหมายละเอียีดอ่อนต่่อสิทิธิแิละความต้้องการของผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ (แนวปฏิบิัตัิทิี่่� 5) 
ต้้องขยายการคุ้้�มครองและการสนับสนุนผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ให้้ครอบคลุมุทุกุคนโดยไม่่เลืือกปฏิบิัตัิ ิ(แนวปฏิบิัตัิทิี่่� 6) 
และต้้องวางมาตรการพิิเศษเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ (แนวปฏิิบััติิที่่� 8)

แนวทางปฏิิบััติิเพื่่�อคุ้้�มครองเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ (Guidelines on the Protection of 
Child Victims of Trafficking) (2006) ของ UNICEF กำำ�หนดให้้มีกีารเตรียีมการสำำ�หรับัการกลับัสู่่�ครอบครัวัของเด็ก็เพื่่�อ
ลดภาวะบีีบคั้้�นทางอารมณ์์ (emotional distress) ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นซ้ำำ��ในเด็็กให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุด และให้้คำำ�นึึงถึึงความ
เสี่่�ยงของการตีีตราและการทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ�� (revictimization) (ย่่อหน้้า 9.2) นอกจากนั้้�น ยัังเรีียกร้้องให้้ประเทศ
ต่่าง ๆ ดำำ�เนินิการเพื่่�อให้้แน่่ใจว่าผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นพยานจะสามารถให้้การต่่อศาลได้้อย่่างปลอดภัย และต้้องพยายามลดการซ้ำำ��เติมิ
บาดแผลทางจิติใจที่่�ผู้้�เสียีหายมักัต้้องเผชิิญในห้้องพิจิารณาคดี ี(ย่่อหน้้า 10.1) และให้้มีกีารคุ้้�มครองผู้้�เข้้าร่่วมในการศึึกษาวิจิัยั
จากอันัตรายต่่ออารมณ์์หรืือร่่างกายใด ๆ ที่่�อาจเป็็นผลมาจากการศึึกษาเกี่่�ยวกับัการค้้ามนุษุย์์ที่่�เป็็นเด็็ก (ย่่อหน้้า 12.1)

ข้้อคิดิเห็น็ทั่่�วไปที่่� 13 ของอนุุสัญัญา CRC (CRC General Comment No. 13) (2011) ว่่าด้้วยสิทิธิขิองเด็ก็ในการ
เป็็นอิสิระจากความรุนุแรงทุกุรููปแบบ ระบุวุ่่าจะต้้องเคารพซึ่่�งสิทิธิขิองเด็ก็ในการแสดงความคิดิเห็น็ รวมทั้้�งต้้องให้้ความสำำ�คัญั
กับัความคิดิเห็น็ของเด็ก็อย่่างเป็็นระบบในกระบวนการตัดัสินใจทั้้�งหมด และควรกำำ�หนดให้้การเสริมพลังัและการส่่งเสริม
การเข้้าร่่วมของเด็ก็เป็็นหัวัใจสำำ�คัญัของยุทุธศาสตร์และโครงการเพ่ื่�อดููแลและคุ้้�มครองเด็ก็ (หัวัข้้อ 1.3 (จ))

ข้้อคิดิเห็น็ทั่่�วไปที่่� 38 ของอนุุสัญัญา CEDAW (2020) ว่่าด้้วยการค้้ามนุษุย์์ที่่�เป็็นผู้้�หญิงิและเด็ก็ในบริบิทของการโยกย้้าย
ถิ่่�นฐานทั่่�วโลก เรีียกร้้องให้้รััฐภาคีีคััดแยก ช่่วยเหลืือ และคุ้้�มครองผู้้�รอดชีีวิิตจากการค้้ามนุุษย์์ รวมทั้้�งป้้องกัันไม่่ให้้มีี
การทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ�� และดำำ�เนินิการเพื่่�อรับัรองว่่าผู้้�เสียีหายจะสามารถเข้้าถึึงความยุติุิธรรมและนำำ�ตัวผู้้�กระทำำ�ความผิดิ
ไปลงโทษ (ย่่อหน้้า 6)

อนุุสัญญาสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยสิทิธิคินพิกิาร (UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities) 
เรีียกร้้องให้้รััฐภาคีีต่่อต้้านการเหมารวม อคติิ และวิิธีีปฏิิบััติิที่่�เป็็นภััยต่่อคนพิิการ ซึ่่�งรวมถึึงการเหมารวม อคติิ และวิิธีี
ปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานของเพศภาวะและวััย ในทุุกด้้านของการดำำ�เนิินชีีวิิต (ข้้อ 8)

ปฏิญิญาสหประชาชาติว่ิ่าด้้วยหลักัความยุุติธิรรมขั้้�นพื้้�นฐานสำำ�หรับัผู้้�เสียีหายจากอาชญากรรมและการใช้้อำำ�นาจโดยมิชิอบ 
(UN Declaration of Basic Principles of Justice for Victims of Crime and Abuse of Power) แนะนำำ�ว่าผู้้�เสียีหาย
จากอาชญากรรมต้้องมีสีิทิธิทิี่่�จะได้้รับัการปฏิิบัตัิด้ิ้วยความเห็น็ใจและความเคารพ รวมถึงึสิทิธิใินการเข้้าถึึงความยุติุิธรรมและการ
ชดเชย สิทิธิใินการเข้้าถึงึข้้อมููล สิทิธิใินการแสดงความคิดิเห็น็และมีตีัวัแทนในความคิดิเห็น็นั้้�น ตลอดจนสิทิธิทิี่่�ความคิดิเห็น็นั้้�น 
จะได้้รับัการพิจิารณาในขั้้�นตอนที่่�เหมาะสม และควรมีสีิทิธิไิด้้รับัความช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมตลอดทั้้�งกระบวนการทางกฎหมายด้้วย

คู่่�มืือว่่าด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือโดยตรงแก่่ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุุษย์์ (Handbook on Direct Assistance for 
Victims of Trafficking) (2007) ของ IOM  เน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญัของการไม่่ทำำ�อันัตรายในฐานะหลักัการพื้้�นฐานของการทำำ�งาน
ร่่วมกับัผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ โดยระบุวุ่่าผู้้�ที่่�ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์มีคีวามรับัผิดิชอบทางศีลีธรรมในการ
ประเมินิโอกาสที่่�จะเกิดิอันตรายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับักิจิกรรมใดก็ตามที่่�มีกีารเสนออย่่างเหมาะสมและถี่่�ถ้้วน 

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 7



กรอบการทำำ�งานและแนวปฏิบิัตัิริะดับัอาเซียีน 
เพื่่�อผลักัดัันการไม่่ทำำ�อันตราย

อนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (ASEAN Convention Against 
Trafficking in Persons, Especially Women and Children; ACTIP) กำำ�หนดให้้รััฐภาคีีสมาชิิกอาเซีียน
เคารพและคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยข้้อ 14 ซึ่่�งว่่าด้้วยการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุษุย์์กำำ�หนดให้้ประเทศในอาเซียีนพัฒันาแนวปฏิบัิัติิในหลายด้้าน อาทิ ิการคัดัแยกผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์
อย่่างเหมาะสม การรักัษาความปลอดภัยทางกายแก่่ผู้้�เสียีหาย การคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตัวัและอัตัลักัษณ์์ของผู้้�เสียีหาย 
การไม่่กำำ�หนดโทษทางอาญากัับผู้้�เสีียหายจากการกระทำำ�ผิดกฎหมายที่่�ผู้้�เสีียหายก่่อขึ้้�น การไม่่ควบคุุมตััวผู้้�เสีียหาย
ในสถานกัักกัันหรืือเรืือนจำำ� การชดเชยค่่าความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น และการให้้การดููแลและสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น เป็็นต้้น

แผนปฏิิบััติิการอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก (ASEAN Plan of Action 
Against Trafficking in Persons, Especially Women and Children) เน้้นย้ำำ��ข้้อ 14 ของอนุุสััญญา ACTIP 
และแนะนำำ�ให้้มีีบริิการเฉพาะทาง ซึ่่�งรวมถึึงบริิการทางสุุขภาพ สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ให้้ผู้้�เสีียหาย
สามารถเข้้าถึงึการฟ้ื้�นฟููและเยียีวยาทางกาย ทางจิติใจ และทางสังัคมได้้ ทั้้�งยังัแนะนำำ�ให้้สามารถดำำ�เนินิคดีกีับัการค้้ามนุษุย์์
ได้้แม้้จะไม่่มีีคำำ�ให้้การจากผู้้�เสีียหาย และให้้มีีการพััฒนากลไกคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับพยานใน
คดีีค้้ามนุุษย์์ เป็็นต้้น

แผนงานโบฮอลเพื่่�อปราบปรามการค้้ามนุุษย์์ (Bohol TIP Work Plan) (แผนงานความร่่วมมืือหลากหลายภาค
ส่่วนระดัับอาเซีียน) สนัับสนุุนการอนุุวััติิอนุุสััญญา ACTIP และแผนปฏิิบััติิงาน APA โดยเน้้นย้ำำ��การทำำ�ให้้กิิจกรรมเพื่่�อ
ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ในระดัับภููมิิภาคมีีความสอดคล้้องกลมกลืืนในสี่่�มิิติิสำำ�คััญตามแผนปฏิิบััติิงาน APA ได้้แก่่ 
1) การป้้องกัันการค้้ามนุุษย์์ 2) การคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย 3) การบัังคัับใช้้กฎหมายและการดำำ�เนิินคดีีค้้ามนุุษย์์ และ 4) 
ความร่่วมมืือและการประสานงานระดัับภููมิิภาคและระดัับนานาชาติิ

แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะสำำ�หรัับการดููแลสตรีีที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
(ASEAN Gender Sensitive Guideline for Handling Women Victims of Trafficking in Persons) 
แนะนำำ�ว่่า “ก่่อนดำำ�เนิินการใด ๆ ควรมีีการพิิจารณาเพื่่�อให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีการลดอัันตรายไม่่ว่่าประเภทใดที่่�จะเกิิด
ขึ้้�นกัับผู้้�เสีียหายให้้เหลืือน้้อยสุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้”24 Iโดยเรีียกร้้องให้้มีีการพิิจารณาถึึงการรัักษาความลัับและความยิินย
อม โดยได้้รับัข้้อมููลครบถ้้วนในทุกุขั้้�นตอนของกระบวนการช่่วยเหลืือผู้้�เสียีหาย รวมถึงึให้้ผู้้�เสียีหายมีส่ี่วนร่่วมอย่่างมีคีวาม
หมายในการวางแผนและการดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือ และให้้ผู้้� ให้้บริิการตระหนัักและเคารพซึ่่�งความต้้องการและ
ความกัังวลเฉพาะของผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิง

แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
(Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of TIP) ของคณะ
กรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีีและเด็็ก (ASEAN Commission on the Promotion 
and Protection of the Rights of Women and Children; ACWC) เรีียกร้้องให้้รััฐภาคีีสมาชิิกอาเซีียนวางกลไก
และกระบวนการเพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่การคััดแยกผู้้�เสีียหายอย่่างถููกต้้องแม่่นยำำ�และทัันท่่วงทีี  ทั้้�งยัังเรีียกร้้องให้้
มีีการสนับสนุนและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายในทัันทีีโดยไม่่มีีเงื่่�อนไขว่่าผู้้�เสีียหายจะต้้องยิินยอมเข้้าร่่วมในกระบวนการ
ทางกฎหมายก่่อน ข้้อนี้้�รวมถึึงการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น รวมถึึงการคุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว 
การให้้ความช่่วยเหลืือและการสนับสนุนที่่�จำำ�เป็็นโดยทัันทีี การแก้้ไขปััญหาเรื่่�องสถานะทางกฎหมายของผู้้�เสีียหาย 

24	ดููข้ ้อ 2.1
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ที่่�เป็็นคนชาวต่่างชาติิ ตลอดจนการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการควบคุุมขัังและการดำำ�เนิินคดีี

แนวทางระดัับอาเซีียนสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานว่่าด้้วยการตอบสนองเชิิงยุุติิธรรมทางอาญาต่่อการค้้ามนุุษย์์ 
(ASEAN Practitioner Guidelines: Criminal Justice Responses to Trafficking in Persons) 
แนะนำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถร้้องขอและได้้รัับซึ่่�งการชดเชยเยีียวยา และให้้ผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึงการคุ้้�มครองและ
ที่่�พัักพิิงได้้ในทัันทีี และได้้รัับการคุ้้�มครองจากการตอบโต้้เอาคืืนขอผู้้�ค้้ามนุุษย์์ แนวทางนี้้�ยัังเรีียกร้้องให้้สามารถ
ดำำ�เนิินกระบวนการพิิจารณาทางอาญาของคดีีค้้ามนุุษย์์ได้้เร็็วยิ่่�งขึ้้�น เพื่่�อลดความเครีียดและแรงกดดัันที่่�ผู้้�เสีียหาย
ต้้องเผชิิญ

ปฏิิญญาอาเซีียนว่่าด้้วยสิิทธิิของเด็็กในบริบทของการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน (ASEAN Declaration on the 
Rights of Children in the Context of Migration) เห็็นชอบให้้รััฐภาคีีทุุกรััฐดำำ�เนิินงานเพื่่�อพััฒนา
กระบวนการและทางเลืือกอื่่�น ๆ แทนการคุุมขัังกัักตััวเด็็กที่่�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน ทั้้�งเพื่่�อลดผลกระทบเชิิงลบและเพื่่�อให้้
มั่่�นใจว่่าเด็็กจะได้้อยู่่�กัับครอบครััวของตนในสภาพแวดล้้อมที่่�มิิใช่่การคุุมขััง สะอาด และปลอดภััยหากเป็็นไปได้้

ปฏิิญญาอาเซีียนว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration) ยืืนยัันว่่าสิิทธิิของสตรี เด็็ก 
เยาวชน ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ แรงงานข้้ามชาติิ และกลุ่่�มเปราะบางและกลุ่่�มคนชายขอบเป็็นสิิทธิิที่่�ไม่่อาจเพิิกถอน 
(inalienable) และเป็็นส่่วนเดีียวกัันของสิิทธิิมนุุษยชนและเสรีภาพขั้้�นพื้้�นฐานที่่�ไม่่อาจแยกออกจากกัันได้้25 

แผนปฏิบิัตัิกิารระดับัภููมิภิาคอาเซียีนว่่าด้้วยการขจัดัความรุุนแรงต่่อเด็ก็ (ASEAN Regional Plan of Action 
on the Elimination of Violence Against Children) เรียีกร้้องให้้รัฐัภาคีสีมาชิกิดำำ�เนินิมาตรการที่่�เหมาะสมและ
จำำ�เป็็นทั้้�งหมดเพื่่�อเติมิเต็ม็สิทิธิขิองเด็ก็ที่่�จะได้้รับัการคุ้้�มครองจากความรุนุแรงทุกุรููปแบบโดยไม่่มีกีารเลืือกปฏิบัิัติใิด ๆ 
โดยให้้รัฐัภาคีสีมาชิกิทั้้�งหมดตระหนักั เคารพ และส่่งเสริมสิทิธิขิองเด็ก็ในการแสดงความคิดิเห็น็ และต้้องให้้ความสำำ�คัญั
กับัความคิดิเห็น็ของเด็ก็ในประเด็น็ใด ๆ ก็ต็ามที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเด็ก็ และจะต้้องทำำ�ให้้เด็ก็สามารถใช้้สิิทธิขิองตนเพื่่�อแสดง
ความคิดิเห็น็ได้้โดยเสรีตามความสามารถที่่�พัฒันาไปตามวัยัของเด็ก็

แผนปฏิบิัตัิกิารระดับัภููมิภิาคอาเซียีนว่่าด้้วยการขจัดัความรุุนแรงต่่อสตรี ี(ASEAN Regional Plan of Action 
on the Elimination of Violence Against Women) (2016-2025) เรีียกร้้องให้้มีี “ชุุดการปฏิิบััติิงาน
และการให้้ทุนุสนับสนุนระยะยาวและมีกีารประสานงานระหว่่างกันั” เพื่่�อแก้้ไข “ต้้นตอและตัวัขับัเคลื่่�อนที่่�ซับัซ้้อนซึ่่�งอาจ
นำำ�ไปสู่่� “ความรุนุแรงต่่อสตรี”

แผนแม่่บทอาเซียีน ค.ศ. 2025 เพ่ื่�อบููรณาการสิทิธิคินพิกิาร (ASEAN Enabling Masterplan 2025: 
Mainstreaming the Rights of Persons with Disabilities) ตระหนักัถึงึพันัธกรณีขีองรัฐัภาคีสีมาชิกิในการเคารพ 
ส่่งเสริม และคุ้้�มครองสิทิธิขิองผู้้�พิกิาร

กรอบยุุทธศาสตร์การบููรณาการมิติิเิพศภาวะของอาเซียีน ค.ศ. 2021-2025 (ASEAN Gender Mainstreaming 
Strategic Framework 2021-2025) ยกให้้แนวทางฐานสิทิธิ ิ(rights-based) เป็็นหนึ่่�งในหลักัการชี้้�แนะและคุณุค่่า
สำำ�คัญั ซึ่่�งแสดงถึึงความเข้้าใจว่าการที่่�ผู้้�หญิงิไม่่สามารถเข้้าถึงึบริกิารพื้้�นฐานและขาดการเข้้าร่่วมทางสังัคม ทางเศรษฐกิจิ 
และทางการเมืือง ถืือเป็็นการปฏิเิสธสิทธิมินุษุยชนของสตรี  ทั้้�งยังัเรียีกร้้องให้้มีกีารดำำ�เนินิการเพื่่�อส่่งเสริมให้้ผู้้�หญิงิและ
เด็ก็ผู้้�หญิงิแสดงถึึงความต้้องการของตนเอง  รวมทั้้�งเรียีกร้้องความรับัผิดิชอบและใช้้สิิทธิขิองตน

25	ดููข้ ้อ 12.2 ของ ASEAN Community Vision 2025 
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การใช้้หลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายระหว่่างช่่วยเหลืือ
และคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายโดยตรง 

เอกสารแนวทางฉบัับนี้้�พิิจารณาความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอัันตรายในห้้ามิิติิสำำ�คััญของการให้้ความช่่วยเหลืือและ
คุ้้�มครองผู้้�เสีียหายโดยตรง ดัังนี้้�

การคััดแยกผู้้�เสีียหาย การฟื้้�นฟูู การไตร่่ตรอง 
และสถานที่่�พัักพิิง

การรัักษาพยาบาลทางการ
แพทย์์และการดููแลสุุขภาพจิิต

การส่่งตััวกลัับและ
การกลัับคืืนสู่่�สัังคม

กระบวนยุุติิธรรม 
ทางอาญา

แม้้อาจมีีการนำำ�เสนอแนวปฎิิบััติิและคำำ�แนะนำำ�ว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายในแต่่ละหััวข้้อหลััก แต่่เนื้้�อหาอาจยัังไม่่กว้้าง
ขวางหรืือลึึกซึ้้�งมากเท่่าที่่�ผู้้�ปฎิิบััติิงานต้้องการ จึึงขอแนะนำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานอ้้างอิิงและหาข้้อมููลจากรายการแหล่่งข้้อมููล
ที่่�แนบไว้้ตอนท้้ายเอกสารแนวทางฉบัับนี้้�

ภาพโดย Rawena Russell
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การคััดแยกผู้้�เสีียหาย 
การคัดัแยกผู้้�เสียีหายเป็็นกระบวนการที่่�บุคุคลหนึ่่�งได้้รับัการคัดัแยกว่่าเป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ 
ซึ่่�งส่่งผลให้้บุุคคลนั้้�นมีีสิิทธิิและสามารถรัับบริิการช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองต่่าง ๆ ได้้ เช่่น 
บริิการทางการแพทย์์และการดููแลสุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�อยู่่�อาศััย อาหารและสิ่่�งจำำ�เป็็นพื้้�นฐาน 
บริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและการดููแลทางจิิตสัังคม เป็็นต้้น26 การคััดแยกผู้้�เสีียหายที่่�ถููกต้้อง
และรวดเร็็วช่่วยอำำ�นวยความสะดวกแก่่การเข้้าช่่วยเหลืือและทำำ�ให้้สามารถดููแลผู้�เสีียหายได้้
อย่่างรวดเร็ว็ ทั้้�งยังัขัดัขวางกระบวนการค้้ามนุษุย์์ และสนับสนุนการดำำ�เนินิคดีกีับัผู้้�กระทำำ�ความผิดิ
ด้้วย

26	 Bali Process (2015). Policy Guide on Identifying Victims of Trafficking: An Introductory Guide for Policy Makers and Practitioners. Bangkok, Regional Support Office of 

the Bali Process. 
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แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
ของ ACWC ระบุุว่่าการคััดแยกผู้้�เสีียหายอย่่างรวดเร็็วและทัันท่่วงทีีสำำ�คััญยิ่่�งต่่อความปลอดภััยและสุุขภาวะ
ของผู้้�เสีียหาย ทั้้�งยัังจำำ�เป็็นต่่อการรัับรองว่่าผู้้�กระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์จะถููกจัับกุุมตััวและลงโทษ
จากอาชญากรรมที่่�ก่ ่อขึ้้�น นอกจากนั้้�นยัังเรีียกร้้องให้้วางกลไกและกระบวนการเพ่ื่�อใช้้เป็็นแนวทาง
และอำำ�นวยความสะดวกแก่่การคััดแยกผู้้�เสีียหาย โดยควรจััดทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐานทั่่�วทั้้�งภููมิิภาคอาเซีียน 

ผู้้�ใดเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายบ้้าง (ทั้้�งอย่่างเป็็นทางการและไม่่เป็็นทางการ) 

นอกจากนั้้�น ยัังมัักพบอัันตรายดัังต่่อไปนี้้�ระหว่่างกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายในอาเซีียน ฉะนั้้�นในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�
เผชิิญเหตุุหรืือฝ่่ายสนัับสนุุน สิ่่�งสำำ�คััญคืือท่่านต้้องตระหนัักถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เหล่่านี้้� และพิิจารณาว่่าแนวทาง
ไม่่ทำำ�อัันตรายที่่�นำำ�เสนอนี้้�เป็็นวิิธีีหนึ่่�งที่่�ช่่วยป้้องกัันหรืือลดอัันตรายนั่่�นเอง 

ผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุุษย์์

ครอบครััวและญาติิมิิตรของ
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

ตำำ�รวจ หน่่วยปฏิิบััติิงานเฉพาะกิิจ
เพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

เจ้้าหน้้าที่่�
ชายแดน

ผู้้�ตรวจแรงงาน เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืือง
และศุุลกากร

พนัักงานอััยการ ผู้้�ให้้ความช่่วยเหลืือ
ทางกฎหมาย

ผู้้�ให้้บริิการทาง
สัังคม

บุุคลากรทางการแพทย์์
และสาธารณสุุข

ผู้้�บริิหารหน่่วยงาน
ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น 

เจ้้าหน้้าที่่�สถานทููต 
และสถานกงสุุล

ล่่ามและนัักแปลภาษาองค์์กรพััฒนา
เอกชน
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ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์จำำ�นวนมากหลีกีเลี่่�ยงที่่�จะถููกคัดัแยก
ว่่าเป็็นผู้้�เสียีหาย โดยอาจเกิดิจากหลายสาเหตุ ุอาทิ ิความ
อับัอายจากสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�นกับัตน ความหวาดกลัวัการแก้้แค้้น
เอาคืืนจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ความหวาดกลััวว่่าจะถููกลงโทษ 
การที่่�ไม่่ตระหนัักถึึงสิิทธิิของตนเองและความช่่วยเหลืือ
ที่่�ผู้้�เสียีหายจะได้้รับั หรืืออาจเพียีงต้้องการกลับัไปดำำ�เนินิ
ชีวีิติของตนต่่อไป

นอกจากนั้้�นยังัมีผีู้้�เสียีหายที่่�ไม่่ตระหนักัว่่าตนถููกค้้ามนุษุย์์
ด้้วยเช่่นกันั โดยอาจไม่่รู้้�จักัแนวคิดิเรื่่�องการค้้ามนุษุย์์และไม่่
มองว่่าตนตกเป็็นผู้้�เสียีหาย ข้้อนี้้�มักัพบได้้บ่่อยเป็็นพิเิศษ 
ในกลุ่่�มเด็็กจากครอบครััวยากจนและเปราะบางซึ่่�งถููก
ผู้้�กระทำำ�ความผิดิ (อาจเป็็นผู้้�ปกครองหรืือเครืือญาติ)ิ  
หล่่อหลอมมาให้้มองการล่่วงละเมิิดและการแสวงหา
ประโยชน์์เป็็นเรื่่�องปกติิและเป็็นหน้้าที่่�ที่่�ต้้องทำำ�
เพ่ื่�อครอบครััว ผู้้�หญิิงที่่�ถููกหลอกให้้บัังคัับแต่่งงานเชื่่�อ
ว่่าตนเป็็นฝ่่ายยิินยอมเอง ดัังนั้้�นจึึงไม่่มองว่่าตน
เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุษุย์์

ผู้้�ขายบริิการทางเพศในอาเซีียนมัักไม่่ได้้รัับการคััดแยก
ว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์27 แม้้จะมีีพยานหลััก
ฐานที่่�แสดงว่ ่าหลายคนติิดอยู่่�  ในสภาพถููกบังัคับั
ใช้้แรงงาน (forced labour) หรืือแรงงานขัดัหนี้้� (debt 
bondage) รููปแบบอื่่�น ๆ ก็็ตาม มีีแรงงานต่่างด้้าว
น้้อยมากในอาเซียีนที่่�ได้้รับัการยอมรับัว่่าเป็็นผู้้�เสียีหาย
จากการค้้ามนุษุย์์ เช่่น กลุ่่�มที่่�ทำำ�งานในภาคการก่่อสร้้าง 
การประมง และงานรัับใช้้ในบ้้าน

27	 McAdam, Marika (2021). Implementation of the non-punishment principle for victims of human trafficking in ASEAN member states: Executive summary. Bangkok: 

ASEAN-ACT. 

28	 Anti-Slavery International (2002). Human Traffic, Human Rights: Redefining Victim Protection. London: Anti-Slavery International. 

การไม่่ถููกคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
อาจส่่งผลให้้การแสวงหาประโยชน์์และการล่่วงละเมิิด
ดำำ�เนินิต่่อไป ผู้้�เสียีหายยังัต้้องเผชิญิกับัความเสี่่�ยงต่่าง ๆ 
อาทิิ การถููกคุุมขัังกัักตััว การเนรเทศ การดำำ�เนิินคดีีทาง
อาญา การถููกละเมิิดสิิทธิิ การขาดการเข้้าถึึงบริิการและ
ความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็น การถููกค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ�� และการ
ตอบโต้้เอาคืืนจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์28 ทั้้�งยัังพลาดโอกาสที่่� 
จะได้้รัับบริิการรัักษาพยาบาลที่่�ตอบสนองต่่อ
ความต้้องการเร่่งด่่วนด้้านสุุขภาพทั้้�งทางร่่างกายและ
จิิตใจของผู้้�เสีียหาย

จากมุุมมองของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
ความล้้มเหลวในการคััดแยกผู้้ �เสีียหายลดทอน
ความสามารถของฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมายในการรัับมืือ
กัับการค้้ามนุุษย์์ลงไป   

1.    ผู้้�เสีียหายไม่่ได้้รัับการคััดแยก 
ว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

ภาพโดย นฤพร บุุญญบาล
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“ผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิ (ideal victim)” คืืออะไร 

เรื่่�องราวการค้้ามนุุษย์์ส่่วนใหญ่่ในสื่่�อกระแสหลัักมัักมีีผู้้�เสีียหายเป็็นผู้้�หญิิง ถ้้าไม่่เป็็นผู้้�หญิิงที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์
เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ ก็็อาจเป็็นผู้้�หญิิงที่่�ตกเป็็น “ทาสรับใช้้ ในบ้้าน” ภายในวาทกรรมว่่าด้้วย
การค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิมัักจะถููกแสดงให้้เห็็นว่่า “อ่่อนแอ” และ “ไม่่ได้้ทำำ�อะไรผิิด”29 

คนเหล่่านี้้�มักัถููกมองว่่าอ่่อนแออันัด้้วยเหตุแุห่่งเพศภาวะ อายุ ุหรืือชาติพัิันธุ์์�ของตน ยกตัวัอย่่าง เช่่น มักัสันันิษิฐาน
ว่่าผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�หญิิงไร้้อำำ�นาจและเปราะบางจึึงถููกชัักเชิิดบงการจากผู้้�อื่่�น แต่่ในทางกลัับกััน แทบไม่่มีี
การแสดงให้้เห็็นถึึงผู้้�ชายที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายเนื่่�องจากเรามัักเข้้าใจไปเองว่่าผู้้�ชายสามารถควบคุุมแรงงานและ
ความสััมพัันธ์์ของตนได้้โดยสมบููรณ์์

ผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิ “ไม่่ได้้ทำำ�อะไรผิิด” หรืือ “สมควรได้้รัับความสงสาร” เนื่่�องจากคนเหล่่านี้้�ถููกบีีบบัังคัับ
ให้้ทำำ�สิ่่�งต่่าง ๆ เพราะความยากจนและสิ้้�นหวััง โดยอาจถููกลัักพาตััวหรืือชัักพาไป (แสดงถึึงภาพผู้้�เสีียหายใน
อุุดมคติิอย่่างที่่�สุุด) หรืือถููกหลอกลวงให้้ตกอยู่่�ในสภาพที่่�ถููกแสวงหาผลประโยชน์์30 

วาทกรรมที่่�มุ่่�งเน้้น “ผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิ” เช่่นนี้้� ส่่งเสริิมการคิิดไปเองอย่่างผิิด ๆ ว่่าผู้้�เสีียหายทุุกรายจะต้้อง
ยอมจำำ�นนและไม่่มีีอำำ�นาจในการกระทำำ�การ นี่่�ยัังหมายความว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�ยัังไม่่เคยประสบ
กับัการล่่วงละเมิดิทางเพศหรืือความรุนุแรงทางกายรููปแบบอื่่�น ๆ ไม่่มีสีัญัญาณบ่่งชี้้�ที่่� “ถููกต้้อง” ว่่าถููกค้้ามนุษุย์์ 
ด้้วยเหตุุนี้้� บุุคคลที่่�มีีลัักษณะไม่่ตรงตามภาพของผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิ เช่่น ผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย หรืือคนต่่างด้้าว
ที่่�เข้้าเมืืองอย่่างผิิดปกติิ เป็็นต้้น อาจเสี่่�ยงต่่อการถููกปฏิิเสธไม่่ให้้เข้้าถึึงการสนัับสนุุน ความช่่วยเหลืือ และความ
ยุุติิธรรม

29	 มกีารอภปิรายแนวคดิเรื่องผูเ้สียหายในอุดมคติในบทเรยีนพื้นฐานทางออนไลน์ว่าด้วยแนวทางที่ละเอยีดอ่อนต่อเพศภาวะและมผีูเ้สยีหายเป็นศูนย์กลางสำ�ำหรับเจ้าหน้าทีเ่ผชิญเหตดุ่านหน้าทีม่ปีฏิสมัพันธ์

กบัผูเ้สยีหายจากการค้ามนษุย์ (Basic E-learning Module on Gender Sensitive and Victim-Oriented Approaches for Frontline Responders Interacting with Victims of Trafficking in 

Persons) ซึ่งจัดทำ�ำโดย ACWC (กำ�ำลงจะเปิดตวในปีค.ศ. 2022). 

30	 O'Brien, Erin (2018). Challenging the Human Trafficking Narrative: Victims, Villains, and Heroes. (Chapter 4: Ideal and Invisible Victims). Taylor & Francis Group.
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» มองหาสััญญาณของการค้้ามนุุษย์์ อาทิิ:31

	● ไม่่สามารถใช้้เงิิน โทรศััพท์์มืือถืือ หรืือเอกสารระบุุตััวตน เช่่น บััตรประจำำ�ตััวประชาชนหรืือหนัังสืือเดิินทาง 
ได้้ตามต้้องการ;

	● แสดงพฤติิกรรมหวาดกลััว วิิตกกัังวล หรืือเชื่่�อฟัังผิิดปกติิ (submissive);

	● ไม่่ทราบว่่าตนอยู่่�ที่่�ใด ทั้้�งในตอนนี้้�หรืือก่่อนหน้้านี้้�;

	● ดููสับัสนงุนุงง อดนอน หรืือขาดสารอาหาร และแสดงสัญัญาณของการถููกละเมิดิทางวาจาและ/หรืือทางร่่างกาย;

	● มีีร่่องรอยบาดแผลทั้้�งใหม่่และเก่่า และ/หรืือ มีีลัักษณะว่่าไม่่ได้้รัับการรัักษาพยาบาล;

	● เสื้้�อผ้้า/การแต่่งกายไม่่เหมาะสมกัับสภาพอากาศ;

	● ไม่่สามารถพููดคุุยกัับผู้้�อื่่�นได้้โดยเสรีี ถููกจัับตามองอย่่างใกล้้ชิิดตลอดเวลา;

	● หลีีกเลี่่�ยงการสบตา และหวาดกลััวเจ้้าหน้้าที่่�ทางการ; และ

	» ใช้้ตััวบ่่งชี้้�ที่่�รัับรองโดยรััฐบาลหรืือหน่่วยงานของทางการเพื่่�อช่่วยในการคััดแยกว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุษุย์์หรืือไม่่ หากมีข้ี้อสงสัยั ให้้ปรึึกษากับัหัวัหน้้าหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีปีระสบการณ์์และความรู้้�มากกว่่าเกี่่�ยวกับัคดีี

	» ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์อาจลังัเลไม่่กล้้าบอกพููดความจริงว่่าเกิดิสิ่่�งใดขึ้้�นกับัตนระหว่่างการพบปะกันัในครั้้�งแรก 
นอกจากนี้้� เรื่่�องราวที่่�เล่่าอาจไม่่ปะติิดปะต่่อหรืือสมเหตุุสมผล ซึ่่�งอาจเกิิดจากความกลััว และ/หรืือ บาดแผล
ทางจิิตใจ นอกจากนั้้�น เด็็ก ผู้้�พิิการ และบุุคคลที่่�มีีความต้้องการพิิเศษอาจมีีปััญหามากกว่่าในการแบ่่งปััน
ประสบการณ์์ของตนกัับเจ้้าหน้้าที่่�

	» อดทนและให้้เวลาอย่่างเต็็มที่่�กัับการประเมิินว่่าบุุคคลหนึ่่�งเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หรืือไม่่ หากท่่านสงสััย
ว่่าบุุคคลหนึ่่�งอาจเป็็นผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ ให้้ปฏิิบััติิต่่อบุุคคลนั้้�นเช่่นเดีียวกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และให้้การ
ดููแลและสนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น

	» หากไม่่แน่่ใจเรื่่�องอายุุของบุุคคลหนึ่่�ง ควรสัันนิิษฐานก่่อนว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นเด็็ก จนกว่่าจะได้้รัับข้้อมููลเป็็นอื่่�น

	» แต่่งตั้้�งให้้มีีผู้้�ปกครองตามกฎหมาย (legal guardian) สำำ�หรัับเด็็กที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�และคุ้้�มครอง
สิิทธิิและประโยชน์์ของเด็็ก โดยให้้มีีการแต่่งตั้้�งดัังกล่่าวเมื่่�อพ่่อแม่่ที่่�แท้้จริิงของเด็็กไม่่สามารถ ไม่่เต็็มใจ หรืือไม่่
เหมาะสมที่่�จะใช้้สิิทธิิในการเป็็นผู้้�ปกครองได้้เป็็นการชั่่�วคราวหรืือถาวร32 ทั้้�งนี้้� ควรปรึึกษาและแจ้้งแก่่ผู้้�ปกครอง
ตามกฎหมายที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กผู้้�นั้้�น

	» ถ้้าหากผู้้�เสียีหายเป็็นบุคุคลหรืือเด็ก็ที่่�มีคีวามพิกิาร ให้้มีกีารประชุมุหารืือกับัองค์์กรที่่�ทำำ�งานกับัผู้้�พิกิารเพื่่�อให้้แน่่ใจ
ว่่าบุุคคลหรืือเด็็กที่่�มีีความพิิการสามารถเข้้าถึึง เข้้าร่่วม และได้้รัับประโยชน์์อย่่างแท้้จริิง

31	 A21. Access social media graphics, videos and posters to educate and share the word about fighting human trafficking. https://www.a21.org/content/media/grmytc

 	 (accessed 1 December 2021)

32	 UNICEF (2006). Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking. UNICEF Technical Notes. New York: UNICEF.
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	» อธิบิายกระบวนการคัดัแยกผู้้�เสียีหายแก่่บุุคคลที่่�ท่่านทำำ�การสัมัภาษณ์์ซัักถามด้้วยภาษาที่่�ชัดัเจนและเข้้าใจได้้ง่่าย 
โดยอาจมีีการใช้้ล่่ามหากจำำ�เป็็น ควรดููให้้แน่่ใจว่่าบุุคคลนั้้�นเข้้าใจอย่่างแท้้จริิงว่่ากระบวนการประกอบด้้วยอะไร
บ้้าง รวมไปถึึงสิิทธิิของตน ประโยชน์์และความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดขึ้้�น ตลอดจนการรัับรองว่่าเจ้้าหน้้าที่่�จะคุ้้�มครอง
ความปลอดภััยและเก็็บข้้อมููลของบุุคคลนั้้�นเป็็นความลัับ 

	» ห้้ามบัังคัับให้้มีีการคััดแยกหากบุุคคลนั้้�นไม่่พร้้อม จำำ�ไว้้ว่่าจะต้้องคำำ�นึึงถึึงความเสี่่�ยงจากมุุมมองของอีีกฝ่่ายด้้วย

	» เตรีียมใจเอาไว้้ว่่าบุุคคลหนึ่่�งอาจตัดสิินใจไม่่เข้้าร่่วมในกระบวนการด้้วยไม่่ประสงค์์จะถููกคััดแยกหรืือได้้รัับ
ความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครอง ในการนี้้� ให้้ยืืนยัันกัับบุุคคลนั้้�นว่่าสามารถเข้้ามาขอความช่่วยเหลืือได้้ทุุกเมื่่�อ

	» เก็็บบัันทึึกอย่่างเป็็นทางการว่่าบุุคคลนั้้�นมีีสถานะเป็็นผู้้�เสีียหาย เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกให้้กระบวนการส่่งต่่อ
และการยอมรัับจากทั้้�งสองฝ่่ายถึึงการตััดสิินใจว่่าบุุคคลนั้้�นเป็็นผู้้�เสีียหายโดยประเทศอื่่�น ๆ ภายในอาเซีียน
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ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ถููกแสวงหาประโยชน์์จาก: 

บริิการทางเพศ – การค้้าประเวณีี 
ภาพลามกอนาจาร

บริิการทำำ�ความสะอาด 
งานรัับใช้้ในบ้้าน

การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศจาก
เด็็กทางออนไลน์์  

(online sexual exploitation 
of children; OSEC)

การตััดอวััยวะ

การลัักลอบขน/ค้้ายา

การบัังคัับให้้ขอทาน 

การบัังคัับให้้เข้้าร่่วมใน
กลุ่่�มอาชญากร

การบัังคัับแต่่งงาน 
และอุ้้�มบุุญ

การบัังคัับให้้เข้้าร่่วม 
ในการขััดกัันด้้วยอาวุุธ  
(armed conflict)

แรงงาน – เกษตรกรรม การก่่อสร้้าง การทำำ�ประมงและการแปรรููปอาหารทะเล  
การทำำ�ป่่าไม้้ การทำำ�เหมืือง งานในร้้านอาหาร 
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:33

ในประเทศไทย กรมสอบสวนคดีีพิิเศษหรืือดีีเอสไอ ทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับพัันธมิิตรที่่�เป็็นองค์์กรพััฒนา
เอกชนในการคัดัแยกผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ โดยเฉพาะคนที่่�อาจไม่่แสดงลักัษณะทางกายภาพที่่�เห็น็ได้้ชัดัเจน
ว่่าถููกล่่วงละเมิิด ยกตััวอย่่าง เช่่น องค์์กรพััฒนาเอกชนที่่�ทำำ�งานกัับชาวประมงที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ได้้พััฒนา
ความเข้้าใจถึึงวิิธีีการบีีบบัังคัับโดยไม่่ใช้้กำำ�ลัังบางประเภท และสามารถช่่วยระบุุวิิธีีการเหล่่านี้้�ออกมาผ่่าน
การเก็็บข้้อมููลและสััมภาษณ์์แรงงานที่่�มีีความเปราะบาง องค์์กรเหล่่านี้้�มองหาสััญญาณของการล่่วงละเมิิด 
ที่่�ไม่่ใช่่ลักัษณะที่่�ปรากฏให้้เห็น็ทางร่่างกายเท่่านั้้�น โดยกระบวนการคัดัแยกผู้้�เสียีหายจะมุ่่�งเน้้นการสนับสนุน
เพื่่�อฟื้้�นฟููผู้้�เสีียหายและสร้้างความไว้้ ใจและความเชื่่�อมั่่�น ดีีเอสไอตระหนัักถึึงทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�จำำ�กััด
ในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้ �เสีียหายบางกลุ่่� ม เช่่น ผู้้�ที่่�ต้้องการการปรึึกษาเฉพาะทาง
หรืือผู้้ �เสีียหายจากวััฒนธรรมหรืือศาสนาที่่�แตกต่่าง ดัังนั้้�นดีีเอสไอจึึงคััดแยกและร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรที่่�เป็็น
องค์์กรพััฒนาเอกชนที่่�เหมาะสมเพื่่�อสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายกลุ่่�มนี้้�ต่่อไป 

ความท้้าทาย:34

ในสปป.ลาว พนัักงานอััยการและผู้้�พิิพากษาเผชิิญกัับความท้้าทายในการกำำ�หนดนิิยามของการค้้ามนุุษย์์
อย่่างชััดเจนในกฎหมาย การขาดแคลนซึ่่�งนิิยามที่่�ชััดเจนในบทบััญญััติิทางกฎหมายนำำ�ไปสู่่�ความสัับสน
ในประเด็็นของการรัับเด็็กเป็็นบุุตรบุุญธรรม การใช้้แรงงานเด็็ก การโยกย้้ายถิ่่�นฐานเพื่่�อทำำ�งานหรืือ
แต่่งงาน การขายอวัยัวะ ฯลฯ ว่่าถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของการค้้ามนุษุย์์หรืือไม่่ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ความพยายามเพื่่�อ
ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ยัังคงมุ่่�งเน้้นเพีียงสตรีีและเด็็กเท่่านั้้�น โดยมีีคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ชาย
น้้อยมากหรืือไม่่มีีเลย ด้้วยเหตุุนี้้� จึึงแทบไม่่มีีการสนัับสนุุนทางกฎหมายหรืือการเข้้าถึึงกระบวนการ
ยุุติิธรรมสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นผู้้�ชาย 

33	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศไทย, 28 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

34	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับสปป.ลาว, 17 ธัันวาคม ค.ศ. 2021. 
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2.       
การกำำ�หนดความผิิดทางอาญา การจัับกุุม การคุุมขััง 
และการเนรเทศ 

ระหว่่างกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหาย ผู้้�เสีียหายอาจ
กลััวว่่าจะถููกลงโทษและมีีความผิิดทางอาญาจากความ
เกี่่�ยวข้้องในการกระทำำ�ที่่�มิิชอบด้้วยกฎหมายอัันเป็็น
ผลโดยตรงจากการแสวงหาประโยชน์์ ยกตััวอย่่าง เช่่น 
การเข้้าเมืืองอย่่างผิิดกฎหมาย การใช้้เอกสารปลอม
แปลง การค้้ายาเสพติิด การค้้าประเวณีี เป็็นต้้น

แรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้าเมืืองและพำำ�นัักอย่่างผิิดกฎหมาย
มักัถููกจับักุมุ คุมุขังั และเนรเทศ อัันเนื่่�องมาจากความผิดิ
จากสถานะการเข้้าเมืืองและจากอาชญากรรมที่่�กระทำำ�
ระหว่่างถููกค้้ามนุุษย์์ ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานแบบไม่่ปกติิ 
(irregular migrants) ยัังมัักถููกปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับ
ผู้้�เสีียหายจากการลัักลอบนำำ�คนเข้้าเมืือง ฉะนั้้�นจึึงไม่่ได้้
รัับการคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ จึึงมััก
พบว่่าหลายคนถููกส่่งตัวัไปศููนย์์กักักันัคนเข้้าเมืือง ห้้องขังั 
หรืือสถานที่่�ปิิดอื่่�น ๆ 

35	 McAdam, Marika (2021). Implementation of the non-punishment principle for victims of human trafficking in ASEAN member states: Executive summary. Bangkok: 

ASEAN-ACT.

แรงงานข้้ามชาติิและผู้้�ขายบริิการทางเพศมัักถููกมองว่่า
เป็็นผู้้�เสีียหาย/ผู้้�เข้้าร่่วมโดยสมยอม ฉะนั้้�นจึึงไม่่ได้้รัับ
การพิิจารณาว่่าเป็็นผู้้ �เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
ในประเทศที่่�การค้้าประเวณีีผิิดกฎหมาย ผู้้�ขายบริิการ
ทางเพศที่่�เป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ยังัอาจมีคีวามผิดิ
ทางอาญาด้้วย

ในบางกรณี ีเด็ก็ที่่�กระทำำ�ความผิดิที่่�และยังัเป็็นผู้้�เสียีหาย
ด้้วยอาจถููกจััดให้้เป็็น “เด็็กที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย (children 
in conflict with the law)” แทนที่่�จะเป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุษุย์์ ซึ่่�งขัดัแย้้งกับัประโยชน์สููงสุดุของเด็ก็35

หากผู้้�เสีียหายถููกปฏิิบััติิเช่่นเดีียวกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด 
จะเป็็นการขััดขวางไม่่ให้้คนเหล่่านี้้�ขอความช่่วยเหลืือ
หรืือติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ

ภาพโดย Anton Porsche บน Unsplash
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อนุุสััญญา ACTIP ข้้อ 14(7) เรีียกร้้องให้้ภาคีีแต่่ละฝ่่ายต้้องไม่่ให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์รัับผิิดทางอาญา
หรืือทางปกครองจากการกระทำำ�ที่่�ผิิดกฎหมาย หากการกระทำำ�ดัังกล่่าวเกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์โดยตรง

ส่่วนที่่� 1 หััวข้้อ C2 ของแนวปฏิิบััติิสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานในอาเซีียนว่่าด้้วยการตอบโต้้เชิิงกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญาต่่อการค้้ามนุุษย์์ (2007) ระบุุว่่า: ภายในขอบเขตที่่�เป็็นไปได้้ ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไม่่
ควรถููกตั้้�งข้้อหาหรืือดำำ�เนิินคดีีจากอาชญากรรมที่่�ก่่อขึ้้�นอัันเป็็นผลโดยตรงจากสถานะของบุุคคลนั้้�นในฐานะผู้้�เสีีย
หายจากการค้้ามนุุษย์์

แนวปฏิิบััติิที่่� 2 (6) ในหลัักการแนะนำำ�และแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้ามนุุษย์์ของ 
OHCHR เรีียกร้้องให้้รััฐภาคีีดำำ�เนิินการให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์จะไม่่ถููกกัักตััวในสถานกัักกัันคนเข้้าเมืืองหรืือ
สถานที่่�ควบคุุมตััวรููปแบบอื่่�น ๆ ไม่่ว่่าในกรณีีใดก็็ตาม

จะต้้องไม่่พิิจารณาว่่าบุุคคลหนึ่่�งให้้ความยิินยอมที่่�จะถููกแสวงหาประโยชน์์ หากความยิินยอม

นั้้�นได้้มาจากวิิธีีการที่่�ไม่่เหมาะสม เช่่น ด้้วยการฉ้้อฉล บีีบบัังคัับ หลอกลวง หรืือใช้้อำำ�นาจโดยมิิ

ชอบ ในกรณีีของเด็็ก สถานะที่่�มีีความเปราะบางเป็็นพิิเศษของเด็็กทำำ�ให้้เป็็นไปไม่่ได้้ที่่�เด็็กจะให้้

ความยิินยอมมาแต่่แรก36

36	 ดััดแปลงจากข้้อ 3 ของพิิธีีสารพาเลอร์์โม. 

2. การกำำ�หนดความผิิดทางอาญา การจัับกุุม การคุุมขััง และการเนรเทศ20



แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย
	» ความยิินยอมไม่่มีีความสำำ�คััญทางกฎหมายในคดีีค้้ามนุุษย์์ จำำ�ไว้้ว่่าจะต้้องไม่่อ้้าง “ความยิินยอม” หรืือ 

“การตกลง” ของผู้้�เสีียหาย ไม่่ว่่าจะเพื่่�อเข้้าร่่วมในการแสวงหาประโยชน์์โดยเจตนาหรืือในการก่่ออาชญากรรม 
เพื่่�อสร้้างความชอบธรรมที่่�จะลงโทษคนเหล่่านั้้�น  

	» ต้้องไม่่กำำ�หนดความผิิดทางอาญาหรืือถืือว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีความรัับผิิดทางอาญาจากความผิิดที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับสถานะใด ๆ ที่่�ผู้้�เสีียหายถููกบัังคัับให้้กระทำำ�ระหว่่างการค้้ามนุุษย์์ เช่่น การเข้้าเมืืองผิิดกฎหมาย 
การพำำ�นัักอย่่างผิิดกฎหมาย หรืือการทำำ�งานอย่่างผิิดกฎหมาย

	» ช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายที่่�เข้้าเมืืองอย่่างผิิดกฎหมายได้้รัับสถานะและเอกสารทางกฎหมายเพื่่�อพำำ�นัักต่่อในประเทศได้้ 
ประการนี้้�สำำ�คััญยิ่่�งต่่อการฟื้้�นฟููความรู้้�สึึกถึึงความปลอดภััยและสิิทธิิในเสรีีภาพของผู้้�เสีียหาย 

	» จำำ�ไว้้ว่่าผู้้�ที่่�ถููกจัับกุุมมีีสิิทธิิมนุุษยชน ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายมีีพัันธกรณีีในการแจ้้งบุุคคลเหล่่านั้้�นให้้ทราบถึึงเหตุุผล
ในการจัับกุุมและข้้อกล่่าวหาใด ๆ ที่่�ถููกตั้้�ง และนำำ�คดีีนั้้�นไปให้้ผู้้�พิพากษาหรืือเจ้้าหน้้าที่่�อื่่�นพิิจารณาในทัันทีี37 
ผู้้�ที่่�สงสััยว่่าอาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะต้้องสามารถเข้้าถึึงกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายได้้ทัันทีี 

	» ชาวต่่างชาติิที่่�ถููกจัับกุุมและควบคุุมตััวจะต้้องได้้รัับแจ้้งถึึงสิิทธิิในการแจ้้งสถานทููตของตน เพื่่�อให้้ได้้รัับคำำ�
แนะนำำ�และการสนัับสนุุนจากฝ่่ายกงสุุล38 อย่่างไรก็็ตาม ข้้อนี้้�จะไม่่มีีผลกัับผู้้�ที่่�หลบหนีีการประหััตประหาร 
(persecution) ในประเทศของตน

	» เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายไม่่ควรตััดสิินใจว่่าควรดำำ�เนิินคดีีกัับบุุคคลที่่�อาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หรืือไม่่ 
จนกว่่าจะมีีการประเมิินการค้้ามนุุษย์์อย่่างเป็็นทางการโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง39 

	» หลีีกเลี่่�ยงการส่่งตััวเด็็กไปอยู่่�ในเรืือนจำำ� ห้้องขัังของตำำ�รวจ ศููนย์์กัักกัันคนเข้้าเมืือง และสถานที่่�ในกระบวนการ
ยุตุิธิรรมทางอาญาอื่่�น ๆ อย่่างไรก็ต็าม หากไม่่มีทีางเลืือกในการดููแลอื่่�น ๆ ทำำ�ให้้แน่่ใจว่าการส่่งตัวัไปอยู่่�ในสถานที่่�
เหล่่านี้้�มีีระยะเวลาต่ำำ��สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ และมีีการตรวจสอบโดยหน่่วยงานอิิสระอยู่่�เป็็นประจำำ�40

37	ข ้อ 9 (2) International Covenant on Civil and Political Rights

38	 McAdam, Marika (2021). Implementation of the non-punishment principle for victims of human trafficking in ASEAN member states: Executive summary. Bangkok: 

ASEAN-ACT. 

39	 McAdam, Marika (2021). Implementation of the non-punishment principle for victims of human trafficking in ASEAN member states: Executive summary. Bangkok: 

ASEAN-ACT. 

40	 ASEAN Practitioners’ Model Implementation Toolkit (2019).
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การค้้ามนุุษย์์ หรืือ การลัักลอบนำำ�คนเข้้าเมืือง41

การค้้ามนุุษย์์ การลัักลอบนำำ�คนเข้้าเมืือง

อาชญากรรมต่่อบุุคคล (ละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน) อาชญากรรมต่่อรััฐ (ละเมิิดกฎหมายพรมแดนของรััฐ) 

ข้้ามชายแดนอย่่างถููกกฎหมาย ผิิดกฎหมาย หรืืออาจไม่่มีี
การข้้ามชายแดน

ข้้ามชายแดนอย่่างผิิดกฎหมาย 

มีกีารแสวงหาประโยชน์จากผู้้�เสียีหายอย่่างต่่อเนื่่�อง สิ้้�นสุดุลงเมื่่�อผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานมาถึงึจุดุหมายปลายทาง 

ไม่่ยิินยอม หรืือหากยิินยอมในตอนแรกก็็นัับว่่าไม่่มีีความ
หมายเนื่่�องจากการค้้ามนุษุย์์มีกีารบีบีบังัคับัและการหลอกลวง 

สมััครใจ มัักมีีการให้้ความยิินยอม 

ความท้้าทาย:

แรงงานฟิิฟิิลิิปปิินส์์โพ้้นทะเล (Trafficked Overseas Filipino Worker; OFW) มัักถููกลงโทษก่่อนจะ
มีีการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์รวมถึึงนายหน้้าจััดหางานเสีียอีีก มีีการกล่่าวถึึงความท้้าทายเกี่่�ยวกัับเขต
อำำ�นาจศาล โดยเฉพาะในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายถููกค้้ามนุุษย์์ไปยัังประเทศปลายทาง (ซีีเรีีย ซาอุุดิิอาระเบีีย หรืือ 
UAE เป็็นต้้น) แม้้พวกเขาจะถููกจััดหาโดยคนจากฟิิลิิปปิินส์์เองก็็ตาม ความท้้าทายในการยึึดถืือหลัักการไม่่
ทำำ�อัันตรายในเขตอำำ�นาจศาลที่่�แตกต่่างกัันถููกยกขึ้้�นในบริิบทที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ชาวฟิิลิิปปิินส์์
ในอุุตสาหกรรมการประมงถููกดำำ�เนิินคดีีนอกประเทศฟิิลิิปปิินส์์ ซึ่่�งเป็็นความท้้าทายสำำ�หรัับผู้้�บัังคัับใช้้
กฎหมายและพนัักงานอััยการของประเทศฟิิลิิปปิินส์์42

แนวปฏิิบััติิที่่�ดี:ี

มีกีารกล่่าวถึึงแนวปฏิบัิัติทิี่่�ดีีในประเทศสิงิคโปร์์ รวมถึงึตัวัอย่่างที่่�ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ในอุตุสาหกรรม
การค้้าบริกิารทางเพศที่่�ได้้รับัการคัดัแยกว่่าเป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ ฉะนั้้�นจึึงไม่่ถููกดำำ�เนินิคดีจีากการ
ทำำ�งานนอกขอบเขตเงื่่�อนไขที่่�ตราประทับัเข้้าเมืืองของบุคุคลนั้้�นกำำ�หนด แทนที่่�จะถููกตั้้�งข้้อหา ผู้้�เสียีหายดังั
กล่่าวได้้รับัการคุ้้�มครองและโอกาสในการออกไปทำำ�งานนอกสถานพักัพิงิที่่�ตนอยู่่�อาศัยั อย่่างไรก็ต็าม ยังัมีกีาร
ยกประเด็น็ความเสี่่�ยงในการลงโทษผู้้�เสียีหายจากความผิดิที่่�เกี่่�ยวกับัการค้้าประเวณี ีโดยมีรีายงานเหตุทุี่่�ผู้้�หญิงิ
จากฟิิลิปิปิินส์์ ไทย และอินิโดนีเีซียีถููกกำำ�หนดให้้มีคีวามผิดิทางอาญาหลังัจากขอความช่่วยเหลืือจากตำำ�รวจ43

41	 แหล่งที่มา: https://stophk.org/en/resource-library/human-trafficking-vs-human-smuggling 

42	 McAdam, M (2022). Implementation of the non-punishment principle for victims of human trafficking in ASEAN Member States. Bangkok: ASEAN-ACT. https://www.aseanact.org/

wp-content/uploads/2022/04/Non-Punishment_print_smallsize.pdf

43	 McAdam, M (2022). Implementation of the non-punishment principle for victims of human trafficking in ASEAN Member States. Bangkok: ASEAN-ACT. https://www.aseanact.org/

wp-content/uploads/2022/04/Non-Punishment_print_smallsize.pdf
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3.     	 การถููกทำำ�ให้้เป็็นเหยื่่�อซ้ำำ�� (revictimisation)  

ระหว่่างการสััมภาษณ์์ซัักถาม 

ระหว่่างการสััมภาษณ์์ซัักถาม ผู้้�เสีียหายจากจากการ
ค้้ามนุุษย์์จะถููกถามคำำ�ถามหรืือขอให้้ย้้อนคิิดถึึงราย
ละเอีียดประสบการณ์์การถููกค้ ้ามนุุษย์ ์ของตน 
ผู้้ � เสีียหายอาจถููกถามคำำ�ถามเดิิมซ้ำำ�� ๆ จากเจ้้าหน้้าที่่�
หลายคนที่่�มีีบทบาทแตกต่่างกัันตามเวลาที่่�ผ่่านไป  
การสัมัภาษณ์์อาจเกิดิขึ้้�นในสถานที่่�ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เสียีหาย
รู้้�สึึกไม่่ปลอดภััยหรืือเปิิดโล่่งจนเกิินไป ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็น
ผู้้�หญิิงที่่�ถููกล่่วงละเมิิดทางเพศอาจรู้้�สึึกไม่่สบายใจและ
ไม่่ปลอดภััยที่่�จะถููกซัักถามโดยเจ้้าหน้้าที่่�เพศชาย หรืือมีี
เจ้้าหน้้าที่่�เพศชายอยู่่�ด้้วยในระหว่่างนั้้�น

ในบางประเทศอาเซีียน การกล่่าวโทษผู้้�เสีียหายยัังคง
เป็็นปััญหาในเจ้้าหน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมาย โดยผู้้�เสียีหาย
จะถููกกล่่าวโทษว่่า “หัวัแข็ง็ โลภ โง่่ ทำำ�ให้้เสื่่�อมเสียีชื่่�อเสียีง 
และก่่อให้้เกิิดความไม่่มั่่�นคงและความไร้้ระเบีียบ
ทางสัังคม”44 ผู้้ �หญิิงที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ��มักถููกมอง
ในเชิิงลบ ฉะนั้้�นจึึงอาจถููกปฏิิเสธการบริิการและความ
คุ้้�มครอง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง เด็็กมัักถููกกล่่าวโทษโดย
เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายและครอบครััวในสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น
กัับตน45 เด็ก็เหล่่านี้้�เสียีกำำ�ลังัใจในการออกมารายงานเหตุุ 
และเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายก็็มัักเชื่่�อคำำ�พููดของพ่่อ
แม่่มากกว่่าเด็็ก

44	ข้ ้อสัังเกตจากผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิว่่าด้้วยแนวทางระดัับอาเซีียนว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย (ASEAN Do No Harm Guide). 

45	ข้ อสังัเกตจากผู้้�เข้้าร่่วมการประชุุมเชิงิปฏิบัิัติกิารเพื่่�อหารืือในระดับัชาติว่ิ่าด้้วยแนวทางระดัับอาเซียีนว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อันัตราย.

46	ตั ัวอย่่างคำำ�ถามที่่�ไม่่ละเอีียดอ่่อนกัับผู้้�เสีียหายจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศอาจรวมถึึง ตอนนั้้�นคุุณสวมเสื้้�อผ้้าแบบไหน ทำำ�ไมถึึงยอมให้้เกิิดขึ้้�น ได้้ปฏิิเสธหรืือไม่่ เป็็นต้้น ตััวอย่่างคำำ�ถามที่่�ไม่่

ละเอีียดอ่่อนกัับผู้้�เสีียหายจากการแสวงหาประโยชน์์ทางด้้านแรงงานอาจรวมถึึง คุุณกำำ�ลัังทำำ�งานผิิดกฎหมายหรืือไม่่ เหตุุใดไม่่หนีีตอนที่่�สบโอกาส เหตุุใดจึึงกลััวเจ้้าหน้้าที่่�ทางการหากไม่่ได้้ทำำ�อะไร

ผิิด เป็็นต้้น 

47  IOM (2009). Caring for Trafficked Persons, Guidance for Health Providers. Geneva: IOM. 

ทััศนคติิที่่�กล่่าวโทษผู้้�เสีียหายและการถามคำำ�ถามโดย
ขาดความละเอีียดอ่่อน46 สร้้างแรงกดดัันทางกาย จิิตใจ 
และสังัคมแก่่บุคุคลที่่�มีคีวามเครียีดและวิติกกังัวลอยู่่�แล้้ว 
นอกจากนั้้�น ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์บางรายอาจมีี
ภาวะเครีียดหลัังผ่่านเหตุุการณ์์กระทบกระเทืือนจิิตใจ
อย่่างรุุนแรง (Post-Traumatic Stress Disorder; 
PTSD) และอาจสููญเสีียความทรงจำำ� ซึ่่�งมีีการร้้องเรีียน
อยู่่�บ่อยครั้้�งในแวดวงของการค้้ามนุษุย์์ เนื่่�องจากผู้้�เสียีหาย
ต้้องเผชิิญกัับการล่่วงละเมิิด ความรุุนแรง การทรมาน 
และการบงการซ้ำำ�� ๆ เป็็นระยะเวลานาน47 

ผู้้�เสียีหายที่่�รู้้�สึึกถููกข่่มขู่่�จากน้ำำ��เสียีงหรืือรููปประโยคคำำ�ถามที่่�
เจ้้าหน้้าที่่�ใช้้ หรืือรู้้�สึึกไม่่ปลอดภัยหรืือได้้รับัการคุ้้�มครอง 
มีแีนวโน้้มสููงกว่่าที่่�จะปฏิเิสธความช่่วยเหลืือและการเข้้าร่่วม
ในกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ดำำ�เนิินการคััดกรองหรืือสััมภาษณ์์ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคง โดยอาจเป็็นพื้้�นที่่�ปิิดซึ่่�งบุุคคลหนึ่่�งหรืือ
เด็็กและผู้้�ดููแลเด็็กรู้้�สึึกสบายใจและมีีความเป็็นส่่วนตััว จำำ�ไว้้ว่่าหััวข้้อที่่�จะพููดคุุยมีีความละเอีียดอ่่อน และ/หรืือ 
เกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััย ดัังนั้้�น การทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าสถานที่่�นั้้�นมีีความเป็็นส่่วนตััวจะช่่วยลด
จำำ�นวนของคนที่่�ได้้ยิินหรืืออาจเข้้ามาขััดจัังหวะได้้ และในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นไปตามมาตรฐานในการคุ้้�มครองเด็็ก
ด้้วย48

	» การสััมภาษณ์์ซัักถามควรดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมมาเป็็นพิิเศษ และหากเหมาะสม ให้้เตรีียม
ฝ่่ายสนัับสนุุนที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมเอาไว้้ด้้วย (เช่่น ทนาย นัักสัังคมสงเคราะห์์ พนัักงานจากองค์์กรพััฒนา
เอกชน หรืือนัักจิิตวิิทยา)

	» ควรให้้ผู้้�สััมภาษณ์์เป็็นเพศที่่�ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์รู้้�สึึกสบายใจ หากตััวผู้้�สััมภาษณ์์เองเป็็นสาเหตุุให้้บุุคคลหนึ่่�ง หรืือเด็็ก 
หรืือผู้้�ดููแลเด็็กไม่่สบายใจ ควรพิิจารณาการเปลี่่�ยนตััวผู้้�สััมภาษณ์์

	» ควรให้้บุคุคลที่่�ได้้รับัการฝึึกอบรมเรื่่�องการคุ้้�มครองเด็ก็เป็็นผู้้�ซักัถามเด็ก็ หากองค์์กรของท่่านไม่่มีคีวามเชี่่�ยวชาญในด้้านนั้้�น 
อาจพิจารณาทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�เชี่่�ยวชาญหรืือองค์์กรจากภายนอกที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญด้้านการคุ้้�มครองเด็ก็

	» หากเป็็นไปได้้ ควรอนุญุาตให้้เด็ก็มากับัผู้้�ปกครองตามกฎหมาย หรืือผู้้�ใหญ่่ที่่�เด็ก็ไว้้ใจระหว่่างกระบวนการสัมัภาษณ์์ ทั้้�งนี้้� 
ควรให้้เด็ก็เลืือกได้้ด้้วยว่่าจะพููดคุยกับัผู้้�สัมัภาษณ์์โดยไม่่มีผีู้้�ดููแลตามกฎหมายหรืือสมาชิกิครอบครัวัหรืือไม่่ ข้้อนี้้�สำำ�คัญั
อย่่างยิ่่�งหากเด็ก็ถููกส่่งต่่อมาเนื่่�องจากมีเีหตุใุห้้สงสัยัว่่ามีกีารล่่วงละเมิดิหรืือแสวงหาประโยชน์ในครอบครัวั

	» ผู้้�สัมัภาษณ์์ควรแต่่งกายในชุดุสุภุาพทั่่�วไปแทนที่่�จะสวมเครื่่�องแบบ เจ้้าหน้้าที่่�บังัคับัใช้้กฎหมายควรปลดอาวุธุก่อน
สัมัภาษณ์์ ข้้อนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์รู้้�สึึกสบายใจขึ้้�น โดยเฉพาะเด็ก็

	» ใช้้ล่่ามที่่�มีคีุณุสมบัตัิเิหมาะสมและผ่่านการฝึึกอบรมซึ่่�งได้้รับัการรับัรองจากหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยจะต้้องไม่่ใช้้ล่่าม
ที่่�เป็็นคนจากชุมุชนของผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์โดยเด็ด็ขาด (รวมถึึงเพื่่�อน ครอบครัวั เพื่่�อนบ้้าน ผู้้�นำำ�ชุมชน หรืือบุคุคลที่่�อาจ
เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�กระทำำ�การแสวงหาประโยชน์49

	» ยืืนยัันกัับผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ว่่าจะไม่่มีีการกล่่าวโทษ และอธิิบายว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นไม่่ใช่่ความผิิดของบุุคคลนั้้�น จงมีีความ
ละเอีียดอ่่อนกัับบาดแผลทางจิิตใจที่่�บุุคคลนั้้�นต้้องประสบ รวมทั้้�งความหวาดกลััวและความสัับสนด้้วย จำำ�ไว้้ว่่า
คนเหล่่านี้้�อาจรู้้�สึึกว่่าตนถููกตีีตรา ทรมานทางจิิตใจ ทำำ�ให้้อัับอาย และลดทอนอำำ�นาจของตนไปอัันเป็็นผลมาจาก
ประสบการณ์์นั้้�น

48	 มาตรการคุม้ครองเด็กมุ่งเน้นการดำ�ำเนนิการเชงิป้องกนัเพื่อให้แน่ใจว่าเด็กได้รบัการคุม้ครองจากการกระทำ�ำทัง้โดยจงใจหรอืไม่มเีจตนาอนันำ�ำไปสูค่วามเสีย่งที่จะเกดิอนัตรายขึ้นจริง ๆ เป้าหมายของมาตรการ

คุม้ครองเด็กคอืการสร้างและรกัษาวฒันธรรมทีป่ลอดภยัโดยมีเด็กเป็นศูนย์กลางและขับเคลื่อนโดยชุมชนผ่านความร่วมมือในระยะยาวและมคีวามหมายกบัเด็ก ครอบครัวของเดก็ ชุมชน และตัวแทน

ทัง้หมด. แหล่งทีม่า: https://www.savethechildren.org/us/what-we-do/safeguarding-children

49	 Bali Process (2015). Policy Guide on Identifying Victims of Trafficking: An Introductory Guide for Policy Makers and Practitioners. Bangkok, Regional Support Office of 

the Bali Process
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และผู้้�ที่่�สัันนิิษฐาน 
ว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย

ก่่อนการสััมภาษณ์์

•	 แนะนำำ�ตััวเองและทุุกคนในห้้อง ดููให้้แน่่ใจว่่ามีีเพีียงบุุคคลที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�นอยู่่�ในห้้องกัับผู้้�ถููกสััมภาษณ์์

•	 ใช้้น้ำำ��เสีียงที่่�สงบและเป็็นมิิตร รวมทั้้�งภาษากายที่่�ไม่่แสดงการข่่มขู่่�คุุกคาม

•	 อธิิบายจุุดประสงค์์ของการสััมภาษณ์์และวิิธีีการนำำ�ข้้อมููลที่่�ได้้ไปใช้้ต่่อ

•	 แจ้้งให้้บุุคคลนั้้�นทราบถึึงสิิทธิิของตนและบริิการและความช่่วยเหลืือทางสัังคมและกฎหมายที่่�มีีอยู่่� ตรวจ
สอบให้้แน่่ใจว่่าบุุคคลนั้้�นเข้้าใจถึึงสิ่่�งที่่�อธิิบาย 

•	 ยืืนยัันสิิทธิิของบุุคคลนั้้�นในความเป็็นส่่วนตััวและการปกปิิดตััวตน แจ้้งให้้ทราบว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดจะเก็็บ
รัักษาไว้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด50 

•	 สอบถามว่่าผู้้�ถููกสััมภาษณ์์มีีคำำ�ถามใดหรืือไม่่ รู้้�สึึกปลอดภััยและสบายใจหรืือไม่่ หรืือมีีอาการบาดเจ็็บที่่�
ต้้องได้้รัับการดููแลทางการแพทย์์หรืือไม่่

•	 แจ้้งว่่าผู้้�ถููกสััมภาษณ์์สามารถขอพััก หรืือยุุติิการสััมภาษณ์์ได้้ทุุกเมื่่�อ และสามารถถามคำำ�ถามได้้ตลอด
เวลา

•	 ขอความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วนจากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ก่่อนดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์ เมื่่�อขอความ
ยิินยอมจากผู้้�ถููกสััมภาษณ์์โดยตรงและความยิินยอมจากผู้้�ปกครองโดยชอบธรรม (กรณีีเป็็นเด็็กและ
เยาวชน) ห้้ามกดดัันบุุคคลนั้้�น หรืือแม้้แต่่บอกเป็็นนััยว่่าพวกเขาควรต้้องทำำ�อย่่างไร เพีียงนำำ�เสนอข้้อมููล
และคำำ�ร้้องที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการให้้ความยิินยอมอย่่างเป็็นกลาง และแจ้้งว่่าพวกเขาสามารถเลืือกได้้อย่่าง
เสรีี และไม่่ว่่าจะเลืือกอย่่างไร ทางเจ้้าหน้้าที่่�ก็็จะยอมรัับโดยไม่่มีีอคติิใด ๆ

ระหว่่างการสััมภาษณ์์

•	 อนุญุาตให้้ผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์บอกเล่่าเรื่่�องราวได้้ตามสะดวก ห้้ามเร่่งการสัมัภาษณ์์โดยเด็ด็ขาด

•	 ถามคำำ�ถามอย่่างตรงไปตรงมาที่่�เข้้าใจได้้ง่่าย ใช้้รููปประโยคสั้้�น ๆ

•	 สำำ�หรับัเด็ก็ ให้้ปรับัคำำ�ถามตามลักัษณะเฉพาะและภููมิหิลังัครอบครัวัของเด็ก็ ใช้้ภาษาที่่�เป็็นมิติรกับัเด็ก็มาก
สุดุที่่�เป็็นไปได้้ ให้้โอกาสเด็ก็บอกเล่่าเรื่่�องราวในแบบของตนเองก่่อนถามคำำ�ถาม และควรเริ่่�มซักัถามโดยใช้้
คำำ�ถามปลายเปิิด ควรสงวนคำำ�ถามตรง ๆ หรืือชี้้�นำำ�ไว้้ภายหลังัของการสัมัภาษณ์์ หลังัจากที่่�เด็ก็ดููผ่อนคลาย
มากขึ้้�นแล้้ว

•	 พิจิารณาใช้้การสัมัภาษณ์์แบบสั้้�น ๆ หลายครั้้�งกับัเด็ก็เล็ก็ เนื่่�องจากเด็ก็วัยันี้้�มีช่ี่วงสมาธิสิั้้�น เด็ก็บางคนอาจ
ต้้องการวาดรููปหรืือเล่่านิทิานมากกว่่า ลองหาเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ มาช่่วย เช่่น บัตัรสีแีดงที่่�เด็ก็สามารถสัมัผัสั
หรืือยกขึ้้�นมาเพื่่�อแสดงว่่าต้้องการหยุดุ

50	 ในคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กและผู้้�เยาว์์ อาจจำำ�เป็็นต้้องแบ่่งปัันข้้อมููลกัับผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ เพื่่�อคุ้้�มครองสุุขภาวะและประโยชน์์ของเด็็ก ให้้ประเมิินสถานการณ์์เป็็นรายคดีี

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 25



•	 ในการถามคำำ�ถามเพิ่่�มเติมิในการสัมัภาษณ์์ ให้้อ้้างอิงิดัชันีชีี้้�วัดัการค้้ามนุษุย์์ที่่�รับัรองโดยรัฐับาลหรืือหน่่วย
งานอื่่�น ๆ ถ้้าหากมีี 

•	 ปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ด้้วยความเคารพ ห้้ามขัดัจังหวะหากอีกีฝ่่ายกำำ�ลังัให้้คำำ�อธิบิายหรืือเล่่าเรื่่�องราว

•	 ห้้ามถามคำำ�ถามเดิมิซ้ำำ��หลายครั้้�ง เนื่่�องจากจะเป็็นการกดดันัผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์และทำำ�ให้้การสัมัภาษณ์์เหมืือน
การสอบปากคำำ� ซึ่่�งทั้้�งก่่อให้้เกิดิความเครียีดและทำำ�ลายความไว้้ใจ ให้้พิจิารณาวิธิีอีื่่�นให้้ได้้มาซึ่่�งคำำ�ตอบที่่�
ท่่านต้้องการ และลองเปลี่่�ยนวิธิีกีารถามคำำ�ถามจากหลากหลายมุมุ

•	 ให้้เวลาทวนคำำ�ถามเพื่่�อทำำ�ความเข้้าใจ

•	 วางแผนหยุดุพักั (เข้้าห้้องน้ำำ�� ทานอาหาร น้ำำ�� หรืือออกไปสููดอากาศ) ระหว่่างระยะเวลาการสัมัภาษณ์์

•	 รักัษาความเป็็นมืืออาชีพีตลอดการสัมัภาษณ์์ แต่่ในขณะเดียีวกันัก็ต้็้องมีคีวามเห็น็ใจและปลอบโยนผู้้�ถููก
สัมัภาษณ์์ด้้วยเช่่นกันั

•	 มุ่่�งเน้้นสิทิธิแิละความต้้องการของผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์

•	 ห้้ามให้้สัญัญาเรื่่�องความช่่วยเหลืือหรืือการคุ้้�มครองที่่�ผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์จะได้้รับัในเรื่่�องใดเกินิกว่่าที่่�จะให้้ได้้

•	 เคารพต่อภููมิหิลังัทางวัฒันธรรมของบุคุคลนั้้�น รวมถึงึบรรทัดัฐานทางสังัคมและความเชื่่�อทางศาสนา ซึ่่�ง
อาจส่งผลให้้อีกีฝ่่ายไม่่สบายใจที่่�จะพููดคุยเกี่่�ยวกับับางหัวัข้้อ เช่่น สุขุภาพทางเพศและสุขุภาพจิต 

•	 ให้้ยุตุิกิารสัมัภาษณ์์หากผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์แสดงอาการวิติกกังัวลหรืือเครียีดอย่่างรุนุแรง เนื่่�องจากอาจมีหลาย
อาการป่่วยที่่�ไม่่เห็น็ได้้อย่่างชัดัเจนในทันัที ีหากท่่านมีเีหตุอุันัควรเชื่่�อว่่าบุคุคลที่่�ถููกสัมัภาษณ์์มีปัีัญหาด้้าน
สุขุภาพจิติ ให้้ขอความช่่วยเหลืือจากนักัจิติวิทยาก่่อนดำำ�เนินิการใด ๆ ต่่อไป51

•	 จำำ�ไว้้ว่่าเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�จะรวบรวมข้้อมููลได้้เพียีงพอตั้้�งแต่่การสัมัภาษณ์์ครั้้�งแรกเพื่่�อคัดัแยกและช่่วยเหลืือบุคุคล
นั้้�น ที่่�สำำ�คัญักว่่าคืือการสร้างความไว้้ใจ

•	 พิจิารณาให้้ยุตุิกิารสัมัภาษณ์์หากเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ดำำ�เนินิการสัมัภาษณ์์ไม่่สามารถสานสัมัพันัธ์์และสร้างความไว้้ใจ
กับัอีกีฝ่่ายได้้ หรืือหากมีคีวามเสี่่�ยงต่่อสุขุภาพของผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ หรืือหากผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์ไม่่สามารถหรืือไม่่
เต็ม็ใจให้้ข้้อมููลที่่�เป็็นประโยชน์

•	 นอกจากสิ่่�งที่่�ผู้้�ถููกสัมัภาษณ์์แจ้้งมาแล้้ว ควรเก็บ็รวบรวมพยานหลักัฐานอื่่�น ๆ เพื่่�อระบุขุ้้อเท็จ็จริงิทั้้�งหมดและ
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องเพื่่�อตัดัสินิใจว่าคดีนีี้้�เป็็นคดีค้ี้ามนุษุย์์หรืือไม่่52

51	 IOM (2007). The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking. Geneva: IOM. 

52	 บัันทึึกข้้อ 11, หลัักการแนะนำำ�และแนวทางปฏิิบััติิ (Recommended Principles and Guidelines) ของ UNHCHR, แนวปฏิิบััติิที่่� 5, ข้้อ 3: “รััฐควรส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนากระบวนการ

สืืบสวนสอบสวนเชิิงรุุกที่่�หลีีกเลี่่�ยงการพึ่่�งพาคำำ�ให้้การจากผู้้�เสีียหายมากเกิินไป” 
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หลัังการสััมภาษณ์์

•	 แจ้้งว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นต่่อไป และท่่านจะช่่วยเหลืือผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ต่่อไปอย่่างไร

•	 อนุุญาตให้้อีีกฝ่่ายถามคำำ�ถาม

•	 ดููให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ถููกสััมภาษณ์์จะถููกส่่งต่่อไปยัังสถานที่่�ที่่�ปลอดภััย เช่่น สถานพัักพิิงหรืือผู้้�ให้้บริิการเฉพาะ
ทางเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือ พยายามอย่่างสุุดความสามารถในการช่่วยเหลืือให้้ผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ไปยัังสถานที่่�
ต่่อไปอย่่างปลอดภััย

•	 กล่่าวขอบคุุณผู้้�ถููกสััมภาษณ์์และให้้หมายเลขติิดต่่อในกรณีีที่่�อีีกฝ่่ายโทรศััพท์์หาท่่าน

•	 เก็็บข้้อมููลส่่วนตััวและข้้อมููลทั้้�งหมดของผู้้�ถููกสััมภาษณ์์ไว้้ในสถานที่่�ปลอดภััย ห้้ามเปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็น
ความลัับโดยไม่่มีีคำำ�ยิินยอมจากเจ้้าของข้้อมููลโดยเด็็ดขาด

•	 ประเมิินการสััมภาษณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�นและวางแผนสำำ�หรัับขั้้�นต่่อไปกัับเจ้้าหน้้าที่่�ท่่านอื่่�นหรืือหััวหน้้าของท่่าน

สิ่่�งสำำ�คััญคืือเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าต้้องเข้้าใจผลกระทบทางร่่างกายและจิิตใจของการค้้ามนุุษย์ ์
ต่่อผู้้�เสีียหาย โดยผู้้�เสีียหายอาจแสดงเพีียงหนึ่่�งหรืือหลายอาการดัังต่่อไปนี้้�:

•	 ไม่่สามารถอธิิบายหรืือเข้้าใจประสบการณ์์/สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับตนเองได้้ 

•	มี ีปััญหาในการบอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�สอดคล้้องปะติิดปะต่่อ

•	 ไม่่ให้้ความร่่วมมืือ

•	 ความทรงจำำ�ขาดหายเป็็นบางช่่วง

•	มี ีความขััดแย้้งในการให้้การอย่่างเห็็นได้้ชััด

•	 อยู่่�ในภาวะปฏิิเสธความเป็็นจริิง หรืือมีีความเสี่่�ยง 
	ที่่ �จะลดทอนความรุุนแรงของสถานการณ์์

•	 เปลี่่�ยนแปลงข้้อเท็็จจริิงของเรื่่�องราว

•	 ไม่่สามารถระบุุได้้ว่่าต้้องการสิ่่�งใด/ความช่่วยเหลืือใด 

•	รู้ ้�สึึกสิ้้�นหวััง

•	 การรัับรู้้�เวลามีีความบิิดเบืือน

•	รู้ ้�สึึกท่่วมท้้นทางอารมณ์์ ร่่างกาย หรืือทางความคิิด 
    เกิินกว่่าจะรัับมืือไหว

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 27



ควรแต่่งตั้้�งผู้้�ปกครองตามกฎหมายแก่่เด็ก็ที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์เพื่่�อให้้คำำ�แนะนำำ�รวมถึงึคุ้้�มครองสิทิธิแิละประโยชน์ให้้แก่่
เด็ก็ เมื่่�อใดก็็ตามที่่�พ่่อแม่่ของเด็็กไม่่สามารถ ไม่่เต็็มใจ หรืือไม่่เหมาะสมที่่�จะใช้้สิิทธิิในการเป็็นผู้้�ปกครอง
เป็็นการชั่่�วคราวหรืือถาวร53 ทั้้�งนี้้� ในการดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็ก จะต้้องมีีการปรึึกษาและแจ้้ง
ผู้้�ปกครองทางกฎหมายที่่�ได้้รัับแต่่งตั้้�งรัับทราบ

ต้้องทำำ�การประเมินิประโยชน์สููงสุดุของเด็ก็ทันัทีทีี่่�มีกีารระบุวุ่่าเด็ก็มีคีวามเสี่่�ยง โดยอาจเป็็นกระบวนการต่่อเนื่่�อง
ที่่�คำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นสำำ�คััญในทุุก ๆ กิิจกรรม และให้้ประโยชน์์ของเด็็กเป็็นข้้อพิิจารณาและ
วััตถุุประสงค์์หลัักของทุุกมาตรการที่่�ส่่งผลกระทบต่่อเด็็กคนนั้้�น54 

ระหว่่างการสััมภาษณ์์ เด็็กอาจเปิิดเผยว่่าเคยประสบความรุุนแรงทางเพศหรืือความรุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศ
ภาวะ หรืือผู้้�สััมภาษณ์์อาจสงสััยว่่าเด็็กเคยถููกล่่วงละเมิิดทางเพศ ฉะนั้้�น ท่่านจะต้้องรัับทราบการเปิิดเผย
ดัังกล่่าวนี้้�อย่่างจริงจัังและจะต้้องไม่่ละเลยประเด็็นนี้้� โดยเด็็ดขาด สิ่่�งสำำ�คััญคืือผู้้�สัมภาษณ์์ต้้องผ่่านการฝึึก
อบรมที่่�เหมาะสม และแสวงหาวิิธีีสนับสนุนจากหััวหน้้าหรืือผู้้�เชี่่�ยวชาญว่่าจะตอบสนองต่่อสถานการณ์์นั้้�น
ด้้วยความละเอีียดอ่่อนอย่่างไรต่่อไป ซึ่่�งควรรวมถึึงวิิธีีการสนับสนุนเด็็กและผู้้�ดููแลเด็็กในกระบวนการนี้้� ผู้้�
สััมภาษณ์์จะต้้องเข้้าใจด้้วยว่่าทั้้�งเด็็กผู้้�ชายและเด็็กผู้้�หญิิงที่่�เคยประสบกัับความรุุนแรงทางเพศหรืือความ
รุุนแรงด้้วยเหตุุแห่่งเพศสภาวะไม่่ได้้สะท้้อนว่่าเด็็กมีีพฤติิกรรมที่่�ไม่่ดีี เด็็กไม่่มีีความผิิดที่่�ถููกล่่วงละเมิิดไม่่ว่่า
ในกรณีีใด

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:55

รััฐบาลประเทศลาวตระหนัักถึึงความท้้าทายในการได้้มาซึ่่�งข้้อมููลที่่�ถููกต้้องและทัันท่่วงทีีจากผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ และในขณะเดีียวกัันต้้องรัักษาสิิทธิิและความปลอดภััยของบุุคคลเหล่่านั้้�นตลอดทั้้�ง
กระบวนการ การแจ้้งผู้้�เสีียหายให้้ทราบถึึงสิิทธิิของตนและการขอความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วน
เป็็นก้้าวแรกที่่�สำำ�คััญยิ่่�ง ผู้้�เสีียหายบางคนไม่่มองว่่าตนเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ บางคนอาจปกปิิด
ข้้อมููลเอาไว้้ในชั้้�นแรก โดยเฉพาะผู้้�เสีียหายจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศที่่�มัักหวาดกลััวการเปิิดเผย
ข้้อมููลทั้้�งหมดในตอนแรก หากเป็็นเช่่นนี้้� เจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าจะต้้องให้้มีีการพัักหรืือเลื่่�อนการคััด
กรอง/คััดแยกผู้้�เสีียหายออกไปในวัันต่่อมา หรืือเร็็วที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ โดยมุ่่�งเน้้นการสร้้างความไว้้ใจกัับผู้้�
เสีียหายและสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ทำำ�ให้้รู้้�สึึกปลอดภััยและสบายใจเป็็นสำำ�คััญ

53  UNICEF (2006). Guidelines on the Protection of Child Victims of Trafficking. UNICEF Technical Notes (New York: UNICEF.

54  Office of the High Commissioner for Human Rights. Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking. (n.d.)

55	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับสปป.ลาว, 17 ธัันวาคม ค.ศ. 2021.
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ไม่่ใช่่ผู้้�เสีียหายทุุกรายที่่�มองว่่าตนเองเป็็นผู้้�เสีียหาย 
บางรายอาจยอมรัับ “สถานการณ์์” ของตนได้้ในเวลา
ต่่อมาและก้้มหน้้าทำำ�งานต่่อไป บางรายอาจไม่่ประสงค์์
จะได้้รัับการคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายและอาจเลืือกที่่�จะ
หลีีกเลี่่�ยงการคััดแยกเสีียด้้วยซ้ำำ��

สำำ�หรับับางคน กระบวนการคัดัแยกผู้้�เสียีหายอย่่างเป็็นทางการ
เกี่่�ยวข้้องกัับความช่่วยเหลืือที่่�ตนไม่่ต้้องการ หรืือ
ความช่่วยเหลืืออาจมาในรููปแบบที่่�ตนไม่่ประสงค์์จะได้้รับั 
(เช่่น อาจกำำ�หนดให้้ต้้องอยู่่�ในสถานพัักพิิง หรืือต้้อง
แยกจากครอบครััวของตน) การคััดแยกอาจกำำ�หนดให้้ผู้้�
เสีียหายเดิินทางกลัับประเทศหรืือภููมิิลำำ�เนา ซึ่่�งอาจเป็็น
สิ่่�งที่่�ผู้้�เสีียหายต้้องการหลีีกเลี่่�ยง เนื่่�องจากตนหวัังว่่าจะ
สามารถหางานในประเทศหรืือเมืืองปลายทางได้้นั่่�นเอง  
ผู้้�เสีียหายบางรายไม่่ไว้้ใจเจ้้าหน้้าที่่�ทางการ และไม่่เชื่่�อ
ว่่าการคััดแยกจะให้้ประโยชน์์ที่่�เป็็นรููปธรรมใด ๆ กัับ
ตนได้้

56	 IOM (2007). The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking. Geneva: IOM. 

อย่่างไรก็็ตาม ผู้้�เสีียหายอาจตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�ไม่่
ตระหนัักถึึงสิิทธิิของตนเอง และไม่่สามารถ “ปฏิิเสธ” 
เจ้้าหน้้าที่่�ที่่� ให้้ความช่่วยเหลืือหรืือผู้้�สัมภาษณ์์ได้้ 
โดยผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�มีีบาดแผลทางจิิตใจ
มักัยอมรับัสถานะด้้อยกว่่า (inferiority) และยอมพึ่่�งพิงิ
ผู้้�อื่่�น (dependency) อย่่างง่่ายดาย56 โดยอาจรู้้�สึึกว่่า
ตนถููกบัังคัับให้้เข้้าร่่วมในกระบวนการหรืือยอมรัับความ
ช่่วยเหลืือที่่�มีีให้้ และอาจรู้้�สึึกด้้วยว่่าตนไม่่มีีสิิทธิ์์�มีีเสีียง
ในการตััดสิินใจหรืือการเลืือกประเภทของความช่่วย
เหลืือที่่�มีีการเสนอให้้

4. การลดทอนอำำ�นาจ (disempowerment)  
การบัังคัับให้้ผู้้�เสีียหายยอมรัับการคััดแยก 

หรืือความช่่วยเหลืือ
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ความท้้าทาย:

ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โครงการให้้ความช่่วยเหลืือมัักมีีลัักษณะแบบบนลงล่่าง และให้้ความสำำ�คััญ
กัับ “การคุ้้�มครอง” ผู้้�เสีียหายจากการล่่วงละเมิิดหรืือแสวงหาประโยชน์์เป็็นหลััก โดยมีีการสัันนิิษฐาน
ไว้้ก่่อนว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จำำ�เป็็นต้้องถููก “ช่่วยให้้พ้้นภััย” หรืือ “ช่่วยชีีวิิต” จากสถานการณ์์
ของตน ทั้้�งนี้้� จึึงมีีการดำำ�เนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่�หรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�เชื่่�อว่่าตนกำำ�ลัังทำำ�เพื่่�อช่่วยผู้้�เสีียหาย 
เช่่น การลงโทษทางวิินััย คำำ�สั่่�งห้้ามต่่าง ๆ และการจำำ�กััดพื้้�นที่่� ด้้วยเหตุุนี้้� การเสริิมพลัังให้้ผู้้�เสีียหายจึึง
ถููกละเลยไปเพื่่�อแลกกัับการมุ่่�งเน้้นมาตรการปกป้้องคุ้้�มครองนั่่�นเอง57

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ระวัังน้ำำ��เสีียงและภาษากายของตนเอง โดยดููว่่าทั้้�งสองสิ่่�งนี้้�อาจแสดงถึึงการตััดสิิน การขาดความเคารพ 
และการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายอย่่างไร

	» สนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจด้้วยตนเองโดยไม่่มีีการตััดสิินไม่่ว่่าในกรณีีใด

	» ละเอียีดอ่อนต่่อภููมิหิลังัทางสังัคม เศรษฐกิจิ และวัฒันธรรมของผู้้�เสียีหาย และตระหนักัว่่าสิ่่�งนี้้�อาจมีอิทิธิพิลอย่่างไร
ต่่อพฤติกิรรมและการตอบสนองของผู้้�เสีียหาย

	» เคารพความต้้องการของผู้้�เสีียหาย หากผู้้�เสีียหายไม่่ประสงค์์จะถููกคััดแยกหรืือได้้รัับความช่่วยเหลืือ อนุุญาต
ให้้ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจด้วยตนเอง แม้้เมื่่�อท่่านจะไม่่เห็น็ด้้วยก็ต็าม อย่่าทำำ�ให้้ผู้้�เสียีหายรู้้�สึึกโง่่เขลาหรืือไม่่รู้้�จักับุญุคุณุ 

	» ยืืนยัันกัับผู้้�เสีียหายว่่าสามารถเปลี่่�ยนใจได้้ตลอดเวลา โดยจะยัังคงมีีการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือให้้พวกเขา
อยู่่�เสมอ อย่่างไรก็็ตาม ให้้มอบหมายเลขโทรศััพท์์ติิดต่่อแก่่ผู้้�เสีียหายเอาไว้้หากในเวลานั้้�นพวกเขาตััดสิินใจปฏิิเสธ
ไม่่รัับความช่่วยเหลืือ

	» ให้้ผู้้�เสีียหายมีีช่่วงเวลาในการไตร่่ตรองและฟื้้�นฟููเพื่่�อตััดสิินใจว่่าจะเลืือกทางเลืือกใด รวมไปถึึงว่่าพวกเขาต้้องการ
ถููกคััดแยก ได้้รัับความช่่วยเหลืือ หรืือร่่วมมืือกัับหน่่วยงานยุุติิธรรมทางอาญาหรืือไม่่ โดยให้้เป็็นไปตามกฎหมาย
และนโยบายภายในประเทศ58

57	 Issara Institute and A Lisborg, Towards Demand-Driven, Empowering Assistance for Trafficked Persons, Research Brief, May 2017. See https://docs.wixstatic.com/

ugd/5bf36e_f6df2997d6734cd1a35e74167adf182a.pdf.

58	 Bali Process (2015). Policy Guide on Identifying Victims of Trafficking: An Introductory Guide for Policy Makers and Practitioners. Bangkok, Regional Support Office of 

the Bali Process.
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สถานะผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์อาจนำำ�ไปสู่่�การประณาม 
การถููกปฏิิเสธ และการตีีตราจากทางการ ครอบครััว 
และสมาชิิกในชุุมชน โดยเฉพาะกัับบุุคคลที่่�ถููกแสวงหา
ประโยชน์ทางเพศ59 ผู้้�เสีียหายหลายคนรู้้�สึึกละอายใจ
หรืืออัับอายที่่�ไม่่สามารถหาเงิินได้้ตามที่่�คาดหวัังหรืือ

59	 Inter-Agency Coordination Group against Trafficking in Persons (ICAT). Draft Submission to CEDAW’s General Recommendation on Trafficking in Women and Girls in 

the Context of Global Migration (n.d.). 

เพื่่�อใช้้หนี้้� บางรายอาจเสีียใจที่่�แบ่่งปัันประสบการณ์์ของ
ตนเองกัับผู้้�อื่่�นและถููกคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์

5.    
การประณาม การถููกปฏิิเสธจากครอบครััว 

และชุุมชน 

Photo by Duy Pham on Unsplash
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย 
	» ยืืนยัันกัับผู้้�เสีียหายว่่าสิ่่�งที่่�เกิิดไม่่ใช่่ความผิิดของผู้้�เสีียหาย และพวกเขาจะไม่่ถููกกล่่าวโทษ 

	» อธิบิายถึงึการดำำ�เนินิมาตรการป้้องกันัเพื่่�อคุ้้�มครองอัตัลักัษณ์์ของผู้้�เสียีหายและเพื่่�อรักัษาความลัับของข้้อมููลส่วนตัวั
ของผู้้�เสีียหายอย่่างเคร่่งครััด ถามผู้้�เสีียหายว่่ามาตรการเหล่่านี้้�เพีียงพอหรืือไม่่ 

	» ส่่งต่่อผู้้�เสีียหายให้้นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือที่่�ปรึึกษาหากผู้้�เสีียหายแจ้้งหรืือแสดงสััญญาณว่่ารู้้�สึึกไม่่ดีีกัับตััวเอง 
หรืือรู้้�สึึกไม่่ดีีกัับสถานการณ์์และอนาคตของตนเอง

	» หากผู้้�เสีียหายไม่่ประสงค์์จะพููดคุุยถึึงความกลััวและความกัังวลของตนกัับผู้้�อื่่�น ควรมอบนามบััตรที่่�มีีข้้อมููล
สำำ�หรัับบริิการส่่งต่่อให้้ผู้้�เสีียหายเก็็บไว้้เองเผื่่�อการติิดต่่อในอนาคต ถ้้าหากและเมื่่�อใดก็็ตามที่่�พวกเขาตััดสิินใจว่่า
ต้้องการความช่่วยเหลืือ และควรให้้ข้้อมููลบริิการที่่�หลากหลายหากเป็็นไปได้้ อย่่างไรก็็ตาม นามบััตรนั้้�นอาจแจ้้ง
เพีียงที่่�อยู่่�และหมายเลขโทรศััพท์์โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องบอกว่่าสำำ�หรัับอะไรก็็ได้้เช่่นกััน และควรเตรีียมใจเผื่่�อกรณีี
ที่่�ผู้้�เสีียหายบางรายไม่่ประสงค์์จะยอมรัับนามบััตรหรืือข้้อมููลใด ๆ60

	» ระบุุพัันธมิิตรที่่�เป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนหรืือองค์์กรที่่�เหมาะสม รวมไปถึึงองค์์กรที่่�ทำำ�งานกัับผู้้�พิิการซึ่่�งมีีความ
ละเอีียดอ่่อนและเต็็มใจให้้บริิการต่่าง ๆ ตามแต่่ผู้้�เสีียหายต้้องการ

ความท้้าทาย:

การแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 เป็็นตััวเร่่งอััตราการเติิบโตของการค้้ามนุุษย์์ทางออนไลน์์ รวมไปถึึงการเพิ่่�มขึ้้�นของ
การจััดหาเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศออนไลน์์ การตอบสนองต่่ออุุปสงค์์สำำ�หรัับสื่่�อละเมิิดทางเพศเด็็ก และการ
ค้้าประเวณีีเด็็กโดยใช้้เทคโนโลยีี61 ผู้้�เสีียหายมัักเป็็นเด็็ก โดยมีีผู้้�ปกครองหรืือผู้้�ให้้การดููแลเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิดหลััก62 การ
ใช้้โทรศััพท์์มืือถืืออย่่างแพร่่หลายยัังหมายความว่่าเด็็กมัักตกเป็็นเป้้าหมาย ถููกคััดเลืือก และบีีบบัังคัับให้้เข้้าร่่วม
ในกิิจกรรมทางเพศผ่่านแอพพลิิเคชัันในมืือถืือ ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กหลายคนอาจไม่่ตระหนัักว่่าตนกำำ�ลัังถููกแสวงหา
ประโยชน์์ ในขณะเดีียวกััน การปกปิิดตััวตนของเด็็กยิ่่�งทวีีความยากขึ้้�นเมื่่�อเด็็กเปิิดเผยตนเองบนสื่่�อสัังคมต่่าง ๆ 
ไปแล้้ว นอกจากนี้้� ธรรมชาติิของการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศเด็็กออนไลน์์ (online sexual exploitation of 
children; OSEC) ทำำ�ให้้การตรวจจัับและยัับยั้้�งการกระทำำ�นั้้�นเป็็นเรื่่�องยากสำำ�หรัับฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมาย การเพิ่่�มขึ้้�น
อย่่างรวดเร็็วของการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศเด็็กออนไลน์์ยัังทำำ�ให้้ฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมายไม่่สามารถตอบสนองและ
สืืบสวนสอบสวนกรณีีที่่�มีีการส่่งต่่อหรืือคดีีทั้้�งหมดได้้ เนื่่�องจากมีีความเป็็นไปได้้ว่่าบางส่่วนอาจจมหายไปในกระแสคลื่่�น
ของข้้อมููลจำำ�นวนมหาศาล63 

60  Zimmerman, C. & Watts, C (2003). WHO Ethical and Safety Recommendations for Interviewing Trafficked Women. London, London School of Hygiene & Tropical Medicine with support from the 

Daphne Programme of the European Commission and the World Health Organisation. 

61  CEDAW General recommendation No. 38 (2020) on trafficking in women and girls in the context of global migration (20 November 2020).

62 	 nternational Justice Mission (2020). Online Sexual Exploitation of Children in the Philippines: Analysis and Recommendations for Governments, Industry and Civil Society. 

63	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อทบทวนเนื้้�อหาการวิิจััยกัับประเทศกััมพููชาโดย ASEAN-ACT, 30 กัันยายน พ.ศ. 2020.
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6. ความเครีียดและวิิตกกัังวลระหว่่างกระบวนการส่่งต่่อ 

การส่่งต่่อผู้้�เสีียหายไปรัับบริิการและความช่่วยเหลืือ
เกิดิขึ้้�นในหลายโอกาส นับัตั้้�งแต่่ทัันทีทีี่่�ผู้้�เสียีหายถููกคัดัแยก 
ไปจนถึึงจุดุที่่�ผู้้�เสียีหายฟ้ื้�นฟููจากประสบการณ์์การค้้ามนุษุย์์
ได้้อย่่างสมบููรณ์์และกลับัคืืนสู่่�สังัคมได้้ตามที่่�คาดหวังัไว้้ ทั้้�งนี้้� 
กระบวนการส่่งต่่ออาจมีระยะเวลานาน โดยเฉพาะ
หากมีีความต้้องการใช้้บริิการระบบของรััฐมากเกิินขีีด
ความสามารถและมีีทรััพยากรไม่่เพีียงพอ ทั้้�งยัังอาจ
ล่่าช้้าหากมีกีารประสานงานที่่�ไม่่ดีรีะหว่่างหน่่วยงาน/ประเทศ 

ความไม่่แน่่นอนของกระบวนการส่่งต่่อทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหาย
เกิิดความเครีียดและวิิตกกัังวล และการขาดแคลน
ความละเอีียดอ่่อนต่่อความต้้องการของผู้้�เสีียหาย
ระหว่่างกระบวนการนี้้�อาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายไม่่ต้้องการ
ได้้รัับความช่่วยเหลืือ หรืือที่่�แย่่กว่่านั้้�น อาจส่่งผลให้้
ผู้้�เสีียหายขาดการคุ้้�มครองและตกอยู่่�ในความเสี่่�ยงได้้

ภาพโดย National Cancer Institute บน Unsplash
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย 
	» ส่่งต่่อผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับการคััดแยกไปยัังผู้้�ให้้บริิการที่่�เหมาะสมในพื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงในทัันทีี

	» ควรส่่งต่่อบุุคคลที่่�มีีสััญญานว่่าถููกแสวงหาประโยชน์์หรืือล่่วงละเมิิดทางกายหรืือทางเพศอย่่างชััดเจนโดยทัันทีี
ไปยัังสถานให้้บริิการทางการแพทย์์ ไม่่ว่่าบุุคคลนั้้�นจะมีีสถานะเป็็นผู้้�เสีียหายหรืือไม่่ก็็ตาม

	» ระมััดระวัังและตื่่�นตััวต่่อการเลืือกปฏิิบััติิเชิิงโครงสร้้างและอย่่างเป็็นระบบ รวมถึึงอคติิต่่อผู้้�พิิการ ผู้้�ขายบริิการ
ทางเพศ ชนกลุ่่�มน้้อย และกลุ่่�มเปราะบางอื่่�น ๆ เมื่่�อดำำ�เนิินการส่่งต่่อ

	» ปรัับปรุุงรายการผู้้�ให้้บริิการให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอ รวมทั้้�งรายชื่่�อบุุคคลติิดต่่อและหมายเลขโทรศััพท์์

	» ติิดต่่อเครืือข่่ายองค์์กรพััฒนาเอกชนในพื้้�นที่่�เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะมีีบริิการและการสนับสนุนที่่�หลากหลายสำำ�หรัับ
ผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะในพื้้�นที่่�ห่่างไกล

	» ตรวจสอบให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายได้้รัับการประเมิินอย่่างเหมาะสมโดยผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว (อาทิิ แพทย์์ 
นัักจิิตวิิทยา นัักสัังคมสงเคราะห์์) เพื่่�อทำำ�เรื่่�องร้้องขอบริิการและความช่่วยเหลืือที่่�ท่่านกำำ�ลัังจะแนะนำำ�

	» แจ้้งให้้ผู้้�เสียีหายทราบถึงึตัวัเลืือกบริกิารและความช่่วยเหลืือต่่าง ๆ ที่่�มีอียู่่� รวมถึงึกระบวนการเพื่่�อให้้เข้้าถึงึแต่่ละบริกิาร
รวมทั้้�งระยะเวลารอ อธิิบายอย่่างตรงไปตรงมาถึึงประโยชน์์และความเสี่่�ยง จำำ�ไว้้ว่่าความรู้้�คืือพลััง ยิ่่�งเราสามารถ
เตรีียมความพร้้อมให้้ผู้้�เสีียหายและผู้้�ดููแล (กรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก) สำำ�หรัับบริิการและ/หรืือการสนัับสนุุนได้้
มากเท่่าใด ยิ่่�งดีีสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายมากเท่่านั้้�น โดยให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นผู้้�ตัดสิินใจว่่าจะรัับบริิการใดถ้้าหากมีี
ความประสงค์์นั้้�น

	» เส้้นทางการส่่งต่่อจะต้้องมีีความเฉพาะเจาะจงมากเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ และต้้องปรัับปรุุงให้้มีีข้้อมููลล่่าสุุดอยู่่�เสมอ

	» ควรเคารพการรัักษาความลัับ และผู้้�เสีียหายและผู้้�ดููแล (กรณีีผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก) ควรให้้ความยิินยอมด้้วยตััวเอง/
ความยิินยอมจากผู้้�ปกครองโดยชอบธรรมเพื่่�อดำำ�เนิินการส่่งต่่อ ปฏิิบััติิตามข้้อกำำ�หนดในการรัักษาความปลอดภััย
และความลัับของข้้อมููลอย่่างเคร่่งครััดเมื่่�อสื่่�อสารกัับผู้้�ให้้บริิการ ทั้้�งยัังต้้องระมััดระวัังเป็็นพิิเศษเมื่่�อแบ่่งปัันข้้อมููล
เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหายกัับบุุคลที่่�สามนอกเครืือข่่ายองค์์กรของท่่าน เช่่น สถานทููต บุุคลากรทางการแพทย์์ องค์์กร
พััฒนาเอกชน โบสถ์์ เป็็นต้้น โดยให้้ดำำ�เนิินการบนพื้้�นฐานของหลััก “ความจำำ�เป็็นในการรัับรู้้�ข้้อมููล (need to 
know)” ระหว่่างบุุคคลต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับคดีีโดยตรงเท่่านั้้�น

	» ควรให้้ความสำำ�คัญัและเร่่งบริกิารส่่งต่่อสำำ�หรับัผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นเด็ก็ รวมถึงึผู้้�เสียีหายที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือเร่่งด่่วน/อยู่่�
ในขั้้�นวิิกฤตเป็็นอัันดัับแรก 

	» สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายที่่�อาจเคยประสบกัับความรุุนแรงทางร่่างกายและทางเพศ ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่ามีีทางเลืือกในการส่่งต่่อ
บุุคคลกลุ่่�มนี้้� ไปรัับบริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องแบบครอบคลุุม และให้้ส่่งต่่อผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงไปรัับบริิการด้้านความ
รุุนแรงต่่อผู้้�หญิิงโดยเฉพาะ

	» แจ้้งผู้้�เสีียหายให้้รัับทราบถึึงความก้้าวหน้้าของกระบวนการอยู่่�สมอ แม้้ท่่านอาจไม่่มีีคำำ�ตอบสำำ�หรัับทุุกอย่่าง ข้้อนี้้�
จะช่่วยสร้้างความมั่่�นใจที่่�ผู้้�เสีียหายมีีต่่อกระบวนการส่่งต่่อ

	» ติิดตามกระบวนการส่่งต่่อทั้้�งในส่่วนของผู้้�ให้้บริิการและผู้้�เสีียหายและผู้้�ปกครอง/ผู้้�ดููแล (กรณีีผู้้�เสีียหายเป็็นเด็็ก) 
เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิการและ/หรืือการสนัับสนุุนที่่�ให้้นั้้�นมีีความเหมาะสม

6.  ความเครีียดและวิิตกกัังวลระหว่่างกระบวนการส่่งต่่อ34



การรัักษาความปลอดภััยและความลัับของข้้อมููลส่่วนตััวและข้้อมููลการค้้ามนุุษย์์

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ควรแจ้้งผู้้�เสีียหายถึึงวััตถุประสงค์์ของการเก็็บข้้อมููล การนำำ�ข้้อมููลไปใช้้และสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย 
ในการเข้้าถึึงข้้อมููลของตน

•	 ไม่่ควรเปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�เสีียหายโดยไม่่มีีความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วนจากผู้้�เสีียหายก่่อน

•	 เจ้้าหน้้าที่่�ควรเปิิดเผยข้้อมููลของผู้้�เสีียหายเท่่าที่่�มีีความจำำ�เป็็นต้้องรู้้�เท่่านั้้�น

•	 ไม่่ควรพููดคุุยถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับอย่่างไม่่เป็็นทางการไม่่ว่่าภายในองค์์กรหรืือภายนอก

•	 ไม่่ควรวางแฟ้้มคดีีและเอกสารเอาไว้้ โดยไม่่มีีคนดููแลหรืือวางทิ้้�งไว้้บนโต๊๊ะหรืือในพื้้�นที่่�ที่่�ผู้้�อื่่�นเข้้าถึึงได้้ 
โดยต้้องรัักษาความปลอดภััยของข้้อมููลทั้้�งหมด เช่่น ใช้้การเข้้ารหััสข้้อมููล การล็็อคแฟ้้มข้้อมููล หรืือการ
ปกป้้องข้้อมููลด้้วยรหััสผ่่าน 

•	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลในที่่�สาธารณะที่่�อาจมีีคนได้้ยิินหรืือผ่่านทางโทรศััพท์์ให้้กัับบุุคคลที่่�ท่่านไม่่ทราบว่่าเป็็นใคร
หรืือไม่่มีีหลัักฐานรัับรองตััวตนใด ๆ 

•	 ให้้ความรู้้�กัับล่่ามและผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องเกี่่�ยวกัับความสำำ�คัญของการรัักษาความลัับ รวมทั้้�ง
การดำ�ำเนนิตามพนัธกรณทีางกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

•	 ไม่่เปิิดเผยข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหายและแฟ้้มคดีีต่่อสาธารณชนผ่่านทางสื่่�อสัังคม การถ่่ายทอด 
หรืือสื่่�อตีีพิิมพ์์ใด ๆ รวมถึึงอุุตสาหกรรมภาพยนตร์์ด้้วยเช่่นเดีียวกััน

•	 แนะนำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายระมััดระวัังการแบ่่งปัันข้้อมููลกัับผู้้�อื่่�น รวมถึึงการเปิิดเผยเรื่่�องราวส่่วนตััว ภููมิิลำำ�เนา 
ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับครอบครััว เป็็นต้้น
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การฟื้้�นฟูู การไตร่่ตรอง และสถานพัักพิิง 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หลายรายยัังคงมีีบาดแผลทางจิิตใจภายหลัังจากประสบกัับการ
ค้้ามนุุษย์์ โดยอาจเผชิิญกัับความรู้้�สึึกหลายหลายแบบ อาทิิ กลััว วิิตกกัังวล อัับอาย สิ้้�นหวััง 
สัับสน และซึึมเศร้้า ผู้้�เสีียหายส่่วนใหญ่่ถููกล่่วงละเมิิดทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจซึ่่�งต้้องใช้้เวลาใน
การรัักษาเยีียวยา โดยในบางรายอาจถึึงขั้้�นมีีปััญหาทางสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตเรื้้�อรัังอัันเป็็น
ผลจากการถููกแสวงหาประโยชน์์เป็็นระยะเวลายาวนาน

ระยะเวลาฟื้้�นฟููและไตร่่ตรองช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายมีีเวลาฟื้้�นตััวจากประสบการณ์์ของตน ทั้้�งยัังช่่วย
ให้้พวกเขาได้้ฟื้้�นฟููสุุขภาวะทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ และสัังคม สถานพัักพิิงหรืือสถานที่่�อยู่่�อาศััย
ชั่่�วคราวให้้สภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงเพื่่�อให้้ผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�
จำำ�เป็็น ฟื้้�นฟูู และได้้รัับความช่่วยเหลืือในกระบวนการทางกฎหมาย ในช่่วงเวลานี้้� ผู้้�เสีียหาย
สามารถประมวลผลข้้อมููลและทางเลืือกทั้้�งหมดที่่�ตนมีีได้้ตามสมควร 
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ข้้อ 14(10) ของอนุสุัญัญา ACTIP เรียีกร้้องให้้รัฐัภาคีจีัดัหาที่่�พักัที่่�เหมาะสม การให้้คำำ�ปรึึกษาและข้้อมููล รวมทั้้�ง
ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ จิิตใจ และวััตถุแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ อย่่างไรก็็ตาม ไม่่มีีบทบััญญััติิ
ว่่าด้้วยการให้้ระยะเวลาไตร่่ตรองและฟื้้�นฟููไม่่ว่่าจะในอนุุสััญญา ACTIP หรืือพิิธีีสารพาเลอร์์โม แต่่อย่่างใด

ทั้้�งอนุุสััญญาคณะมนตรีีแห่่งสหภาพยุุโรปและอนุุสััญญา ACTIP มีีหลัักการที่่�คล้้ายคลึึงกัันในเรื่่�องการคุ้้�มครอง
และสนับสนุนผู้้�เสียีหาย ในการนี้้� ได้้กำำ�หนดว่ารัฐัภาคีสีมาชิกิต้้องพิจิารณาการใช้้มาตรการที่่�อนุญุาตให้้ผู้้�เสียีหาย
อยู่่�ในประเทศ ไม่่ว่่าจะเป็็นการชั่่�วคราวหรืือถาวร ทั้้�งยัังมีีการระบุุอย่่างชััดเจนว่่าควรคำำ�นึึงถึึงปััจจัยเรื่่�องการ
มีีมนุุษยธรรมและความเห็็นอกเห็็นใจ

อย่่างไรก็็ตาม ประเทศส่่วนใหญ่่ในอาเซีียนเป็็นภาคีีสมาชิิกของกระบวนการบาหลีี (Bali Process) ซึ่่�งแนะนำำ�
ให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้รัับระยะเวลาไตร่่ตรองและการสนัับสนุุนที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยให้้มีีระยะเวลาตั้้�งแต่่ 
30-90 วััน64 

มีีการระบุุว่่าอัันตรายดัังต่่อไปนี้้�พบได้้บ่่อยครั้้�งในกระบวนการไตร่่ตรอง ฟื้้�นฟูู และสถานพัักพิิงภายในอาเซีียน ในฐานะ
เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าหรืือเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุน สิ่่�งสำำ�คััญคืือท่่านต้้องตระหนัักถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เหล่่านี้้� 
และพิิจารณาให้้แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตรายเป็็นวิิธีีในการป้้องกัันหรืือลดอัันตรายเหล่่านี้้�

64	 Bali Process (2015). Policy Guide on Protecting Victims of Trafficking: An Introductory Guide for Policy Makers and Practitioners. Bangkok, Regional Support Office of 

the Bali Process.
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1. การขาดแคลนระยะเวลาไตร่่ตรอง 
เพื่่�อตััดสิินใจว่่าจะเลืือกทางเลืือกใด 

เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายต้้องการสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายทัันทีีที่่�เป็็นไปได้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งพยานหลัักฐานที่่�เพีียงพอต่่อ
การจัับกุุม/หรืือดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิด พวกเขาเชื่่�อว่่าความจำำ�ของผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดสำำ�คััญของ
การค้้ามนุุษย์์จะเสื่่�อมถอยลงเมื่่�อเวลาผ่่านไป แต่่ในขณะเดีียวกััน พยานหลัักฐานอาจถููกทำำ�ลาย หรืือผู้้�กระทำำ�ความผิิด
อาจมีีเวลาให้้หลบหนีี เพราะฉะนั้้�น ผู้้�เสีียหายจึึงถููกกดดัันหรืือบีีบบัังคัับให้้ร่่วมมืือกัับตำำ�รวจหรืือเจ้้าพนัักงานสืืบสวน
สอบสวนหรืือพนัักงานอััยการ เพื่่�อให้้ข้้อมููลโดยละเอีียดภายในระยะเวลาอัันสั้้�น ดัังนั้้�นผู้้�เสีียหายอาจไม่่มีีเวลาในการ
ประมวลสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น ซึ่่�งรวมถึึงการตััดสิินใจโดยมีีข้้อมููลครบถ้้วนว่่าพวกเขาประสงค์์จะเข้้าร่่วมในการสััมภาษณ์์
หรืือกระบวนการทางกฎหมายหรืือรัับความช่่วยเหลืือหรืือไม่่

ภาพโดย  Kali9  บน Istockphoto
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ผู้้�เสีียหายบางรายอาจไม่่ตระหนัักว่่าตนถููกแสวงหาประโยชน์์ ข้้อนี้้�พบได้้บ่่อยมากในผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก ให้้
อธิิบายแก่่ผู้้�เสีียหายว่่าการค้้ามนุุษย์์คืืออะไรโดยใช้้ภาษาอย่่างง่่ายที่่�คนทั่่�วไปเข้้าใจ จำำ�ไว้้ว่่าผู้้�เสีียหายที่่�ถููกเตรีียม
ตััวหรืือควบคุุมโดยผู้้�กระทำำ�ความผิิดมาเป็็นเวลานานอาจพบว่่าการทำำ�ความเข้้าใจสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างสมบููรณ์์เป็็น
เรื่่�องยาก ทั้้�งยัังอาจมีีปััญหาในการตััดสิินใจหรืือตระหนัักว่่าตนสามารถตััดสิินใจได้้ว่่าจะดำำ�เนิินการอย่่างไรต่่อไป

	» ให้้ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ กฎหมาย และอื่่�น ๆ หากจำำ�เป็็น เช่่น ความช่่วยเหลืือทางสัังคมหรืือจิิตใจ แก่่ผู้้�
เสีียหายทัันทีีที่่�เป็็นไปได้้ 

	» ระยะเวลาไตร่่ตรองและฟื้้�นฟููสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายแต่่ละรายไม่่เหมืือนกััน ให้้มีีความยืืดหยุ่่�นและปรัับระยะเวลาตาม
ความจำำ�เป็็น ขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์เฉพาะของผู้้�เสีียหายแต่่ละราย

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:65

ประเทศไทยมีีระยะเวลาคััดแยกผู้้�เสีียหาย 7 วัันสำำ�หรัับดำำ�เนิินการคััดกรองและยืืนยัันผู้้�เสีียหายให้้แล้้วเสร็็จ 
เมื่่�อตระหนัักว่่าระยะเวลาดัังกล่่าวไม่่เพีียงพอให้้ผู้้�เสีียหายฟื้้�นฟููและไม่่พอสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�ในการดำำ�เนิิน
การคััดแยกผู้้�เสีียหายอย่่างเหมาะสมและถููกต้้องแม่่นยำำ� ประเทศไทยจึึงรัับเอาแนวทางพิิจารณาเป็็นราย
คดีีมาใช้้สำำ�หรัับระยะเวลาไตร่่ตรอง ในคดีีหนึ่่�ง ผู้้�หญิิงตั้้�งครรภ์์ชาวไทยที่่�เดิินทางกลัับจากต่่างประเทศได้้รัับ
อนุุญาตให้้ใช้้เวลาในการคลอดบุุตรและฟื้้�นฟููร่่างกายจนกระทั่่�งพร้้อมเข้้าร่่วมในกระบวนการทางกฎหมาย

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:66 

ฟิิลิิปปิินส์์มีีระยะเวลาที่่�กฎหมายกำำ�หนดเพื่่�อดำำ�เนิินการสอบปากคำำ� (inquest proceedings) อย่่างไม่่
เป็็นทางการจำำ�นวน 36 ชั่่�วโมง โดยให้้พนัักงานอััยการในคดีีอาญาเป็็นผู้้�ดำำ�เนิินการสืืบสวนสอบสวนเบื้้�อง
ต้้น อย่่างไรก็็ตาม ทางการตระหนัักว่่าระยะเวลาสั้้�นเช่่นนี้้�กลายเป็็นภาระหนัักแก่่ผู้้�เสีียหายที่่�อาจยัังไม่่พร้้อม
เปิิดเผยข้้อมููล รััฐบาลจึึงพยายามลดภาระดัังกล่่าวด้้วยการอนุุญาตให้้ใช้้บัันทึึกวิิดีีทััศน์์ของการสััมภาษณ์์
ระหว่่างการสอบปากคำำ� นี่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของแนวทางที่่�มีีผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางของฟิิลิิปปิินส์์ 

65	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศไทย, 28 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

66	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์, 19 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.
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2. การขาดแคลนการเข้้าถึึงสถานพัักพิิง 
หรืือสถานที่่�อยู่่�อาศััยชั่่�วคราว 

ในหลายประเทศอาเซียีน สถานพักัพิงิยังัมุ่่�งเน้้นให้้บริกิารผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ที่่�เป็็นผู้้�หญิงิและเด็ก็ผู้้�หญิงิเป็็นหลักั 
การเข้้าถึึงสถานพัักพิิงหรืือสถานที่่�อยู่่�อาศััยจึึงเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญที่่�ผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย เด็็กที่่�ฝ่่าฝืืนกฎหมาย 
รวมทั้้�งบุุคคลที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ เช่่น ผู้้�พิิการและชาวต่่างชาติิ ต้้องเผชิิญ

ในกรณีีที่่�ไม่่มีีสถานพัักพิิง เจ้้าหน้้าที่่�บางแห่่งจะส่่งตััวผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไปยัังสถานกัักกััน ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้เกิิด
อัันตราย ลดทอนเสรีีภาพในการเคลื่่�อนที่่� และทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายยัังคงสููญเสีียอำำ�นาจในการควบคุุมและกระทำำ�การเหมืือน
เช่่นที่่�ประสบระหว่่างถููกค้้ามนุุษย์์ต่่อไป

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ส่่งบุุคคลที่่�ได้้รัับการคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไปยัังสถานพัักพิิงหรืือที่่�อยู่่�อาศััยชั่่�วคราวที่่�
ปลอดภัยและมั่่�นคงโดยทันัที ีและควรดำำ�เนินิการส่่งต่่ออย่่างรวดเร็ว็ให้้หน่่วยงานที่่�รับัผิดิชอบการให้้ความช่่วยเหลืือ
และการสนับสนุนเฉพาะทาง

	» สถานพัักพิิงหรืือสถานที่่�อยู่่�อาศััยดัังกล่่าวควรเหมาะสมกัับผู้้�เสีียหายโดยต้้องคำำ�นึึงถึึงภููมิิหลััง ประสบการณ์์ และ
วััฒนธรรมของผู้้�เสีียหาย โดยต้้องพิิจารณาถึึงประเด็็นต่่าง ๆ อาทิิ อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา เป็็นต้้น

	» ผู้้�หญิิงตั้้�งครรภ์์และให้้นมบุุตร และมีีบุุตรติิด ควรได้้อยู่่�ในสถานที่่�ที่่�เหมาะสมและแยกต่่างหาก

	» ในกรณีทีี่่�ไม่่มีสีถานพักัพิงิหรืือสถานที่่�อยู่่�ที่่�ดำำ�เนินิการโดยรัฐั ให้้ประสานงานกับัองค์์กรพัฒันาเอกชน หรืือกลุ่่�มตาม
ความเชื่่�อทางศาสนาเพื่่�อจััดสถานที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย ผู้้�พิิการ ผู้้�มีีความต้้องการ
พิิเศษและชาวต่่างชาติิ 

	» หากเป็็นไปได้้ ให้้ผู้้�เสียีหายมีทีางเลืือกเพื่่�อรับัการดููแลนอกระบบสถานพักัพิงิอย่่างเป็็นทางการ โดยอาจเป็็นที่่�อยู่่�
ที่่�ปลอดภััยและเหมาะสม รวมถึึงการเช่่าบ้้านหรืืออพาร์์ตเมนท์์ หรืือการจััดหาที่่�อยู่่�ในชุุมชน (community-
based housing)67

	» หากต้้องส่่งผู้้�เสีียหายไปยัังสถานกัักกััน ดููให้้แน่่ใจว่่าระยะเวลาที่่�อยู่่�ในสถานที่่�นั้้�นต้้องสั้้�นที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ และ
ในขณะเดีียวกััน เจ้้าหน้้าที่่�ต้้องดำำ�เนิินการจััดเตรีียมที่่�อยู่่�อาศััยทางเลืือกไว้้ให้้ผู้้�เสีียหายด้้วย

67	 McAdam, M (2020). Freedom of movement for victims of trafficking: Law, policy and practice in the ASEAN region. Information note supported by the Australian 

Government. Bangkok: ASEAN-ACT. 
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ข้้อ 1(20) ของอนุสุัญัญา ACTIP กำำ�หนดให้้รัฐับาลอาเซียีนใช้้มาตรการในอนุสุัญัญาบนพื้้�นฐานของการไม่่เลืือก
ปฏิบิัตัิ ิขณะที่่�แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Regional Guidelines and 
Procedures) แนะนำำ�ให้้รััฐบาลอาเซีียนให้้ “การสนับสนุนและคุ้้�มครองจากอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นโดยไม่่มีี
การเลืือกปฏิิบััติิบนพื้้�นฐานของเชื้้�อชาติิ เพศภาวะ ประเทศกำำ�เนิิด หรืือเหตุุแห่่งการเลืือกปฏิิบััติิอื่่�นใด และจะ
ต้้องคำำ�นึึงอย่่างรอบคอบถึึงความต้้องการพิิเศษ เช่่น ความต้้องการที่่�มาจากอายุุ เพศภาวะ หรืือความพิิการ” 
แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (ASEAN Gender Sensitive Guideline) 
ระบุุว่่าไม่่ควรมีีการเลืือกปฏิิบััติิในการส่่งต่่อผู้้�เสีียหายเพื่่�อรัับบริิการหรืือความช่่วยเหลืือ68

แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะตระหนัักถึึงความกัังวลและความต้้องการเฉพาะ
ของผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิง โดยระบุุว่่า “ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียควรระบุุเพศภาวะของผู้้�เสีียหายเพื่่�อให้้การสนัับสนุุน
และบริิการที่่�เหมาะสมต่่อไป เช่่น การดููแลสุขภาพ การสััมภาษณ์์ และสถานพัักพิิงที่่�ปลอดภััย เป็็นต้้น”69 
กล่่าวโดยรวมคืือแนวปฏิิบััติิดัังกล่่าวสนัับสนุุนให้้มีีการพััฒนาแนวปฏิิบััติิมาตรฐานและมาตรการที่่�ละเอีียดอ่่อน
เชิิงเพศภาวะในการดููแลผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นผู้้�หญิิงภายในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ความต้้องการ
ของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชายในด้้านการคุ้้�มครองและการฟื้้�นฟููในภููมิิภาคนี้้�ส่่วนใหญ่่ยัังไม่่ได้้รัับ
การตอบสนอง ในขณะที่่�บริิการสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายกลุ่่�มนี้้�ยัังคงมีีอยู่่�จำำ�กััด แนวทางที่่�ละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ
ต้้องพิิจารณารููปแบบการล่่วงละเมิิดการแสวงหาประโยชน์์ที่่�แตกต่่างกัันไปในกลุ่่�มผู้้�เสีียหายชายและหญิิงและ
ตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม

68	ดููย่ ่อหน้้า 3.4.5. 

69	ดููย่ ่อหน้้า 2.7.2. 
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3. สถานพัักพิิง และความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ ขึ้้�นอยู่่�กัับ
ความร่่วมมืือของผู้้�เสีียหายในกระบวนการทางอาญา 

หลายครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ต้้องยิินยอมเข้้าร่่วมในกระบวนการทางอาญาก่่อนจะได้้รัับการรัับรองสถานะ
อย่่างเป็็นทางการว่่าเป็็น “ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์” และได้้รัับการจััดหาสถานพัักพิิงหรืือความช่่วยเหลืือรููปแบบ
อื่่�น ๆ ผู้้�เสีียหายที่่�ปฏิิเสธไม่่ร่่วมมืือกัับฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมายอาจถููกปฏิิเสธไม่่ให้้ไปอยู่่�ในสถานที่่�ที่่�ปลอดภััยจากเงื้้�อมมืือ
ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวต่่างประเทศยิ่่�งมีีความเสี่่�ยงมากเป็็นพิิเศษเนื่่�องจากมีีแนวโน้้มสููงที่่�จะถููกเนรเทศ คุุมขััง 
หรืือส่่งตััวกลัับไปยัังสถานที่่�ที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ขจัดัเงื่่�อนไขว่าการเข้้าไปอยู่่�ในสถานพักัพิงิของผู้้�เสียีหายขึ้้�นอยู่่�กับัการเข้้าร่่วมของผู้้�เสียีหายเพื่่�อจุดุประสงค์์ด้้านความยุตุิธิรรม
ทางอาญา  ผู้้�เสียีหายควรได้้รับัการเข้้าถึงึสถานพักัพิงิและบริกิารต่่าง ๆ แม้้จะตัดัสินิใจไม่่เข้้าร่่วมในกระบวนการยุตุิธิรรม
ทางอาญาก็ต็าม

	» มองหาวิธิีใีห้้ได้้มาซึ่่�งคำำ�ให้้การที่่�สามารถใช้้เป็็นพยานหลักัฐานได้้โดยไม่่ต้้องควบคุมุตัวัผู้้�เสียีหายไว้้เป็็นระยะเวลานานใน
สถานพักัพิงิ ข้้อนี้้�อาจรวมถึงึการใช้้คำำ�ให้้การก่่อนการพิจิารณาคดี ีบันัทึึกวิดิีทีัศัน์์ของคำำ�ให้้การ หรืือการให้้การผ่่านทางวิดิีทีัศัน์์ 

	» แจ้้งให้้ผู้้�เสียีหายทราบถึงึความก้้าวหน้้าของคดีใีด ๆ ก็ต็ามที่่�พวกเขาเกี่่�ยวข้้อง โดยบอกผู้้�เสียีหายว่่าสามารถขอข้้อมููลได้้
ทุกุเมื่่�อ

	» ทรัพัยากรบุคุคลทั้้�งหมดที่่�ทำำ�งานในสถานพักัพิงิต้้องได้้รับัการอบรมเพื่่�อทำำ�งานกับัผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ ข้้อนี้้�มีผีล
ไม่่เพียีงต่่อผู้้�จัดัการสถานพักัพิงิและนักัสังัคมสงเคราะห์์เท่่านั้้�น แต่่ยังัรวมถึงึพนักังานรักัษาความปลอดภัย พนักงานครัวั 
และพนักังานทำำ�ความสะอาดด้วย บุคุคลเหล่่านี้้�ควรได้้รับัข้้อมููลว่าควรปฏิบัิัติต่ิ่อผู้้�เสียีหายอย่่างไร และควรตระหนักัถึึง
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัการทำำ�งานในสถานพักัพิงิด้้วยเช่่นกันั

3. สถานพกัพงิ และความชว่ยเหลืออื่น ๆ ขึ้นอยูก่บัความรว่มมอืของผูเ้สยีหายในกระบวนการทางอาญา 42



ความท้้าทาย:70 

ในอิินโดนีีเซีีย ผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียได้้แสดงความกัังวลเกี่่�ยวกัับการอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายพำำ�นัักในชุุมชน
ของตนเองต่่อแทนที่่�จะไปอยู่่�ในสถานพัักพิิง เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายมีีแนวโน้้มสููงกว่่าที่่�จะถููกโน้้มน้้าวให้้ถอน
คำำ�ร้้องหรืือเผชิิญกัับภััยคุุกคามจากผู้้�กระทำำ�ความผิิด หรืือถููกกล่่าวโทษโดยพ่่อแม่่และผู้้�นำำ�ท้้องถิ่่�นว่่า
เป็็นต้้นเหตุขุองสิ่่�งที่่�เกิดิขึ้้�น ผู้้�กระทำำ�ความผิดิฐานค้้ามนุษุย์์มักัพยายามมาพบผู้้�เสียีหายเพื่่�อชักัจููงสิ่่�งที่่�ผู้้�เสียีหาย
บอกแก่่เจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจ ผู้้�เสีียหายบางรายยัังคงติิดต่่อกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดหรืือบุุคคลที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กลุ่่�มอาชญากรผ่่านทางโทรศัพัท์มืือถืือ แม้้เมื่่�อพวกเขาจะอยู่่�ในสถานพักัพิงิแล้้วก็ต็าม ผู้้�เสียีหายอาจเปิิดเผย
ตำำ�แหน่่งที่่�ตั้้�งของสถานพักัพิงิที่่�ตนอยู่่�ซึ่่�งก่่อให้้เกิดิความเสี่่�ยงด้้านความมั่่�นคง ไม่่เพียีงกับัผู้้�เสียีหายเท่่านั้้�นแต่่
ยังัรวมถึงึผู้้�อยู่่�อาศัยัในสถานพักัพิงิคนอื่่�น ๆ  ด้้วย ผู้้�มีส่ี่วนได้้ส่่วนเสียียังัรายงานเหตุทุี่่�ผู้้�กระทำำ�ความผิดิมาปรากฎตัวัที่่�
สถานพัักพิิงหรืือสถานที่่�อยู่่�อาศััยเพื่่�อก่่อกวนผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งรวมไปถึึงการข่่มขู่่�คุุกคามพนัักงานรัักษาความ
ปลอดภััย การทำำ�ลายรั้้�ว เป็็นต้้น

ความท้้าทาย:71

ในฟิิลิิปปิินส์์ ผู้้�จััดการคดีีและนัักสัังคมสงเคราะห์์ต้้องเผชิิญกัับความท้้าทายหลายประการในการดููแลเด็็ก
ที่่�เป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ในสถานพักัพิงิ เนื่่�องจากผู้้�กระทำำ�ความผิดิส่วนใหญ่่เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�เสียีหาย หรืือใน
บางกรณีี สมาชิิกครอบครััวของเด็็กกลัับสมรู้้�ร่่วมคิิดในอาชญากรรมที่่�เกิิดขึ้้�น นอกจากนั้้�น อาจอนุญุาต
ให้้ผู้้�เสียีหายสื่่�อสารกับัครอบครัวัได้้ภายใต้้การกำำ�กับัดููแล รวมไปถึงึการเดินิทางมาเยี่่�ยมผู้้�เสียีหายที่่�สถาน
พัักพิิง โดยให้้พิิจารณาตามสถานการณ์์และความต้้องการส่่วนบุุคคลของผู้้�เสีียหายแต่่ละราย ทั้้�งนี้้�ทั้้�งนั้้�น 
ผู้้�จััดการคดีีและนัักสัังคมสงเคราะห์์จะต้้องพิิจารณาข้้อดีีข้้อเสีียของแต่่ละกิิจกรรมซึ่่�งไม่่ง่่ายเลย และต้้อง
ทำำ�การตััดสิินใจโดยคำำ�นึึงถึึงประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นสำำ�คััญ ข้้อจำำ�กััดในการเดิินทางและการเคลื่่�อนที่่�
ซึ่่�งบัังคัับใช้้ระหว่่างช่่วงโควิิด-19 ยัังทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กออกจากสถานพัักพิิงและไปโรงเรีียนไม่่ได้้ 
การเปลี่่�ยนไปใช้้วิิธีีการเรีียนการสอนแบบออนไลน์์หมายความว่่าเจ้้าหน้้าที่่�สถานพัักพิิงต้้องแบกรับัภาระ
เพิ่่�มเติมิในการให้้การศึึกษาแก่่เด็ก็ ซึ่่�งเด็ก็เหล่่านี้้�บางส่่วนมีปัีัญหาในการเรียีนรู้้� ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น กระบวนการ
ทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นเด็ก็มีคีวามล่่าช้้าออกไประหว่่างการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19 
โดยมีีองค์์กรพััฒนาเอกชนแห่่งหนึ่่�งที่่�ทำำ�งานกัับเด็็กรายงานว่่าจากคดีี 64 คดีีที่่�ส่่งคำำ�ร้้องต่่อศาล มีีเพีียง 
9 คดีีเท่่านั้้�นที่่�ยัังดำำ�เนิินการอยู่่� 

70	  การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศอิินโดนีีเซีีย, 21 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

71	  การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์, 19 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.
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4. สถานพัักพิิงที่่�จำำ�กััดเสรีีภาพในการเคลื่่�อนที่่� 
และการสื่่�อสารของผู้้�เสีียหาย

ผู้้�เสียีหายอาจถููกส่่งไปอยู่่�สถานพักัพิงิแบบปิิดโดยไม่่
เต็ม็ใจเพื่่�อจุดุประสงค์์ในการคุ้้�มครองความปลอดภัย การ
ควบคุมุตัวัในสถานพัักพิิงยัังได้้รัับการสนัับสนุุนจาก
หน่่วยงานหรืือผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องว่่าเป็็นวิิธีีดีีสุุด
หรืือวิิธีีเดีียวในการตอบสนองความต้้องการความช่่วย
เหลืือเร่่งด่่วนของผู้้�เสีียหาย ในบางประเทศ ผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานแบบไม่่ปกติิ
จะถููกควบคุมุตัวัไว้้ที่่�สถานพักัพิงิที่่�ดำำ�เนินิการโดยรัฐัหรืือได้้
รับัการรัับรองจากรััฐเพื่่�อจำำ�กััดการเคลื่่�อนที่่�ของบุุคคล
กลุ่่�มนี้้� ผู้้�เสีียหายยัังถููกควบคุุมตััวในสถานพัักพิิงแบบ
ปิิดด้้วยเพื่่�อให้้สามารถเข้้าร่่วมในการสืืบสวนสอบสวน
และการดำำ�เนิินคดีีได้้72 บางรายอาจถููกควบคุุมตััวตลอด
ระยะเวลาของกระบวนการทางอาญา ซึ่่�งขััดขวางไม่่ให้้
ผู้้�เสีียหายทำำ�งานหารายได้้และอยู่่�ร่่วมกัับครอบครััว 

72	 McAdam, M (2021). Continuing to pay the price for freedom: the ongoing detention of victims after their trafficking experience. Bangkok: ASEAN-ACT. 

การถููกบัังคัับให้้อยู่่�ภายในพื้้�นที่่�สถานพัักพิิงซึ่่�งเคลื่่�อนที่่�
ได้้อย่่างจำำ�กััดอาจสร้้างความเครีียดและวิิตกกัังวล 
และอาจคล้้ายคลึึงกัับบางมิิติิของความทรงจำำ�และ
ประสบการณ์์ที่่�บุุคคลนั้้�นถููกค้้ามนุุษย์์ได้้ ผู้้�อาศััยอยู่่�ใน
สถานพักัพิงิอาจถููกห้้ามไม่่ให้้ติดิต่อกับัครอบครัวั ซึ่่�งอาจ
สร้้างความเครีียดและวิิตกกัังวลเป็็นอย่่างมากแก่่ผู้้�เสีีย
หายที่่�มีีอายุุน้้อยและผู้้�ใหญ่่ที่่�กัังวลถึึงบุุคคลในอุุปการะ
อย่่างเช่่นบุุตรของตน ในบางกรณีี มัักมีีการกำำ�หนดให้้
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ต้้องอยู่่�ในสถานพัักพิิงนาน
หลายปีี ฉะนั้้�นจึึงไม่่สามารถกลัับบ้้านได้้
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ขอความยินิยอมอย่่างเป็็นลายลักัษณ์์อักัษรจากผู้้�เสียีหายเมื่่�อรับัตัวัเข้้าสถานพักัพิงิ โดยต้้องให้้ข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน
ในภาษาและรููปแบบที่่�ผู้้�เสีียหายเข้้าใจเกี่่�ยวกัับเหตุุผลที่่�ผู้้�เสีียหายต้้องมาอยู่่�สถานที่่�แห่่งนั้้�น ระยะเวลาที่่�คาดหมาย
ว่่าอาจจะต้้องอยู่่� สภาพการอยู่่�อาศััยในสถานพัักพิิง บริิการที่่�มีีให้้ และสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย การได้้มาซึ่่�งลายมืือชื่่�อ
เพีียงอย่่างเดีียวไม่่เพีียงพอ ผู้้�เสีียหายควรเข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ว่่าการอยู่่�ในสถานพัักพิิงหมายความว่่าอย่่างไร

	» แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่่าสามารถถอนความยิินยอมได้้ทุุกเมื่่�อ ตรวจสอบกัับผู้้�เสีียหายอยู่่�เสมอว่่าประสงค์์จะอยู่่�ที่่�
สถานพัักพิิงต่่อหรืือไม่่

	» ใช้้เวลาเต็ม็ที่่�ในการอธิบิายกฎของสถานที่่�หรืือศููนย์์พักัพิงิ และะอนุญุาตให้้ผู้้�เสียีหายถามคำำ�ถามได้้ จำำ�ไว้้ว่่าผู้้�เสียีหาย
มาจากภููมิิหลัังและวััฒนธรรมที่่�หลากหลาย ฉะนั้้�นกฎเหล่่านี้้�อาจเป็็นเรื่่�องใหม่่สำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย อธิิบายเหตุุผล
ของกฎเหล่่านี้้� และเปิิดรัับข้้อเสนอแนะจากผู้้�เสีียหายที่่�อาจรู้้�สึึกว่่ากฎเหล่่านี้้�ละเมิิดต่่อสิิทธิิและความเป็็นส่่วนตััว 
และกระทบต่่อความเชื่่�อและศาสนาของตน

	» ให้้ผู้้�เสีียหายมีีทางเลืือกในการอยู่่�ในสถานพัักพิิงในชุุมชน หรืือสถานพัักพิิงแบบเปิิดหากมีีทางเลืือกที่่�ปลอดภััย
และผ่่านการรัับรอง หรืือได้้รัับการตรวจสอบจากหน่่วยงานรััฐบาลที่่�เกี่่�ยวข้้องแล้้ว

	» ดููให้้แน่่ใจว่่าสภาพแวดล้้อมของสถานพัักพิิงปลอดภััยและน่่าอยู่่�สำำ�หรัับผู้้�อยู่่�อาศััย จััดให้้มีีความเป็็นส่่วนตััว พื้้�นที่่�
หลับันอน พื้้�นที่่�เก็บ็ของ และพื้้�นที่่�สันัทนาการอย่่างเพียีงพอต่่อจำำ�นวนผู้้�รับับริกิารที่่�สถานพักัพิงิแห่่งนั้้�น โดยไม่่ควร
มีีการจำำ�กััดเสรีีภาพในการเคลื่่�อนที่่�จนเกิินไป และอนุุญาตให้้ผู้้�อยู่่�อาศััยสามารถติิดต่่อกัับโลกและสัังคมภายนอก
อย่่างปลอดภััยได้้

	» ตรวจสอบเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�อยู่่�อาศััยมีีวิิธีีรายงานต่่อผู้้�จััดการสถานพัักพิิงหรืือบุุคคลใดก็็ตามที่่�ผู้้�เสีียหายไว้้ใจหากมีี
ประเด็็นใดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยหรืือสุุขภาวะของผู้้�เสีียหาย

	» หลีีกเลี่่�ยงการยึึดของใช้้ส่่วนตััวของผู้้�เสีียหาย เช่่น โทรศััพท์์มืือถืือ แจ้้งแก่่ผู้้�เสีียหายให้้ปิิดโทรศััพท์์มืือถืือเพื่่�อไม่่
ให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดติิดต่่อสื่่�อสารกัับผู้้�เสีียหายได้้ หรืือค้้นพบตำำ�แหน่่งของสถานพัักพิิง/ที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�เสีียหาย 
แจ้้งผู้้�เสีียหายและครอบครััวถึึงอัันตรายและความเสี่่�ยงจากการปล่่อยให้้ผู้้�กระทำำ�ความผิิดทราบว่่าสถานพัักพิิงตั้้�ง
อยู่่�ที่่�ไหน หากเป็็นไปได้้ มอบซิิมการ์์ดใหม่่ให้้ผู้้�เสีียหายติิดตั้้�งในโทรศััพท์์มืือถืือ และอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายสามารถ
ติิดต่่อสมาชิิกครอบครััวหรืือบุุคคลที่่�ผู้้�เสีียหายไว้้ใจอยู่่�เป็็นประจำำ�ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลจากเจ้้าหน้้าที่่�หากจำำ�เป็็น 
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แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะระบุุว่่าผู้้�เสีียหายแต่่ละรายควรสามารถตััดสิินใจ
ได้้จากข้้อเท็จ็จริงที่่�มีทีั้้�งหมดได้้อย่่างเสรีและโดยสมัคัรใจ ผู้้�เสียีหายจะต้้องให้้ความยินิยอมรับัความช่่วยเหลืือที่่�มีีให้้ 
นัับตั้้�งแต่่การติิดต่่อเบื้้�องต้้นไปจนถึึงการกลัับคืืนสู่่�สัังคม ดัังนั้้�นจึึงเป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริิการที่่�จะต้้องอธิิบายทุุก
การกระทำำ� นโยบาย และกระบวนการทั้้�งหมดในแบบที่่�ผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าใจได้้เพื่่�อให้้ได้้มาซึ่่�งความยิินยอม 
ตลอดจนบางขั้้�นตอนในกระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือ จำำ�เป็็นต้้องขอให้้ผู้้�เสีียหายให้้ความยิินยอมอย่่างเป็็นลาย
ลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยวาจา หากผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�เสีียหายด้้วยภาษาที่่�ผู้้�เสีียหายเข้้าใจ  
จงใช้้ความพยายามทั้้�งหมดในการแสวงหาความช่่วยเหลืือจากล่่าม (ผู้้�ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับการทำำ�งานกัับ
บุุคคลที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์) ทั้้�งในการสื่่�อสารที่่�เป็็นวาจาและเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร 
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ในฟิิลิปิปิินส์์ สถานพักัพิงิสำำ�หรับัผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ที่่�เป็็นเด็ก็บางแห่่งได้้รับัการออกแบบและก่่อสร้าง
เพื่่�อให้้ความรู้้�สึึกเหมืือน “อยู่่�บ้าน” ยกตัวัอย่่าง เช่่น รั้้�วไม่่สููงเกินิไปเพื่่�อให้้เด็ก็สามารถเห็น็สภาพแวดล้อม
ภายนอกได้้ ทั้้�งยังัไม่่มีป้ี้ายสัญัลักัษณ์์ภายนอกอาคารที่่�ระบุวุ่่าสถานที่่�นั้้�นคืือสถานพักัพิงิ ไม่่สร้างความรู้้�สึึก
เหมืือนห้้องขังัแบบปิิด ทั้้�งยังัมีนีักัสังัคมสงเคราะห์์ นักัจิติวิทยา และ “ผู้้�ดููแลเด็ก็ (houseparent)” เด็ก็ยังัได้้
รับัอนุญุาตให้้ไปโรงเรียีนนอกสถานพักัพิงิได้้ด้้วย เด็ก็ที่่�ต้้องเข้้าร่่วมในกระบวนการทางศาลจะได้้รับัแจ้้งถึึงการ
ต้้องไปอยู่่�ในสถานพักัพิงิเนื่่�องจากเกี่่�ยวพันักับักระบวนการทางกฎหมาย โดยจะต้้องมีกีารพิจิารณาถึงึมุมุมอง
ของเด็ก็ต่่อการต้้องพำำ�นักัอยู่่�ในสถานพักัพิงิด้้วยเช่่นกันั เด็ก็จะได้้ทดลองอยู่่�สถานพักัพิงิเป็็นเวลาห้้าวันัก่่อน
ตัดัสินิใจว่าตนมีคีวามประสงค์์จะอยู่่�ที่่�นั่่�นหรืือไม่่
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รััฐบาลสิิงคโปร์์ให้้ทุุนองค์์กรพััฒนาเอกชนส่่วนหนึ่่�งเพื่่�อดำำ�เนิินการสถานพัักพิิงและให้้การดููแลผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ ทางการสิิงคโปร์์อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายส่่วนใหญ่่มีีเสรีีภาพในการเคลื่่�อนที่่�ภายนอกสถานพัักพิิง
เหล่่านี้้� ยกเว้้นผู้้�เสียีหายที่่�พิจิารณาแล้้วว่่าอาจมีภีัยัคุกุคามต่่อร่่างกาย ผู้้�เสียีหายสามารถออกจากสถานพักัพิงิเพื่่�อ
ไปฝึึกอบรมหรืือทำำ�งานภายใต้้โครงการทำำ�งานชั่่�วคราวนานหกเดืือน โดยอาจขยายระยะเวลาได้้สำำ�หรับัผู้้�เสียีหาย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทางกฎหมายที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินอยู่่� การอนุุญาตให้้เคลื่่�อนที่่�ได้้นั้้�นจะพิิจารณาเป็็น
รายกรณีี ทั้้�งนี้้� ทางการเห็็นพ้้องว่่าการถููกขัังอยู่่�ในสถานพัักพิิงทำำ�ให้้สุุขภาพจิิตใจของผู้้�อยู่่�อาศััยเลวร้้ายลง 
แม้้การจ้้างงานผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะไม่่ได้้กำำ�หนดไว้้ในตััวบทกฎหมายของสิิงคโปร์์ แต่่เจ้้าหน้้าที่่�
สืืบสวนสอบสวนสามารถใช้้ดุุลยพิินิิจของตนเพื่่�ออนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายทำำ�งานได้้ 

73	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์, 19 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

74	 การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญจากกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียของสิิงคโปร์์, 28 พฤศจิิกายน ค.ศ. 2021.
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:75

ต้้นแบบ “บ้้านแห่่งความสุขุ (Happy Shelter)” ของประเทศไทยใช้้แนวทางที่่�มีผีู้้�เสียีหายเป็็นศููนย์์กลางในการให้้
บริกิารสถานพักัพิงิแก่่ผู้้�ถููกค้้ามนุษุย์์ ยกตัวัอย่่าง เช่่น อนุญุาตให้้ผู้้�อยู่่�อาศัยัใช้้โทรศัพัท์ได้้อย่่างเสรี สนับัสนุนให้้
ผู้้�อยู่่�อาศัยัเข้้าร่่วมในกิจิกรรมสร้างรายได้้เพื่่�อหาเลี้้�ยงครอบครัวั และลดบาดแผลทางจิติใจและความกังัวลของ
ผู้้�เสียีหาย ในการนี้้� รัฐับาลจับัมืือกับัองค์์กรภาคประชาสังัคมในท้้องถิ่่�นเพื่่�อจัดัการฝึึกอบรมทางวิชิาชีพีที่่�คำำ�นึึงถึึง
ความต้้องการเฉพาะรายและเป้้าหมายในการทำำ�งานของผู้้�เสียีหาย  โดยมุ่่�งป้้องกันัการทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��และ
สร้างแรงบันัดาลใจให้้ผู้้�เสียีหายเริ่่�มต้้นชีวีิติใหม่่ที่่�มั่่�นคง ไม่่นานมานี้้� กระทรวงมหาดไทยและกระทรวงแรงงาน
ได้้ออกใบอนุญุาตพิเิศษสำำ�หรับัผู้้�เสียีหาย-พยานชาวต่่างชาติทิี่่�เกี่่�ยวข้้องกับักระบวนการทางอาญาให้้สามารถพำำ�นักั
ในไทยและทำำ�งานนอกสถานพักัพิงิได้้ ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ผู้้�อยู่่�อาศัยัในสถานพักัพิงิรายงานว่่ามีคีวามสุขุมากขึ้้�นหลังัจาก
ใช้้แอพพลิเิคชันัไลน์ (Line Application) ในการพููดคุยผ่่านระบบทางไกล (video-chat) กับัครอบครัวัของตนได้้ 
โดยต้้นแบบสถานพักัพิงินี้้�เริ่่�มขึ้้�นเพื่่�อลดการจำำ�กัดัในการเคลื่่�อนที่่�ซึ่่�งเป็็นผลมาจากการแพร่ระบาดของโรคโควิดิ-19

ความท้้าทาย:76

กฎหมายไทยไม่่ได้้บังัคับัให้้ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์พำำ�นักัในสถานพักัพิงิ แต่่รัฐับาลพิจารณาว่่าผู้้�เสียีหายบางกลุ่่�ม
จำำ�เป็็นต้้องได้้รับัความคุ้้�มครองจากรัฐั โดยเฉพาะผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์โดยองค์์กรอาชญากรรม ผู้้�เสียีหายเหล่่านี้้�
มักัต้้องอยู่่�ในสถานพักัพิงิจนกว่่าทางการจะประเมินิว่่าสถานการณ์์ปลอดภัยเพียีงพอให้้ผู้้�เสียีหายเดินิทางกลับั
ภููมิลำำ�เนาได้้ อย่่างไรก็ต็าม ผู้้�เสียีหายกลุ่่�มนี้้�บางคนไม่่ประสงค์์จะอยู่่�ในสถานพักัพิงิ หรืืออยู่่�ในความคุ้้�มครอง
เนื่่�องจากถููก “ทำำ�ให้้เข้้าใจผิดิ” ว่่าสถานพักัพิงิเป็็นศููนย์์กักักันั หรืือ “สถานที่่�อันัตราย” จากการอ้้างอิงิถึึง
ผู้้�ปฏิบัิัติงิานระหว่่างการประชุมุเชิงิปฏิบิัตัิกิารเพื่่�อหารืือระดับัชาติทิี่่�ประเทศไทย ผู้้�เสียีหายกลุ่่�มนี้้�มักัพยายาม
หลบหนีี

75	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศไทย, 28 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

76	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศไทย, 28 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.
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5. การขาดแคลนบริิการและการสนัับสนุุนแบบ
เฉพาะทางและเฉพาะราย 

สถานพัักพิิงหลายแห่่งไม่่สามารถให้้การดููแลอย่่างครอบคลุุมและต่่อเนื่่�องตามแผนบริิการรายกรณีีได้้ หรืือหากมีีบริิการ
เฉพาะทางอยู่่� ก็็มัักมุ่่�งเน้้นผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงเป็็นหลััก จึึงมัักละเลยความต้้องการของผู้้�เสีียหายกลุ่่�มอื่่�น ๆ เช่่น 
ผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย ผู้้�พิิการ เป็็นต้้น การตอบสนองต่่อความต้้องการทางจิิตสัังคมและสุุขภาพจิิตของผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุษุย์์เป็็นความท้้าทายสำำ�คัญที่่�พนักังานสถานพักัพิงิยังัไม่่ได้้รับัการอบรมที่่�เพียีงพอในการให้้การดููโดยคำำ�นึึงถึึงบาดแผล
ทางจิิตใจ การขาดแคลนการดููแลและความช่่วยเหลืือแบบเฉพาะรายซึ่่�งปรัับให้้เหมาะสมกัับสถานการณ์์และความ
ต้้องการเฉพาะของผู้้�เสีียหายอาจส่่งผลร้้ายแรงต่่อการฟื้้�นฟููผู้้�เสีียหายในระยะยาว โดยอาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายไม่่ต้้องการอยู่่�
ในสถานพัักพิิงและปฏิิเสธไม่่รัับความช่่วยเหลืือได้้ 

คู่่�มืือว่่าด้้วยการให้้ความช่่วยเหลืือโดยตรงแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ (Handbook on 
Direct Assistance for Victims of Trafficking) ของ IOM แนะนำำ�ให้้สถานพัักพิิงให้้การ
คุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือที่่�ได้้มาตรฐานตามแผนการให้้บริิการรายกรณีี

ภาพโดย Rawena Russell

5. การขาดแคลนบรกิารและการสนบัสนนุแบบเฉพาะทางและเฉพาะราย 48



แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» มองว่่าผู้้�เสีียหายเป็็นปััจเจกบุุคคลและตระหนัักถึึงความต้้องการเฉพาะของพวกเขา ทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เสีียหายเพื่่�อ
ออกแบบโครงการทางจิิตสัังคม สัังคม และเศรษฐกิิจ/วิิชาชีีพเฉพาะราย รวมถึึงการไปเรีียนหรืือทำำ�งานนอกสถาน
พัักพิิง โดยเฉพาะสำำ�หรัับสถานพัักพิิงระยะยาว อย่่ากลััวที่่�จะใช้้เครืือข่่ายการส่่งต่่อเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายมีีทางเลืือก
บริิการมากขึ้้�น

	» ตรวจสอบความต้้องการทางการแพทย์์และจิิตสัังคมของผู้้�เสีียหายอยู่่�เป็็นประจำำ�และอย่่างเป็็นความลัับ ดููให้้แน่่ใจ
ว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือการสนัับสนุุนทางจิิตวิิทยาได้้ตามต้้องการ 
โดยอาจให้้บริิการ “เป็็นการภายใน” ณ สถานพัักพิิงแห่่งนั้้�นโดยผู้้�ให้้บริิการภายในองค์์กรหรืือสถาบััน หรืือผ่่านผู้้�
ปฏิบิััติิงานจากภาครััฐและเอกชน

	» การให้้ความช่่วยเหลืือและคำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยาควรดำำ�เนิินการโดยบุุคลากรที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมในด้้านทัักษะ
และความละเอีียดอ่่อนที่่�จำำ�เป็็นต่่อการทำำ�งานกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ รวมถึึงแนวปฏิิบััติิที่่�คำำ�นึึงถึึง
บาดแผลทางจิิตใจ

	» เนื่่�องจากอิิทธิิพลของช่่วงวััย ระยะของพััฒนาการ และประสบการณ์์ถููกค้้ามนุุษย์์ ทำำ�ให้้ต้้องใช้้มาตรการพิิเศษเพิ่่�ม
เติิมอื่่�น ๆ กัับเด็็ก โดยให้้พวกเขาได้้มีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาแผนจััดการเฉพาะกรณีีของตนเอง และส่่งต่่อให้้ผู้้�ให้้
บริิการที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมเรื่่�องการทำำ�งานกัับเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย

	» ดููให้้แน่่ใจว่่ามีีการยอมรัับและนำำ�นโยบายคุ้้�มครองเด็็กไปใช้้ในสถานพัักพิิงและที่่�อยู่่�อาศััยอื่่�น ๆ โดยพนัักงานควร
ได้้รัับการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกัับนโยบายคุ้้�มครองเด็็กเพื่่�อป้้องกัันการล่่วงละเมิิด/การทารุุณกรรมเด็็กโดยเจ้้าพนัักงาน

	» สนัับสนุุนการสร้้างเครืือข่่ายสนัับสนุุนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน (peer-support) ภายในเรืือนจำำ� หรืือสนัับสนุุนการ
แบ่่งปัันประสบการณ์์จากผู้้�รอดชีีวิิตคนอื่่�น ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือกระบวนการฟื้้�นฟููสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย ระวัังอย่่าบัังคัับ
ให้้บุคุคลใดแบ่่งปัันประสบการณ์์หรืือข้้อมููลส่วนตัวัหากบุคุคลนั้้�นไม่่พร้อมหรืือไม่่ประสงค์์จะแบ่่งปััน สร้างกฎเกณฑ์์
พื้้�นฐานสำำ�หรัับการรัักษาความลัับและความเคารพภายในกลุ่่�มขึ้้�นมา	
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:77 

กระทรวงพัฒันาสังัคมและความมั่่�นคงของมนุษุย์์ของประเทศไทยตระหนักัถึึงความสำำ�คัญัของการดููแลผู้�เสียีหายที่่�
ระบุุว่่าเป็็นเลสเบี้้�ยน (lesbian) เกย์์ (gay) ไบเซ็็กชวล (bisexual) คนข้้ามเพศ (transgender) 
ผู้้ �ที่่� ไม่่ระบุุเพศตามสัังคมกำำ�หนด (queer) และบุุคคลที่่�เกิิดมามีีอวััยวะสืืบพัันธุ์์�ของทั้้�งสองเพศ (intersex) 
หรืือ (LGBTQI+) โดยขณะนี้้�กำำ�ลัังดำำ�เนิินการเพื่่�อสร้้างสถานพัักพิิงขึ้้�นมาในประเทศไทยเพื่่�อคุ้้�มครองและ
สนัับสนุุนผู้้�เสีียหายที่่�เป็็น LGBTQI+ โดยเฉพาะ78 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น มีีการดำำ�เนิินการเพื่่�อกำำ�หนดพื้้�นที่่�ในทุุก
สถานพัักพิิงเพื่่�อรองรัับความต้้องการของผู้้�เสีียหายกลุ่่�มนี้้�

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:79

องค์์กรพัฒันาเอกชนของสิงิคโปร์์ชื่่�อองค์์กรเพื่่�อมนุษุยธรรมต่่อกลุ่่�มผู้้�ย้ายถิ่่�น (Humanitarian Organisation 
for Migration Economics) หรืือ H.O.M.E. ดำำ�เนินิการสถานพักัพิงิสำำ�หรับัแรงงานข้้ามชาติใินประเทศที่่�ถููก
ล่่วงละเมิิดและแสวงหาประโยชน์์ เนื่่�องจากการตีีตราที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับปััญหาสุุขภาพจิิต ผู้้�อยู่่�อาศััยในสถาน
พัักพิิงหลายแห่่งไม่่เต็็มใจเข้้ารัับการปรึึกษา เพื่่�อเอาชนะปััญหานี้้� ทาง H.O.M.E. ตััดสิินใจกำำ�หนดให้้ผู้้�อยู่่�
อาศััยในสถานพัักพิิงทั้้�งหมดเข้้ารัับบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิิทยา ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายมองเห็็นประโยชน์์ของ
การได้้รัับการดููแลสุุขภาพจิิต

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:

องค์์กร Made in Hope ประเทศฟิิลิปิปิินส์์ซึ่่�งดำำ�เนินิโครงการ She WORKS เป็็นองค์์กรความเชื่่�อทางศาสนา
ที่่�รวบรวมผู้้�หญิงิที่่�เป็็นผู้้�รอดชีวีิติจากการค้้ามนุษุย์์เพื่่�อเสริมทักัษะการเป็็นผู้้�นำำ�และจัดัการฝึึกอบรมการใช้้ชีวีิติ
และทัักษะต่่าง ๆ โดยโครงการนี้้�ดำำ�เนิินการโดยผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�รอดชีีวิิตจากการค้้ามนุุษย์์เองซึ่่�งเริ่่�มต้้นจากการ
เป็็นกลุ่่�มสนับสนุนในปีีค.ศ. 2015 สำำ�หรับัผู้้�หญิงิที่่� “กลับัคืืนสู่่�สังัคม” แต่่รู้้�สึึกโดดเดี่่�ยวและสููญเสียีพลังัของตน
ในชุุมชนท้้องถิ่่�นอัันเนื่่�องมาจากการตีีตราเกี่่�ยวกัับการถููกค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ ผู้้�หญิิง
กลุ่่�มนี้้�ส่่วนใหญ่่เป็็นแม่่เลี้้�ยงเดี่่�ยวที่่�เคยประสบกัับเหตุุการณ์์กระทบกระเทืือนจิิตใจอย่่างรุุนแรง หนทางสู่่�การ
ฟื้้�นฟููและการเป็็นอิิสระทางเศรษฐกิิจของบุุคคลกลุ่่�มนี้้� ไม่่ง่่ายเลย และโครงการ She WORKS มีีบทบาท
สำำ�คััญในการสนัับสนุุนหนทางนั้้�น80

77	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศไทย, 28 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

78	 เมื่่�อวัันที่่� 1 มิิถุุนายน ค.ศ. 2022

79	 การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญจากองค์์กร HOME จากสิิงคโปร์์, 1 ธัันวาคม ค.ศ. 2021. 

80	 การสััมภาษณ์์ผู้้�ให้้ข้้อมููลสำำ�คััญจาก She WORKS.
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การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาและการกลัับคืืนสู่่�สัังคม 
การส่่งผู้้�เสีียหายกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาควรดำำ�เนิินการอย่่างปลอดภััยและสมศัักดิ์์�ศรีี  โดยต้้องพิิจารณา
อย่่างรอบคอบถึึงความเป็็นส่่วนตััวและการปกปิิดตััวตน (anonymity) การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา
ของผู้้�เสีียหายทุุกคนควรเป็็นไปโดยสมััครใจ ผู้้�เสียีหายที่่�ประสงค์์จะกลับับ้้านควรได้้รับัความช่่วยเหลืือ
ให้้กระทำำ�ได้้อย่่างปลอดภัยโดยไม่่มีคีวามล่่าช้้าเกินิควรหรืือขาดเหตุผุลอันัสมควร81 สำำ�หรับัผู้้�เสียีหาย
ที่่�ไม่่สามารถกลัับบ้้านได้้ โดยเฉพาะหากการกระทำำ�เช่่นนั้้�นอาจเป็็นอัันตรายต่่อความปลอดภััยและ
สุุขภาวะของผู้้�เสีียหาย ควรแสวงหาทางเลืือกอื่่�น ๆ

โครงการฟื้้�นฟููและกลัับคืืนสู่่�สัังคมที่่�วางแผนมาอย่่างดีีและได้้รัับการสนัับสนุุนอย่่างเต็็มที่่�มีีบทบาท
สำำ�คััญในการฟื้้�นคืืนศัักดิ์์�ศรีีและสุุขภาวะของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยช่่วยให้้ผู้้�เสีียหาย
ดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไปได้้ รวมถึึงการกลัับคืืนสู่่�ครอบครััวหรืือชุุมชนท้้องถิ่่�นของตน แผนการฟื้้�นฟููและ
กลับัคืืนสู่่�สังัคมที่่�คิดิวิเคราะห์์เป็็นอย่่างดียีังัเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญัของการเดินิทางกลับัสู่่�ภููมิลิำำ�เนา
อย่่างปลอดภััย เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายจะมีีความเสี่่�ยงต่่ออัันตรายมากที่่�สุุดเมื่่�อต้้องกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา
และกลัับคืืนสู่่�สัังคม82 

81	 ASEAN (2019). Practitioners’ Model Implementation Toolkit for the ACWC Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of 

Trafficking in Persons. Jakarta: ASEAN Secretariat.

82	 ASEAN (2019). Practitioners’ Model Implementation Toolkit for the ACWC Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of 

Trafficking in Persons. Jakarta: ASEAN Secretariat.
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ข้้อ 8 ของพิิธีีสารพาร์์เลอโม กำำ�หนดว่่าการส่่งผู้้�เสีียหายกลัับประเทศจะต้้องดำำ�เนิินการโดยพิิจารณาอย่่าง
รอบคอบถึงึความปลอดภัยของผู้้�เสียีหาย ไม่่ว่่าผู้้�เสียีหายจะให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการทางอาญาหรืือไม่่ก็ต็าม 

ข้้อ 15 ของอนุุสััญญา ACTIP กำำ�หนดว่่าการส่่งผู้้�เสีียหายกลัับ “ให้้คำำ�นึึงถึึงความปลอดภััยของบุุคคลนั้้�น”

แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะสำำ�หรัับการดููแลสตรีีที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์เรีียกร้้องให้้มีีการวางโครงการที่่�ครอบคลุุมในประเทศต้้นทางเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีี
บริิการการฟื้้�นฟููและการกลัับคืืนสู่่�สัังคมที่่�เหมาะสมสำำ�หรัับผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ โดยโครงการดัังกล่่าว
ต้้องนำำ�เสนอบริิการครบวงจรซึ่่�งจะช่่วยตอบสนองความต้้องการของผู้้�เสีียหายในด้้านสุุขภาพ
จิิตใจและร่่างกาย รวมไปถึึงด้้านสัังคมและเศรษฐกิิจ ตลอดจนเพิ่่�มการตระหนัักรู้้�เพื่่�อป้้องกัันการ
ตีีตราและการเลืือกปฏิิบััติิต่่อผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ซึ่่�งกลัับคืืนสู่่�ภููมิิลำำ�เนา83

มีีการระบุุว่่าอัันตรายดัังต่่อไปนี้้�พบได้้บ่่อยครั้้�งในกระบวนการส่่งคืืนภููมิิลำำ�เนาและการกลัับคืืนสู่่�สังคมภายในอาเซีียน 
ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าหรืือเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุน สิ่่�งสำำ�คััญคืือท่่านต้้องตระหนัักถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
ได้้เหล่่านี้้� และพิิจารณาให้้แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตรายเป็็นวิิธีีในการป้้องกัันหรืือลดอัันตรายเหล่่านี้้�

83	ดููข้ ้อ 3.7.1.
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1.      การบัังคัับให้้กลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา 

ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์อาจมีคีวามวิติกกังัวลเกี่่�ยวกับั
การกลัับบ้้าน โดยอาจกัังวลถึึงปฏิิกิิริิยาของชุุมชนและ
ครอบครััว และการตีีตราที่่�ตนอาจต้้องเผชิิญ ผู้้�เสีียหาย
ยัังอาจรู้้�สึึกละอายใจอัันเนื่่�องมาจากประเภทของการ
แสวงหาประโยชน์ที่่�ประสบมาหรืือเพราะไม่่ได้้กลับัมาพร้้อม
เงินิตามที่่�คาดหวังัไว้้ ทั้้�งยังัอาจต้องเผชิญิกับัความรุนุแรง
และการข่่มขู่่�คุุกคามจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะหาก
ผู้้�เสีียหายให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานยุุติิธรรมทาง
อาญา หรืือติิดหนี้้�ที่่�ไม่่สามารถใช้้คืืนได้้84 

การกลับัสู่่�ครอบครัวัจะทวีคีวามซับัซ้้อนขึ้้�นเมื่่�อครอบครัวั
ของผู้้�เสีียหายมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการค้้ามนุุษย์์ หรืือเมื่่�อ
มีีประวััติิการใช้ ้ความรุุนแรงและการล่่วงละเมิิด
ในครอบครััว ในกรณีเีหล่่านี้้� การกลับัสู่่�ครอบครัวัไม่่น่่าจะ

84	 ASEAN (2016). Regional Review on Laws, Policies and Practices within ASEAN relating to the Identification, Management and Treatment of Victims of Trafficking, 

especially Women and Children. Jakarta: ASEAN Secretariat. 

85	 UNODC (2009). Anti-Human Trafficking Manual for Criminal Justice Practitioners: Risk Assessment in Trafficking in Persons Investigation. New York: UNODC. 

มีีอิิทธิิพลเชิิงบวกต่่อกระบวนการกลัับคืืนสู่่�สัังคมของผู้้�
เสีียหาย

การส่่งผู้้�เสีียหายกลัับภููมิิลำำ�เนานำำ�มาซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�จะ
ส่่งผลให้้ผู้้�เสีียหายกลัับไปยัังสถานการณ์์เดิิม ๆ ที่่�นำำ�
พวกเขาไปสู่่�การค้้ามนุุษย์์ หรืืออยู่่�ในสถานการณ์์ที่่�มีีการ
สนัับสนุุนจำำ�กััดอย่่างยิ่่�ง 85 ทั้้�งหมดนี้้�ต่่างมีีผลกระทบต่่อ
สุุขภาวะทั้้�งกายและจิิตใจ รวมถึึงเป็็นการเพิ่่�มโอกาสที่่�
ผู้้�ต้้องหาอาจโดนค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ�� 

Photo by Thijs Degenkamp on Unsplash
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แนวปฏบิตัเิพื่อไมท่ำ�ำอนัตราย

	» ต้้องไม่่บัังคัับให้้ผู้้�เสีียหายกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาโดยเด็็ดขาด86 การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาของผู้้�เสีียหายต้้องเป็็นไปโดยสมััครใจ 
และตอ้งเปน็ไปโดยทีผู่เ้สยีหายใหค้วามยนิยอมโดยไดร้บัขอ้มูลครบถว้นและควรเปน็ลายลกัษณอ์กัษรหากเปน็ไปได ้87

	» ประเมินิครอบครัวัและชุมุชนของผู้้�เสียีหายอย่่างครอบคลุมุเพื่่�อตัดัสินใจว่าตัวัเลืือกนี้้�เหมาะสมกับัผู้้�เสียีหายหรืือไม่่ 
หารืือเรื่่�องการจััดการทางเลืือกอื่่�น ๆ กัับผู้้�เสีียหาย หากมีีเหตุุอัันควรสงสััยว่่าผู้้�เสีียหายอาจได้้รัับอัันตรายหาก
กลัับคืืนสู่่�ภููมิิลำำ�เนา

	» ออกใบอนุุญาตพำำ�นัักชั่่�วคราวแก่่ผู้้�เสีียหายด้้วยเหตุุทางสัังคมหรืือมนุุษยธรรม หากท่่านไม่่สามารถจะรัับรอง
การเดิินทางกลัับอย่่างปลอดภััยได้้ ไม่่ว่่าผู้้�เสีียหายเต็็มใจเป็็นพยานในกระบวนการดำำ�เนิินคดีีทางอาญาหรืือไม่่ 
ประการนี้้�สำำ�คััญต่่อการรัักษาความปลอดภััย การปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายอย่่างเห็็นอกเห็็นใจ และการบำำ�บััดฟื้้�นฟูู
ผู้้�เสีียหาย88

	» ในกรณีีที่่�การเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนาเป็็นทางเลืือกเดีียว ให้้มุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายในระยะเวลาที่่�มีีก่่อนเดิิน
ทางกลบั และประสานงานกบัประเทศภมูลิำ�ำเนาและ/หรอืชมุชนทอ้งถิน่เพื่อใหก้ารดูแลอยา่งตอ่เนื่องใหม้ากที่สดุ
เทา่ทีเ่ป น็ไปได ้

	» การกลัับคืืนสู่่�ครอบครััวเป็็นทางเลืือกแรกและมัักมีีการเลืือกมากสุุดในการให้้ที่่�พำำ�นัักแก่่เด็็ก โดยควรเลืือกใช้้ทางนี้้�
ในทกุสถานการณห์ากพจิารณาแลว้วา่ปลอดภยัและดตีอ่สขุภาพของเดก็ หากทางเลือกนีเ้ป น็ไปไม่ได ้ การจดัหา
ที่พำ�ำนกัอื่น ๆ อาจเป น็การพำ�ำนกักบัครอบครวัขยาย/เครอืญาตใินครอบครวั ครอบครวัอปุถมัภ์ (foster care) 
บรกิารที่พำ�ำนกัสำ�ำหรบักลุม่เลก็ (small group home) เป น็ตน้ ใหห้ารอืกบัหนว่ยงานทอ้งถิน่ทีเ่กีย่วขอ้ง เชน่ 
สำ�ำนกังานกิจการสงัคมหรือสหภาพสตรเีพื่อพฒันาแผนการดูแลทางเลือกทีเ่หมาะสม ควรพจิารณาสถานพกัพงิ
และสถาบนัเป น็ทางเลือกสดุทา้ยในกรณขีองเดก็ที่ถูกคา้มนษุย ์ และ หากจำ�ำเป น็ ควรเป น็ทางแก ้ไขแบบชัว่คราว 
เนื่องจากเดก็และเยาวชนเป น็กลุม่ทีห่ลากหลาย (แตกตา่งทัง้อายุ วฒุภิาวะ ระยะของพฒันาการ ประสบการณ์
ถูกคา้มนษุย ์ สถานการณส์ว่นตวัและครอบครวั รวมทัง้ความตอ้งการความชว่ยเหลือ) จึงควรมทีางเลือกในสถาน
ทีอ่ยูอ่าศยัทีห่ลากหลาย

86	ข ้อเสนอแนะ 7.2 ในการทบทวนระดับภูมิภาคของ ACWC

87	พ ิธีสารว่าด้วยการค้ามนุษย์ของสหประชาชาติ, ข้อ 8.

88	 OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR) (2004). National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons: A 

Practical Handbook. Warsaw: OSCE.
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:89

ก่่อนการเดินิทางกลับัของผู้้�เสียีหาย ทางการอินิโดนีเซียีจะพููดคุยกับัครอบครัวัของผู้้�เสียีหายอย่่างครอบคลุมุ 
(ทางโทรศััพท์์หรืือผ่่านทางวิิดีีทััศน์์) เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าอีีกฝ่่ายพร้้อมรัับผู้้�เสีียหายกลัับ ทั้้�งยัังมีีการประเมิินด้้วย
ว่่าสภาพแวดล้้อมของบ้้านมีีลัักษณะที่่�เอื้้�อ/สนัับสนุุน/ดีีต่่อสุุขภาพเพื่่�อรัับรองความปลอดภััยและการฟื้้�นฟูู
ของผู้้�เสีียหายหรืือไม่่ นอกจากนั้้�น ความคิิดเห็็นของผู้้�เสีียหายเองมีีความสำำ�คััญ จึึงจะมีีการถามผู้้�เสีียหาย
ด้้วยคำำ�ถามอย่่างเช่่น มีีความประสงค์์จะกลัับบ้้านหรืือไม่่ รู้้�สึึกปลอดภััยและสบายใจที่่�จะอยู่่�กัับครอบครััว
หรืือไม่่ โดยส่่วนตััวผู้้�เสีียหายนิิยามคำำ�ว่่า “ปลอดภััย” อย่่างไร มุุมมองของผู้้�เสีียหายต่่อความปลอดภััยและ
ความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วนมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�ง หากการกลัับสู่่�ครอบครััวเป็็นไปไม่่ได้้ ทางการ
จะต้้องมองหาทางออกอื่่�น ๆ ต่่อไป

ในกรณีีของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก อาจจััดให้้มีีทางเลืือกในการดููแลโดยผู้้�ปกครองหรืือบุุคคลอื่่�นหากประเมิิน
แล้้วว่่าครอบครััวของเด็็กไม่่สามารถสร้้างสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพของเด็็กได้้

ก่่อนและหลัังส่่งผู้้�เสีียหายกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนา ทางการจะแจ้้งให้้รััฐบาลท้้องถิ่่�นและสำำ�นัักงานกิิจการสัังคมใน
ท้้องถิ่่�นทราบถึงึผู้้�เสียีหายและทำำ�งานร่่วมกันัเพื่่�อติดิตามสถานการณ์์ของผู้้�เสียีหาย รวมถึงึตรวจสอบให้้แน่่ใจ
ว่่าผู้้�เสีียหายจะปลอดภััยและไม่่เผชิิญกัับการเลืือกปฏิิบััติิ หากผู้้�กระทำำ�ความผิิดเป็็นสมาชิิกครอบครััวหรืือ
ญาติิสนิิทหรืือคนในชุุมชนของผู้้�เสีียหาย  หน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายในท้้องถิ่่�นจะได้้รัับแจ้้งเพื่่�อรัักษา
ความปลอดภััยของผู้้�เสีียหาย ทางการตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการที่่�ครอบครััวต้้องเข้้าใจว่่าการค้้า
มนุุษย์์เป็็นการกระทำำ�ทางอาญา

89	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศอิินโดนีีเซีีย, 21 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 55



2. การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาอย่่างไม่่ปลอดภััยและไม่่มีีศัักดิ์์�ศรีี การกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาอย่่างไม่่ปลอดภััยและไม่่มีีศัักดิ์์�ศรีี 

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย 
	» ก่่อนส่่งตัวักลับัประเทศ ผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นชาวต่่างชาติจิะต้้องได้้รับัเอกสารทดแทน (replacement paper) ที่่�อนุญุาต

ให้้สามารถเดินิทางไปและกลับัจากประเทศต้้นทางได้้โดยไม่่ระบุวุ่่าบุคุคลนั้้�นเป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ ยิ่่�งไป
กว่่านั้้�น จะต้้องไม่่ส่่งข้้อมููลส่วนตัวัเกี่่�ยวกับัผู้้�เสียีหายต่่อให้้ทางการของประเทศต้้นทาง เว้้นแต่่ในกรณีทีี่่�ผู้้�เสียีหายให้้
ความยินิยอมไว้้อย่่างชัดัเจนว่่าสามารถกระทำำ�ได้้เพื่่�อประโยชน์ในการดำำ�เนินิคดีทีางอาญาต่่อไป90

	» ให้้คำำ�นึึงว่่าขั้้�นตอนการขนส่่งผู้้�เสีียหายกลัับสู่่�ภููมิิลำำ�เนาอาจคล้้ายคลึึงกัับบางส่่วนของประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์
ของผู้้�เสีียหาย ดัังนั้้�น เพื่่�อลดความตึึงเครีียดในขั้้�นตอนนี้้� ดููให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับแต่่ละขั้้�นตอน
อย่่างครบถ้้วนและคอยให้้ความมั่่�นใจกัับผู้้�เสีียหายอยู่่�ตลอด

	» หากเป็็นไปได้้ ให้้มีีนัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือบุุคคลสนัับสนุุนเดิินทางไปกัับผู้้�เสีียหายระหว่่างกลัับคืืนสู่่�ภููมิิลำำ�เนา
เพื่่�อช่่วยให้้การสนัับสนุุนและรัักษาความปลอดภััย

	» สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ ให้้ติิดต่่อสถานทููตเพื่่�อเตรีียมเจ้้าหน้้าที่่�มารัับผู้้�เสีียหายเมื่่�อเดิินทางมาถึึง
ประเทศภููมิิลำำ�เนา

	» ละเอีียดอ่่อนกัับความประสงค์์ของผู้้�เสีียหายว่่าต้้องการถููกพบเห็็นว่่ามีีเจ้้าหน้้าที่่�อยู่่�ด้้วยตลอดการเดิินทางไป
จนถึึงประตููบ้้านหรืือไม่่ เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายอาจหวาดกลััวว่่าชุุมชนจะรู้้�ว่่าตนเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

	» ผู้้�เสีียหายที่่�ประสงค์์จะเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนาด้้วยตนเองควรได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือเพื่่�อใช้้จ่่ายเป็็นค่่าเดิินทางและ
อาหาร

	» ให้้หมายเลขโทรศััพท์์ติิดต่่อกัับผู้้�เสีียหายเผื่่�อกรณีีที่่�ต้้องการความช่่วยเหลืือระหว่่างการเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนา 

90	บั ันทึึก 36, Human Traffic, Human Rights, หน้้า 41.

ภายในอาเซียีน มีกีระบวนการและกลไกที่่�มุ่่�งเน้้นการกลับั
คืืนสู่่�ภููมิิลำำ�เนาเป็็นหลััก แต่่ผู้้�เสีียหายกลัับไม่่ได้้รัับการ
คุ้้�มครองหลัังออกจากประเทศปลายทางหรืือเมื่่�อเดิินทาง
กลัับสู่่�ชุุมชนที่่�เป็็นภููมิิลำำ�เนา ผู้้�เสีียหายบางรายถููกส่่ง
กลัับบ้้าน (หรืือไปที่่�ชายแดน) โดยไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่่�ไปด้้วย 
และไม่่ได้้รัับข้้อมููลว่่าต้้องติิดต่่อใครเพื่่�อขอความ
ช่่วยเหลืือ ขณะที่่�ผู้้�เสีียหายรายอื่่�นมีีเจ้้าหน้้าที่่�พาไป

ส่่งจนถึึงชายแดนแต่่ได้้รัับเพีียงข้้อมููลพื้้�นฐานว่่าควรไป
ที่่�ใดและอาจติดิต่อขอความช่่วยเหลืือจากผู้้�ใดได้้บ้้าง ทั้้�งนี้้� 
อาจมีการสื่่�อสารและการประสานงานที่่�ไม่่ดีีระหว่่าง
หน่่วยงาน/ประเทศที่่�ส่่งผู้้�เสีียหาย และหน่่วยงาน/
ประเทศที่่�รับัผู้้�เสียีหาย ว่่ามีกีารคุ้้�มครองและการสนับสนุน
ประเภทใดบ้้างในชุุมชนที่่�เป็็นภููมิิลำำ�เนาของผู้้�เสีียหาย
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3. 
บริการและการสนับัสนุุนการกลับัคืืนสู่่�สังัคมมีอียู่่�อย่่างจำำ�กัด 
และ/หรืือ ไม่่ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสียีหาย 

การให้้ความช่่วยเหลืือเพื่่�อฟ้ื้�นฟูู การฝึึกอบรมและการศึึกษา
เพื่่�อสร้างทักัษะต่่าง ๆ เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการฟ้ื้�นฟููผู้้�เสียี
หาย ทั้้�งยัังสำำ�คััญต่่อการตััดวงจรการตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ�� 
อย่่างไรก็็ตาม อาจไม่่มีีบริิการเพื่่�อช่่วยเหลืือการกลัับคืืน
สู่่�สัังคมอยู่่� หรืือบริิการที่่�มีีอยู่่�อาจไม่่เหมาะสมต่่อความ
ต้้องการของผู้้�เสีียหายและสถานการณ์์ในครอบครััวของ
ผู้้�เสีียหาย

ผู้้�เสีียหายเพศชายยัังคงไม่่ได้้รัับบริิการตามสมควรใน
หลายประเทศที่่�มีีสถานที่่�และโครงการสำำ�หรัับผู้้�หญิิง
และเด็ก็ผู้้�หญิงิ ประเด็น็นี้้�ยังัพบในกลุ่่�มผู้้�พิกิาร ผู้้�เสียีหาย
จากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อแรงงาน ผู้้�ป่่วยทางจิิตเวชขั้้�น
รุุนแรง ผู้้�ใช้้และติิดสารเสพติิด รวมทั้้�งชาวต่่างชาติิด้้วย
เช่่นเดีียวกััน ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กซึ่่�งมีีความต้้องการซัับ
ซ้้อนหรืือจำำ�เป็็นต้้องได้้รับับริกิารจากผู้้�เชี่่�ยวชาญเฉพาะทาง
อาจไม่่ได้้รัับแผนการกลัับคืืนสู่่�สัังคมหรืือการช่่วยเหลืือ
ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเหล่่านี้้�

ผู้้�เสีียหายหลายรายได้้รัับแผนความช่่วยเหลืือ “แบบ
เดีียวกัันทุุกคน” ที่่�มีีการออกแบบไว้้ก่่อนและไม่่เหมาะ
สมกัับสถานการณ์์เฉพาะของผู้้�เสีียหายแต่่ละราย ซึ่่�งมััก
นำำ�ไปสู่่�การที่่�ผู้้�เสีียหายปฏิิเสธไม่่ยอมรัับความช่่วยเหลืือ
หรืือถอนตััวจากโครงการความช่่วยเหลืือกลางคััน 
ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น โครงการเหล่่านี้้�อาจไม่่คำำ�นึึงถึึงแรงกดดััน
ให้้ผู้้�เสีียหายหารายได้้มาเพื่่�อเลี้้�ยงดููครอบครััวของตน

ผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพหรืือการ
พัฒันาทักัษะต่่าง ๆ อาจรู้�สึึกว่่ามีตีัวัเลืือกอยู่่�จำำ�กัดั ไม่่
สามารถนำำ�ไปปฏิิบััติิได้้จริิง หรืือไม่่สอดคล้้องกัับเป้้า
หมายที่่�ตนมี ียกตัวัอย่่าง เช่่น ผู้้�เสียีหายอาจได้้รับัการ
ฝึึกอบรมในทัักษะเฉพาะบางประการซึ่่�งไม่่เอื้้�อให้้ผู้้�เสีีย
หายนำำ�ทักัษะนั้้�นไปใช้้ในสถานที่่�ที่่�ตนอาศัยัอยู่่� มีกีารนำำ�
เสนอหลายโครงการในรููปแบบที่่�เป็็นมาตรฐานซึ่่�งไม่่
ได้้พิิจารณาถึึงความต้้องการเฉพาะบุุคคลและความ
ประสงค์์ของผู้้�รัับประโยชน์์  

การกลับคืนสูสังคม

สุขภาวะทางกาย

สุขภาวะทางจิตใจ

มีโอกาสพัฒนาตนเอง 

สังคม และเศรษฐกิจ

เขาถึงการสนับสนุนทาง

สังคมและอารมณ

เขาถึงคุณภาพชีวิตที่ดี

ตามสมควร

อาศัยอยูในสภาพแวดลอม

ที่มั่นคงและปลอดภัย 
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ความสำำ�เร็็จในการกลัับคืืนสู่่�สัังคมควรเป็็นอย่่างไร?

(แหล่่งที่่�มา: Surtees, R and Laura S. Johnson (2021) Recovery and Reintegration of Trafficking Victims: A Practitioner Guide. 
Bangkok: Regional Support Office of the Bali Process (RSO) and Washington, D.C.: NEXUS Institute. 

อาศััยอยู่่�ในสภาพแวดล้้อมที่่�
มั่่�นคงและปลอดภััย

เข้้าถึึงคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีตาม
สมควร

สุุขภาวะทางกาย

สุุขภาวะทางจิิตใจ มีีโอกาสพััฒนาตนเอง สัังคม 
และเศรษฐกิิจ

เข้้าถึึงการสนัับสนุุน
ทางสัังคมและอารมณ์์
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ผู้้�จัดัการรายกรณี ี(case manager) และนักัสังัคมสงเคราะห์์ควรให้้ความสำำ�คัญักับัการสร้างความไว้้ใจกับัผู้้�เสียีหาย
ตั้้�งแต่่พบกัันครั้้�งแรกและตลอดทั้้�งกระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือ ความไว้้ใจที่่�ผู้้�เสีียหายมีีต่่อผู้้�ให้้บริิการของตน
นั้้�นเป็็นปััจจัยัสำำ�คัญัอย่่างยิ่่�งต่่อการกำำ�หนดความยั่่�งยืืนของการกลับัคืืนสู่่�สังัคมของผู้้�เสียีหาย91 Iสิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้้องจำำ�ไว้้
ว่่าผู้้�เสีียหายอาจไม่่มีีระบบสนัับสนุุนทางสัังคม ประสบการณ์์ถููกค้้ามนุุษย์์ของผู้้�เสีียหายจากมีีผลกระทบต่่อความ
สามารถของพวกเขาในการสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีต่่อไปในอนาคต ด้้วยเหตุุนี้้� ความสััมพัันธ์์ส่่วนบุุคคลระหว่่าง
ผู้้�เสีียหายกัับผู้้�ให้้บริิการ โดยเฉพาะหากเกิิดจากความไว้้วางใจซึ่่�งกัันและกััน จึึงมีีส่่วนสำำ�คััญในการสนัับสนุุนการ
ฟื้้�นฟููสุุขภาพทางอารมณ์์และจิิตใจของผู้้�เสีียหาย

	» มอบหมายให้้มีผีู้้�จัดัการรายกรณีหีรืือนักัสังัคมสงเคราะห์์เพื่่�อทำำ�งานกับัผู้้�เสียีหายแต่่ละราย ให้้ปรึึกษากับัผู้้�เสียีหาย
เพื่่�อประเมินิความต้้องการโดยละเอียีด และเตรียีมแผนการกลัับคืืนสู่่�สังัคมที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการเร่่งด่่วนและ
เฉพาะตัวัของผู้้�เสียีหาย จััดหาทรัพัยากร ข้้อมููล และการแนะแนวทางเพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เสียีหายสามารถควบคุมุการฟ้ื้�นฟูู
และการกลับัคืืนสู่่�สังัคมของตนเองได้้

	» จัดัทำำ�ระบบบริหิารจัดัการรายกรณีอีย่่างต่่อเนื่่�องและประเมินิความก้้าวหน้้าของผู้้�เสียีหายในการกลับัคืืนสู่่�สังัคมเพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่าบริกิารที่่�ผู้้�เสียีหายได้้รับันั้้�นเหมาะสมและตอบสนองต่่อความต้้องการที่่�ผู้้�เสียีหายระบุดุ้้วยตนเอง และ
สอดคล้้องกับัมาตรฐานขั้้�นต่ำำ��ในการดููแล รวมทั้้�งเหมาะสมตามช่่วงวัยัของผู้้�เสียีหาย (ผู้้�ใหญ่่หรืือเด็ก็)92

	» บริิการเพื่่�อสนัับสนุุนการกลัับคืืนสู่่�สัังคมของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กจะต้้องปรัับให้้เหมาะสมกัับความต้้องการเฉพาะ
ของผู้้�เสีียหายแต่่ละราย และออกแบบมาเพื่่�อนำำ�ไปปฏิิบััติิในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรต่่อเด็็ก93 โดยควรยึึดถืือหลัักการ
สิิทธิิเด็็กและพิิธีีสารสำำ�หรัับเด็็กโดยเฉพาะ

	» ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�เสียีหายในการออกแบบและปฏิบิัตัิติามแผนการกลับัคืืนสู่่�สังัคม ให้้ข้้อมููลกับัผู้้�เสียีหายว่่าด้้วยสิทิธิิ 
ทางเลืือก และโอกาสต่าง ๆ  รวมถึงึการตัดัสินิใจทั้้�งหมดเกี่่�ยวกับับริกิารที่่�ผู้้�เสียีหายประสงค์์ (หรืือไม่่ประสงค์์) จะรับัด้้วย94

	» เสนอบริกิารและความช่่วยเหลืือเพื่่�อกลับัคืืนสู่่�สังัคมบนพื้้�นฐานของความสมัคัรใจเท่่านั้้�น อธิบิายให้้ผู้้�เสียีหายทราบถึงึ
ผลลัพัธ์ที่่�เป็็นไปได้้และนัยัยะของบริกิารทั้้�งหมดที่่�มีใีห้้ ผู้้�เสียีหายควรเห็น็ภาพอย่่างชัดัเจนว่่าทางเลืือกและความเป็็นไปได้้
ทั้้�งหมดมีอะไรบ้้าง และควรให้้บริกิารก็ต่็่อเมื่่�อได้้รับัความยินิยอมโดยได้้รับัข้้อมููลครบถ้้วนจากผู้้�เสียีหายเท่่านั้้�น โดยต้้อง
คำำ�นึึงอย่่างรอบคอบถึงึความเป็็นส่่วนตัวัและเก็บ็ข้้อมููลของผู้้�เสียีหายเป็็นความลับัอย่่างเคร่่งครัดั

	» ทำำ�งานร่่วมกับัผู้้�ให้้บริกิารอื่่�น ๆ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่าจะสามารถให้้บริกิารอย่่างครบวงจรหากเป็็นไปได้้และเพื่่�อให้้มั่่�นใจว่ากลุ่่�มที่่�ได้้
รับับริกิารน้้อยกว่่าที่่�ควรจะไม่่พลาดการสนับสนุนเพื่่�อกลับัคืืนสู่่�สังคม

	» มุ่่�งเน้้นการช่่วยเหลืือให้้ผู้้�เสียีหายได้้โอกาสทำำ�งานเต็ม็เวลา ถููกกฎหมาย และมั่่�นคงเป็็นสำำ�คัญั การมีงีานที่่�สร้างรายได้้
ตามสมควรทั้้�งยังัปลอดภัยและมั่่�นคงเป็็นหนึ่่�งในสิ่่�งแรก ๆ ที่่�ผู้้�เสียีหายต้้องการเพื่่�อสร้างชีวีิติใหม่่ของตน และก้้าวข้้าม
ประสบการณ์์ถููกค้้ามนุษุย์์ไปได้้ ตลอดจนช่่วยฟ้ื้�นคืืนศักัดิ์์�ศรีแีละเสรีภาพให้้ผู้้�เสียีหาย และเปิิดโอกาสให้้ผู้้�เสียีหายได้้รับั
ความช่่วยเหลืืออื่่�น ๆ เช่่น บริกิารทางการแพทย์์และการดููแลสุขภาพ95

91	 Meshkovska, B., Bos, A.E., & Siegel, M.R. (2021). Long-term (re)integration of persons trafficked for the purpose of sexual exploitation. International Review of 

Victimology, 27, 245 - 271.

92	 Surtees, R and Laura S. Johnson (2021) Recovery and Reintegration of Trafficking Victims: A Practitioner Guide. Bangkok: Regional Support Office of the Bali Process 

(RSO) and Washington, D.C.: NEXUS Institute

93	 Surtees, R. (2017). Supporting the Reintegration of Trafficked Persons: A Guidebook for the Greater Mekong Sub-Region. Bangkok: NEXUS Institute, UN-ACT and World 

Vision. 

94	 Surtees, R. (2017). Supporting the Reintegration of Trafficked Persons: A Guidebook for the Greater Mekong Sub-Region. Bangkok: NEXUS Institute, UN-ACT and World 

Vision. 

95	 Issara Institute and A Lisborg, Towards Demand-Driven, Empowering Assistance for Trafficked Persons, Research Brief, May 2017. See https://docs.wixstatic.com/

ugd/5bf36e_f6df2997d6734cd1a35e74167adf182a.pdf.
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:96

กระทรวงแรงงาน ผู้้�ทุุพพลภาพ และกิิจการสัังคม (Department of Labor, Invalids and Social 
Affairs; DOLISA) แห่่งประเทศเวียีดนามเป็็นผู้้�บริหิารจัดัการศููนย์์คุ้้�มครองทางสังัคมในระดับัท้้องถิ่่�น ผู้้�เสียีหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ได้้รัับอนุุญาตให้้อยู่่�ที่่�ศููนย์์แห่่งนี้้� ได้้นานสููงสุุดสามเดืือน โดยจะได้้รัับเงิินช่่วยเหลืือค่่าอาหาร
และความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ ทั้้�งผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวเวีียดนามและชาวต่่างประเทศมีีสิิทธิิได้้รัับบริิการ
สนัับสนุุนสี่่�ประเภทด้้วยกััน อาทิิ (1) ค่่าใช้้จ่่ายสำำ�หรัับของใช้้จำำ�เป็็นและการเดิินทาง; (2) การสนัับสนุุน
ทางการแพทย์์; (3) การสนับสนุนและให้้คำำ�ปรึึกษาทางจิิตวิทยา; และ (4) ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย 
ผู้้�อยู่่�อาศััยในศููนย์์แห่่งนี้้�มีีสิิทธิิได้้รับัการละเว้้นค่่าเล่่าเรียีนและการสนับัสนุนุทางการเงินิสำำ�หรับัการฝึึกอบรม
วิชิาชีพีระยะสั้้�น สำำ�หรับัผู้้�เสียีหายที่่�ไม่่ประสงค์์จะอยู่่�ที่่�ศููนย์์แห่่งนี้้�ต่่อ จะได้้รับัเงินิเพื่่�อให้้ครอบคลุมุค่่าอาหาร
และค่่าเดินิทางในการกลับับ้้าน (ขั้้�นต่ำำ�� 70,000 เวียีดนามด่่องหรืือ 3 เหรียีญสหรัฐัต่่อคนต่่อวันั) นอกจากนั้้�น 
ศููนย์์แห่่งนี้้�ยัังให้้เงิินช่่วยเหลืือเบื้้�องต้้น (1,000,000 เวีียดนามด่่อง หรืือ 44 เหรีียญสหรััฐต่่อคน) สำำ�หรัับ
ผู้้�เสีียหายที่่�มีีจากครอบครััวยากจนเมื่่�อเดิินทางกลัับบ้้านด้้วย 

เวียีดนามมีีโครงการติิดตามนาน 24 เดืือนเพื่่�อประเมินิความปลอดภัยและสุขุภาวะของผู้้�เสียีหายอย่่างต่่อเนื่่�อง
เมื่่�อเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนา หน่่วยงานท้้องถิ่่�นจะดำำ�เนิินการเชิิงรุุกเพื่่�อติิดต่่อผู้้�เสีียหายและตรวจสอบสถาน
ที่่�อยู่่�อาศััยของผู้้�เสีียหายเพื่่�อประเมิินประเภทของความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็น นอกจากนั้้�นยัังมีีโครงการบ้้าน 
Peace House ซึ่่�งมีีนโยบายเปิิดรัับผู้้�เสีียหายที่่�กลัับมาเพราะต้้องเผชิิญกัับความยากลำำ�บากในการกลัับคืืน
สู่่�ชุมุชนเดิมิของตน บ้้าน Peace House ได้้รับัผู้้�เสียีหายบางรายกลับัสู่่�สถานพักัพิงิ/ที่่�อยู่่�อาศัยัเป็็นครั้้�งที่่�สาม
และให้้การสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายกลุ่่�มนี้้�จนกระทั่่�งสามารถกลัับคืืนสู่่�สัังคมของตนเองได้้เป็็นผลสำำ�เร็็จ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:97

รััฐบาลประเทศกััมพููชาทำำ�งานอย่่างใกล้้ชิิดกัับพัันธมิิตรที่่�เป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนเพื่่�อสนัับสนุุนการฟื้้�นฟูู
และอิิสระทางเศรษฐกิิจแก่่ผู้้�เสีียหาย สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายที่่�ประสงค์์จะเช่่าหน้้าร้้านหรืือซื้้�อที่่�ดิินเพื่่�อจััดตั้้�ง
ธุรุกิจิของตนเอง ทางการจะช่่วยระบุอุงค์์กรพัฒันาเอกชนที่่�มีงีบประมาณเพ่ื่�อสนับสนุนเป้้าหมายของผู้้�เสียีหาย 
ซึ่่�งมัักครอบคลุุมการสนัับสนุุนทางการเงิินในระยะเวลาหกเดืือนแรกของการดำำ�เนิินกิิจการ หากธุุรกิิจไปได้้
ดีีและสามารถดำำ�เนิินกิิจการได้้โดยอิิสระแล้้ว พัันธมิิตรที่่�เป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนจะยุุติิการสนัับสนุุนดััง
กล่่าว

96	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศเวีียดนาม, 8 พฤศจิิกายน ค.ศ. 2021.

97	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศกััมพููชา, 3 พฤศจิิกายน ค.ศ. 2021.
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แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:98

โครงการการฟื้้�นฟููและกลัับคืืนสู่่�สัังคมสำำ�หรัับบุุคคลที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ (Recovery and Reintegration 
Program for Trafficked Persons; RRPTP) ในฟิิลิิปปิินส์์เป็็นชุุดโครงการและบริิการที่่�ครอบคลุุมโดยมีี
เป้้าหมายเพื่่�อบรรลุุการฟื้้�นฟููและเยีียวยาผู้้�เสีียหาย-ผู้้�รอดชีีวิิตจากการค้้ามนุุษย์์ โครงการนี้้� ได้้รัับการพััฒนา
โดยอ้้างอิงิจากความต้้องการที่่�แท้้จริงซึ่่�งระบุโุดยผู้้�เสียีหาย-ผู้้�รอดชีวีิติจากการค้้ามนุษุย์์ และมีกีารนำำ�ไปปฏิบิัตัิิ
ในชุุมชนที่่�มีีเหตุุการค้้ามนุุษย์์เกิิดขึ้้�นในอััตราสููง โดยมีีสามองค์์ประกอบ คืือ การฟื้้�นฟูู การกลัับคืืนสู่่�สัังคม 
และการเลี้้�ยงตนเองได้้ (self-sufficiency) ผู้้�ให้้บริกิารนำำ�เอาวิธิีกีารจัดัการรายกรณีทีี่่�ตอบสนองต่่อเพศภาวะ
และแนวทางที่่�คำำ�นึึงถึึงบาดแผลทางจิิตใจมาใช้้กัับผู้้�รัับประโยชน์์ 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:99

ทางการฟิิลิปิปิินส์์จะจัดัการประชุมุเกี่่�ยวกับัคดีโีดยให้้ผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นเด็ก็และครอบครัวั และนักัสังัคมสงเคราะห์์
ที่่�ให้้การดููแลหลัังการรัักษา (aftercare) มาพููดคุุยเรื่่�องกระบวนการกลัับคืืนสู่่�สัังคมร่่วมกััน ทั้้�งนี้้� ผู้้�จััดการ
รายกรณีีจะจััดทำำ�รายงานประเมิินความสามารถของผู้้�ปกครอง (Parental Capability Assessment) เพื่่�อ
ช่่วยให้้ผู้้�รอดชีีวิิตกลัับไปอยู่่�ร่่วมกัับญาติิพี่่�น้้องที่่�ไม่่ได้้กระทำำ�ความผิิด โดยจะทำำ�การประเมิินผ่่านการไป
เยี่่�ยมเยีียนและสััมภาษณ์์โดยผู้้�จััดการรายกรณีี นอกจากนั้้�น ยัังมีีการประชุุมสำำ�หรัับผู้้�รอดชีีวิิตจากการ
ค้้ามนุุษย์์เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหาย/ผู้้�รอดชีีวิิตสามารถให้้ความคิิดเห็็นต่่อสถานการณ์์ของตน รวมถึึงคุุณภาพของ
บริิการ และสิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงต่่อไปได้้ ผู้้�ให้้บริิการตระหนัักถึึงคุุณค่่าของการที่่�ผู้้�รอดชีีวิิตจากการค้้ามนุุษย์์
กลายเป็็นกระบอกเสีียงแห่่งความหวัังให้้แก่่ผู้้�เสีียหายที่่�เพิ่่�งได้้รัับการช่่วยชีีวิิตออกมา รวมถึึงการให้้ผู้้�รอด
ชีีวิิตเข้้าร่่วมในปฏิิบััติิการช่่วยเหลืือบางครั้้�งด้้วย หนึ่่�งตััวอย่่างคืือกลุ่่�มผู้้�รอดชีีวิิตจากการเป็็นผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ในเมืืองซััมบวงกา (Zamboanga City) 

98	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์, 19 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

99	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศฟิิลิิปปิินส์์, 19 ตุุลาคม ค.ศ. 2021.

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 61



4.  บริิการและการสนัับสนุุนเพื่่�อกลัับคืืนสู่่�สัังคม
ที่่�ไม่่ได้้อยู่่�ในชุุมชนท้้องถิ่่�น 
 

บริิการและการสนัับสนุุนเพื่่�อกลัับคืืนสู่่�สัังคมส่่วนใหญ่่
มัักจััดขึ้้�นผ่่านโครงการสถานพัักพิิง ศููนย์์ฝึึกอบรม
วิิชาชีีพ และคลิินิิกเฉพาะทางที่่�ตั้้�งอยู่่�ในเขตพื้้�นที่่�เมืือง 
การขาดแคลนสถานที่่�เหล่่านี้้� ในระดัับชุุมชนหมายความ
ว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หลายรายอาจลงเอยด้้วย
การขยายระยะเวลาพำำ�นัักในสถานพัักพิิงออกไป และ
ทำำ�ให้้การกลัับสู่่� “ชีีวิิตปกติิ” ที่่�บ้้านต้้องล่่าช้้าตามไป
ด้้วย ขณะที่่�ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่ประสงค์์จะอยู่่�ในสถานพัักพิิง 
(รวมถึึงการอยู่่�เป็็นระยะเวลานาน) จะพลาดโอกาสได้้รัับ
การสนัับสนุุนเพื่่�อฟื้้�นฟููเยีียวยา 

ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ยัังมีีจำำ�นวนนัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือที่่�
ปรึึกษาจากทุุนสนัับสนุุนของรััฐไม่่เพีียงพอต่่อการ

สนัับสนุุนผู้้�เสีียหายในระดัับชุุมชน การขาดแคลนการ
ดููแลอย่่างต่่อเนื่่�องในพื้้�นที่่�ภููมิิลำำ�เนาส่่งผลต่่อความ
สามารถของผู้้�เสีียหายในการฟื้้�นฟููได้้อย่่างสมบููรณ์์จาก
ประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์ของตน สำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย
ส่่วนใหญ่่ การที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงการสนัับสนุุนในชุุมชน
ของตนเพื่่�อหางานหรืือบรรลุุอิิสระทางเศรษฐกิิจ หรืือ
เพื่่�อรับัการรักัษาพยาบาลทางการแพทย์์ หรืือเพื่่�อเข้้าถึงึ 
การศึึกษา อาจทำำ�ให้้วงจรอุุบาทว์์ของการถููกแสวง
ประโยชน์์หรืือถููกค้้ามนุุษย์์ดำำ�เนิินต่่อไปไม่่รู้้�จบ

 ภาพโดย Rawena Russell
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	»	 เมื่่�อทำำ�การออกแบบแผนการกลัับคืืนสู่่�สัังคมกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ให้้พิิจารณาถึึงบริิการสนัับสนุุนที่่�มีีอยู่่�เมื่่�อทำำ�การออกแบบแผนการกลัับคืืนสู่่�สัังคมกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ให้้พิิจารณาถึึงบริิการสนัับสนุุนที่่�มีีอยู่่�
ในชุุมชนท้้องถิ่่�นในภููมิิลำำ�เนาของผู้้�เสีียหายในชุุมชนท้้องถิ่่�นในภููมิิลำำ�เนาของผู้้�เสีียหาย

	»	 ซื่่�อสัตัย์กัับผู้้�เสียีหายว่่าด้้วยบริกิารสนับสนุนที่่�ผู้้�เสียีหายสามารถเข้้าถึงึได้้จากที่่�บ้้าน สนับัสนุนให้้ผู้้�เสียีหายตัดัสินใจซื่่�อสัตัย์กัับผู้้�เสียีหายว่่าด้้วยบริกิารสนับสนุนที่่�ผู้้�เสียีหายสามารถเข้้าถึงึได้้จากที่่�บ้้าน สนับัสนุนให้้ผู้้�เสียีหายตัดัสินใจ
ว่่ามีีความประสงค์์จะรัับบริิการใดว่่ามีีความประสงค์์จะรัับบริิการใด

	»	 เมื่่�อได้้รับัความยินิยอมจากผู้้�เสียีหาย ให้้ครอบครัวัของผู้้�เสียีหายได้้มีส่ี่วนร่่วมในแผนการฟ้ื้�นฟููและการกลับัคืืนสู่่�สังัคม เมื่่�อได้้รับัความยินิยอมจากผู้้�เสียีหาย ให้้ครอบครัวัของผู้้�เสียีหายได้้มีส่ี่วนร่่วมในแผนการฟ้ื้�นฟููและการกลับัคืืนสู่่�สังัคม 
การสนับสนุนจากครอบครัวัมักัมีบีทบาทสำำ�คัญในการทำำ�ให้้เกิดิการกลับัคืืนสู่่�สังัคมที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็และยั่่�งยืืนการสนับสนุนจากครอบครัวัมักัมีบีทบาทสำำ�คัญในการทำำ�ให้้เกิดิการกลับัคืืนสู่่�สังัคมที่่�ประสบความสำำ�เร็จ็และยั่่�งยืืน

	»	 ย้ำำ��ให้้ผู้้�เสีียหายมั่่�นใจว่่ามีีทางเลืือกในการกลัับคืืนสู่่�สถานพัักพิิงหรืือศููนย์์อื่่�น ๆ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เมืืองถ้้าหากมีี ในย้ำำ��ให้้ผู้้�เสีียหายมั่่�นใจว่่ามีีทางเลืือกในการกลัับคืืนสู่่�สถานพัักพิิงหรืือศููนย์์อื่่�น ๆ ที่่�ตั้้�งอยู่่�ในพื้้�นที่่�เมืืองถ้้าหากมีี ใน
กรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจว่่าการย้้ายกลัับดัังกล่่าวเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการกลัับคืืนสู่่�สัังคมกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจว่่าการย้้ายกลัับดัังกล่่าวเป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุดในการกลัับคืืนสู่่�สัังคม

	»	 พััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการในระดัับชุุมชนเพื่่�อรัับรองว่่าจะมีีบริิการที่่�ครอบคลุุมและการดููแลที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยอาจพััฒนาเครืือข่่ายผู้้�ให้้บริิการในระดัับชุุมชนเพื่่�อรัับรองว่่าจะมีีบริิการที่่�ครอบคลุุมและการดููแลที่่�ต่่อเนื่่�อง โดยอาจ
เป็็นหน่่วยงานรััฐในท้้องถิ่่�น องค์์กรในชุุมชน โบสถ์์ หรืือสหภาพสตรีี เป็็นต้้นเป็็นหน่่วยงานรััฐในท้้องถิ่่�น องค์์กรในชุุมชน โบสถ์์ หรืือสหภาพสตรีี เป็็นต้้น

ความท้้าทาย:ความท้้าทาย:100100  

ความสำำ�เร็็จในการกลัับคืืนสู่่�สัังคมของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในเวีียดนามยัังคงมีีความท้้าทายอยู่่� ผู้้�ความสำำ�เร็็จในการกลัับคืืนสู่่�สัังคมของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในเวีียดนามยัังคงมีีความท้้าทายอยู่่� ผู้้�
เสีียหายหลายรายมีีความสามารถในการอ่่านออกเขีียนได้้จำำ�กััด และมีีคุุณสมบััติิไม่่ตรงกัับข้้อกำำ�หนดเสีียหายหลายรายมีีความสามารถในการอ่่านออกเขีียนได้้จำำ�กััด และมีีคุุณสมบััติิไม่่ตรงกัับข้้อกำำ�หนด
บางข้้อจึึงไม่่สามารถเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพได้้ บางรายไม่่สามารถเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมได้้ครบบางข้้อจึึงไม่่สามารถเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพได้้ บางรายไม่่สามารถเข้้าร่่วมการฝึึกอบรมได้้ครบ
ทั้้�งหมดเนื่่�องจากการขาดแรงจููงใจและความอดทน บางส่่วนพบว่่าระยะเวลาการฝึึกอบรมสั้้�นเกิินกว่่าจะทั้้�งหมดเนื่่�องจากการขาดแรงจููงใจและความอดทน บางส่่วนพบว่่าระยะเวลาการฝึึกอบรมสั้้�นเกิินกว่่าจะ
ช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายสามารถพััฒนาทัักษะได้้จริิง เพราะฉะนั้้�น ผู้้�เสีียหายหลายรายยัังคงเผชิิญกัับความยากช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายสามารถพััฒนาทัักษะได้้จริิง เพราะฉะนั้้�น ผู้้�เสีียหายหลายรายยัังคงเผชิิญกัับความยาก
ลำำ�บากในการหางานที่่�เหมาะสมและมีีรายได้้ที่่�แน่่นอน และยิ่่�งยากขึ้้�นไปอีีกในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายอาศััยอยู่่�ลำำ�บากในการหางานที่่�เหมาะสมและมีีรายได้้ที่่�แน่่นอน และยิ่่�งยากขึ้้�นไปอีีกในกรณีีที่่�ผู้้�เสีียหายอาศััยอยู่่�
ในพื้้�นที่่�ห่่างไกล/ชนบทซึ่่�งมีีโอกาสในการจ้้างงานในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นจำำ�กััดในพื้้�นที่่�ห่่างไกล/ชนบทซึ่่�งมีีโอกาสในการจ้้างงานในพื้้�นที่่�ท้้องถิ่่�นจำำ�กััด

ความท้้าทาย:ความท้้าทาย:101101  

สหภาพสตรีแีห่่งประเทศลาวได้้ดููแลกว่่า 100 กรณีขีองผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ แต่่มีเีพียีงไม่่กี่่�รายเท่่านั้้�นสหภาพสตรีแีห่่งประเทศลาวได้้ดููแลกว่่า 100 กรณีขีองผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ แต่่มีเีพียีงไม่่กี่่�รายเท่่านั้้�น
ที่่�กลับัคืืนสู่่�สังัคมได้้สำำ�เร็จ็ โดยปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ในการกลับัคืืนสู่่�สังัคมได้้แก่่ความพร้อมของผู้้�ที่่�กลับัคืืนสู่่�สังัคมได้้สำำ�เร็จ็ โดยปััจจัยัที่่�ส่่งผลต่อความสำำ�เร็จ็ในการกลับัคืืนสู่่�สังัคมได้้แก่่ความพร้อมของผู้้�
เสียีหายและสถานการณ์์ทางสังัคมและเศรษฐกิจิ ทั้้�งนี้้� การสนับสนุนที่่�เข้้มแข็ง็จากครอบครัวัและการมีอียู่่�เสียีหายและสถานการณ์์ทางสังัคมและเศรษฐกิจิ ทั้้�งนี้้� การสนับสนุนที่่�เข้้มแข็ง็จากครอบครัวัและการมีอียู่่�
ของการสนับสนุนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน (เช่่น การแบ่่งปัันประสบการณ์์กับัผู้้�ที่่�เคยเป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้าของการสนับสนุนแบบเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน (เช่่น การแบ่่งปัันประสบการณ์์กับัผู้้�ที่่�เคยเป็็นผู้้�เสียีหายจากการค้้า
มนุษุย์์) ได้้รับัการกล่่าวถึึงว่่ามีคีวามสำำ�คัญัด้้วยเช่่นกันั มนุษุย์์) ได้้รับัการกล่่าวถึึงว่่ามีคีวามสำำ�คัญัด้้วยเช่่นกันั 

100	  การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศเวีียดนาม, 8 พฤศจิิกายน ค.ศ. 2021. 

101	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับ สปป. ลาว, 17 ธัันวาคม ค.ศ. 2021

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 63



5. 
โครงการกลัับคืืนสู่่�สัังคมที่่�ตอกย้ำำ��การเหมารวมทาง
เพศและบรรทััดฐานทางสัังคมที่่�เป็็นอัันตราย 

บางบริิการและโครงการเพื่่�อกลัับคืืนสู่่�สัังคมแสดงถึึงข้้อ
สัันนิิษฐานและอคติิเชิิงเพศภาวะ โดยที่่�ความช่่วยเหลืือ
สำำ�หรัับผู้้�หญิิงมัักเป็็นการให้้ที่่�พัักพิิงและมุ่่�งเน้้นความ
ต้้องการทางจิิตใจและอารมณ์์ของผู้้�เสีียหาย ในขณะ
ที่่�ความช่่วยเหลืือสำำ�หรัับผู้้�ชายมัักมุ่่�งเน้้นการเติิมเต็็ม
บทบาทของเพศชายในฐานะหััวหน้้าครอบครััว ในกรณีี
อื่่�น ๆ ผู้้�เสีียหายชายมัักถููกมองว่่าต้้องการความช่่วย
เหลืือน้้อยกว่่าผู้้�เสีียหายหญิิง ทำำ�ให้้ไม่่มีีบางบริิการที่่�
จำำ�เป็็นสำำ�หรัับผู้้�ชาย เช่่น การให้้คำำ�ปรึึกษา เป็็นต้้น102 

ยกตััวอย่่าง เช่่น ผู้้�หญิิงมัักได้้รัับการฝึึกอบรมทาง
วิิชาชีีพในด้้านการทำำ�ผม ทอผ้้า ทำำ�เครื่่�องแต่่งกาย
หรืือตััดเย็็บ ทำำ�อาหารหรืืออบขนม การเลี้้�ยงสััตว์์ การ
ซ่่อมรถจักรยานยนต์์ วิิทยุุ อุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์ 
หรืือเครื่่�องปรัับอากาศ103 

102	  Surtees, R and Laura S. Johnson (2021) Recovery and Reintegration of Trafficking Victims: A Practitioner Guide. Bangkok: Regional Support Office of the Bali Process 

(RSO) and Washington, D.C.: NEXUS Institute

103	  UN Women (2020). The Gendered Dynamics of Trafficking in Persons Across Cambodia, Myanmar and Thailand. Bangkok: UN Women. 

104	  UN Women (2020). The Gendered Dynamics of Trafficking in Persons Across Cambodia, Myanmar and Thailand. Bangkok: UN Women. 

การฝึึกอบรมเหล่่านี้้�เป็็นไปตามความเชื่่�อดั้้�งเดิิมเกี่่�ยว
กัับบทบาททางเพศ (gender roles) และมุุมมองแบบ
เหมารวมต่่อทัักษะของผู้้�หญิิงและผู้้�ชาย ที่่�เลวร้้ายกว่่า
นั้้�นคืืออาจมีความเสี่่�ยงที่่�จะก่่อให้้เกิิดการแบ่่งแยกภาค
อุุตสาหกรรมและอาชีีพตามเพศสภาพอย่่างเคร่่งครััด 
ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การกระจุุกตััวของผู้้�หญิิงในสาขาอาชีีพ
ที่่�มีีรายได้้ไม่่ดีี ไม่่ได้้รัับคุุณค่่า ถููกแสวงหาประโยชน์์ 
และมีีความเสี่่�ยงสููง104

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย 

	» ปรึึกษากัับผู้้�เสีียหายว่่ามีีทัักษะใดอยู่่�แล้้วบ้้าง และสนใจเรีียนรู้้�ทัักษะใดเพิ่่�มเติิม สนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะ
ผู้้�หญิงิและเด็ก็ผู้้�หญิงิเรียีนรู้้�ทักษะใหม่่ ๆ เพื่่�อหลีกีเลี่่�ยงการติดิอยู่่�ในอาชีพีที่่�ให้้รายได้้ต่ำำ�� ไม่่ได้้รับัคุณุค่่า และถููกแสวงหา
ประโยชน์ 

	» ระมััดระวัังเกี่่�ยวกัับภููมิิหลัังทางวััฒนธรรมของผู้้�เสีียหายซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการตััดสิินใจว่่าผู้้�เสีียหายประสงค์์จะรัับ
ความช่่วยเหลืือและการฝึึกอบรมทางวิชิาชีพีประเภทใด สนับสนุนให้้ผู้้�เสียีหายคิดินอกกรอบการเหมารวมทางเพศ
ภาวะว่่าผู้้�หญิงิและผู้้�ชายควรทำำ�งานอะไร แต่่จะต้้องไม่่สร้้างแรงกดดัันหากผู้้�เสีียไม่่สบายใจ 

	» เสนอการฝึึกอบรมเกี่่�ยวกับัทักัษะชีวีิติที่่�เป็็นประโยชน์ต่่อทั้้�งชายและหญิงิแก่่ผู้้�เสียีหายทั้้�งหมด เช่่น ทักัษะการอ่่าน
เขียีนพื้้�นฐาน ความรู้้�ทางการเงิิน การรัักษาพยาบาลเบื้้�องต้้น สุุขภาพและความปลอดภััย การวางแผนครอบครััว 
การจััดการความเครีียด ความรู้้�ด้้านไอทีี เป็็นต้้น 

	» มุ่่�งเน้้นการให้้ความช่่วยเหลืือและการฝึึกอบรมทางวิิชาชีีพที่่�สนัับสนุุนความเชื่่�อมั่่�นในตนเองและสร้้างความมั่่�นใจ
แก่่ผู้้�เสีียหายทั้้�งชายและหญิิง สร้้างสภาพแวดล้้อมเชิิงบวกและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหายมีีอิิสระในการเลืือกความ
ช่่วยเหลืือที่่�ตนต้้องการ และมีีโอกาสเริ่่�มต้้นชีีวิิตใหม่่หลัังจากประสบการณ์์ที่่�สร้้างบาดแผลทางจิิตใจ
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การดููแลรัักษาทางการแพทย์ ์
และการดููแลสุุขภาพจิิต 
สิิทธิิในสุุขภาพคืือสิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐาน สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ การเข้้าถึึง
บริกิารดููแลรักษาทางการแพทย์์และการดููแลสุขุภาพจิตจึึงมีคีวามสำำ�คัญัเป็็นอย่่างยิ่่�ง โดยผู้้�เสียีหาย
ส่่วนมากมีีปััญหาสุุขภาพที่่�มีีความรุุนแรงมากน้้อยต่่างกัันไป ขณะที่่�สุุขภาพกายและจิิตใจอาจ
ถููกบั่่�นทอนจากสภาพที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์หรืือการทำำ�ร้้ายโดยตรงอัันเป็็นวิิธีีในการควบคุุม
ผู้้�เสีียหายนั่่�นเอง105 บางรายอาจมีีอาการเจ็็บป่่วยหรืือกลายเป็็นผู้้�ทุุพพลภาพทางร่่างกาย
ระหว่่างการค้้ามนุุษย์์ ขณะที่่�ผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ทางเพศอาจติิดโรค
ติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ และ/หรืือตั้้�งครรภ์์ได้้

คนส่่วนใหญ่่ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์มัักต้้องประสบกัับความเสี่่�ยงทางสุุขภาพทั้้�งก่่อน ระหว่่าง และ
หลัังจากช่่วงเวลาที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ เช่่น เมื่่�อถููกควบคุุมตััวในสถานกัักกัันหรืือเรืือนจำำ� 
หรืือเมื่่�ออยู่่�ตามท้้องถนนซึ่่�งบ่่อยครั้้�งถููกทิ้้�งโดยไม่่ได้้รัับความช่่วยเหลืือใด ๆ ความสามารถใน
การฟื้้�นฟููของผู้้�เสีียหายขึ้้�นอยู่่�กัับการให้้บริิการทางการแพทย์์อย่่างทัันท่่วงทีีและเหมาะสม 
อย่่างไรก็็ตาม การตอบสนองต่่อความต้้องการบริิการทางสุุขภาพที่่�หลากหลายและมัักมีีความ
ละเอีียดอ่่อนของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ยัังคงเป็็นเรื่่�องท้้าทายอยู่่�

ในบางกรณีี บุุคลากรทางการแพทย์์อาจเป็็นบุุคคลกลุ่่�มแรกที่่�ได้้ติิดต่่อกัับผู้้�เสีียหาย โดยที่่�ผู้้�ป่่วย
อาจเปิิดเผยประสบการณ์์ถููกค้้ามนุุษย์์ของตนเอง หรืือผู้้�ให้้บริิการอาจจัับสััญญาณบางอย่่างที่่�
บ่่งชี้้�ว่่าบุุคคลนั้้�นถููกค้้ามนุุษย์์ ในแง่่นี้้� บริิการดููแลสุุขภาพจึึงเป็็นรููปแบบหนึ่่�งที่่�สำำ�คััญยิ่่�งของการ
ป้้องกัันและสนัับสนุุนในเครืือข่่ายมาตรการความช่่วยเหลืือเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์

105	 IOM (2009). Caring for Trafficked Persons, Guidance for Health Providers. Geneva: IOM. 
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สรุุปปััญหาทางร่่างกายและจิิตใจอัันเป็็นผลมาจากการค้้ามนุุษย์์106

ทางร่่างกาย

•	 บาดแผล/รอยช้ำำ��บนร่่างกาย และแขนขาหััก 

•	 โรคติิดต่่อ อัันรวมถึึงโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ (เอชไอวีี/เอดส์์ หรืือโรคติิดต่่อทางเพศอื่่�น ๆ)

•	 ภาวะทุุพโภชนาการ 

•	 ขาดแคลนเสื้้�อผ้้าที่่�เหมาะสม 

•	 ไม่่มีีสถานพัักพิิงหรืือสถานที่่�อยู่่�อาศััยที่่�เหมาะสม 

ทางจิิตใจ

•	 ไม่่เชื่่�อมั่่�นในตนเอง 

•	 ซึึมเศร้้า

•	 บาดแผลทางจิิตใจ

•	 หวาดกลััว รู้้�สึึกไม่่มั่่�นคง (insecurity) และวิิตกกัังวล

•	 ไม่่ไว้้ใจตนเองและผู้้�อื่่�น 

•	 ใช้้และติิดสารเสพติิด 

มีีการระบุุว่่าอัันตรายดัังต่่อไปนี้้�พบได้้บ่่อยครั้้�งในการให้้บริิการดููแลทางการแพทย์์และสุุขภาพจิิตแก่่ผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุุษย์์ภายในอาเซีียน ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าหรืือเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุน สิ่่�งสำำ�คััญคืือท่่านต้้องตระหนััก
ถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เหล่่านี้้� และพิิจารณาให้้แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตรายเป็็นวิิธีีในการป้้องกัันหรืือลดอัันตราย
เหล่่านี้้�

106	 ดััดแปลงจาก IOM (2009). Caring for Trafficked Persons, Guidance for Health Providers. Geneva: IOM. 
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1. 	 ขาดการเข้้าถึึงบริิการดููแลรัักษาทางการแพทย์ ์
และสุุขภาพจิิต 

การขาดแคลนบริิการทางการแพทย์์ที่่�ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายหรืือ
ในราคาไม่่แพงเป็็นอุุปสรรคสำำ�คััญต่่อการเข้้าถึึงบริิการ
ทางสุุขภาพที่่�จำำ�เป็็นของผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมาก ผู้้�ที่่�ได้้รับั
การคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายอาจไม่่ได้้รัับการส่่งต่่อไป
ยัังโรงพยาบาลหรืือคลิินิิกเนื่่�องจากค่่าใช้้จ่่ายที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นและการขาดแคลนงบประมาณที่่�จััดสรรให้้บริิการ
ดููแลสุุขภาพภายในหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง ผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิมีีความเสี่่�ยงสููงเป็็น
พิิเศษเนื่่�องจากระบบประกัันสุุขภาพแห่่งชาติิส่่วนใหญ่่
ไม่่ครอบคลุมุถึึงบุคุคลที่่�ไม่่ใช่่คนชาติขิองประเทศนั้้�น ๆ 
นอกจากนั้้�นยัังต้้องการทั้้�งเอกสารและเวลาเพิ่่�มเติิมเพื่่�อ
ให้้ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิสามารถเข้้าถึึงบริิการ
ทางการแพทย์์และการดููแลสุขภาพได้้ ฉะนั้้�นโอกาสที่่�
ผู้้�เสีียหายกลุ่่�มนี้้�จะถููกทอดทิ้้�งจึึงสููงขึ้้�นตามไปด้้วย 

การตีีตราทางสัังคมเกี่่�ยวกัับโรคติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ 
เช่่น เอชไอวีี/เอดส์์ การยุุติิการตั้้�งครรภ์์ และการใช้้
สารเสพติิด ขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�เสีียหายบางรายได้้รัับการ
ดููแลทางการแพทย์์ที่่�สำำ�คััญ แพทย์์หรืือพยาบาลอาจไม่่
เต็็มใจรัักษาพยาบาลกรณีีเหล่่านี้้� ทั้้�งยัังมีีแนวโน้้มที่่�จะ
กล่่าวโทษผู้้�เสีียหายจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ
ว่่าเป็็นต้้นเหตุุของอาการเจ็็บป่่วยและการตั้้�งครรภ์์อีีก
ด้้วย 

ภาพโดย Bongkarn Thanyakij บน Istockphoto
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย 

	» ประเมิินว่่าผู้้�เสีียหายต้้องการการดููแลทางการแพทย์์อย่่างเร่่งด่่วนหรืือไม่่ และส่่งต่่อให้้แพทย์์ทัันทีีที่่�เป็็นไปได้้ 

	» หากเป็็นไปได้้ ส่่งต่่อผู้้�เสีียหายให้้บุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ผ่่านการฝึึกอบรมและมีีประสบการณ์์การรัักษาพยาบาล
กรณีีที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ จััดทำำ�รายชื่่�อบุุคลากรทางการแพทย์์เหล่่านี้้�เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการส่่งต่่อในอนาคต

	» ประสานงานกัับหน่่วยงานอื่่�นหรืือพัันธมิิตรที่่�เป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะไม่่มีีการปฏิิเสธไม่่ให้้
บริิการดููแลสุุขภาพกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เนื่่�องจากขาดแคลนงบประมาณหรืือทรััพยากร

	» หลีีกเลี่่�ยงการถามคำำ�ถามหรืือแสดงความคิิดเห็็นของตนเกี่่�ยวกัับปััญหาสุุขภาพของผู้้�เสีียหายที่่�อาจแสดงนััยยะถึึง
การประณามหรืือกล่่าวโทษผู้้�เสีียหาย

	» เสนอการตรวจการตั้้�งครรภ์์รวมทั้้�งการตรวจหาเชื้้�อเอชไอวีแีละโรคติดิต่อทางเพศสัมัพันัธ์์อื่่�น ๆ หากห้้องทดลอง
ทางการแพทย์์สามารถดำำ�เนิินการได้้ หากเป็็นไปได้้ควรเตรีียมการคุุมกำำ�เนิิดแบบฉุุกเฉิิน (emergency 
contraception) เอาไว้้สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายหญิิงทุุกคนที่่�อยู่่�ในวััยเจริิญพัันธุ์์� 

	» เสนอการให้้คำำ�ปรึึกษาก่่อนตรวจที่่�เหมาะสม และแผนการติดิตามเฉพาะรายเพื่่�อแจ้้งและให้้คำำ�ปรึึกษาแก่่ผู้้�เสียีหาย
เกี่่�ยวกัับผลตรวจ ซึ่่�งควรรวมถึึงการวางแผนการรัักษาและการส่่งต่่อที่่�เหมาะสมหากผลตรวจเป็็นบวก 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:107

กระทรวงสาธารณสุุขแห่่งประเทศกััมพููชาออกนโยบายว่่าด้้วยสุุขภาพของแรงงานต่่างด้้าว ซึ่่�งกำำ�หนด
ว่่าโรงพยาบาลที่่�มีีระบบการส่่งต่่อในพื้้�นที่่�ชายแดน เช่่น จัังหวััดพระตะบอง (Battambang) ไพลิิน 
(Pailin) บัันเตีียเมีียนเจย (Banteay Meanchey) และเกาะกง (Koh Kong) จะต้้องให้้การดููแลรัักษา
ทางการแพทย์์โดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายแก่่แรงงานต่่างด้้าวทั้้�งหมด รวมถึึงผู้้�ที่่�ไม่่ถืือสััญชาติิกััมพููชาด้้วย ทั้้�งนี้้� มีีเหตุุ
ที่่�แรงงานต่่างด้้าวที่่�ทำำ�งานที่่�ชายแดนไทยเจ็็บป่่วยเป็็นจำำ�นวนมากในจัังหวััดเกาะกง แรงงานต่่างด้้าวกลุ่่�มนี้้�
จะถููกส่่งไปยัังโรงพยาบาลรัับผู้้�ป่่วยส่่งต่่อระดัับจัังหวััด (Provincial Referral Hospital) ในจัังหวััดเกาะ
กงเพื่่�อรัับการดููแลรัักษาโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย โรงพยาบาลแห่่งนี้้�ยัังให้้บริิการฉีีดวััคซีีนสำำ�หรัับโรคโควิิด-19 โดย
ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับแรงงานต่่างด้้าวที่่�ทำำ�งานในประเทศไทยด้้วยเช่่นกััน 

107	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศกััมพููชา, 3 พฤศจิิกายน ค.ศ. 2021. 

1. ขาดการเข้้าถึึงบริิการดููแลรัักษาทางการแพทย์์และสุุขภาพจิิต68



2. บริิการดููแลสุุขภาพที่่�มีีอยู่่�จำำ�กััดหรืือมีีระยะเวลาสั้้�น 

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หลายรายมีีความต้้องการ
ทางสุุขภาพที่่�หลากหลายซึ่่�งอาจมองไม่่เห็็นได้้อย่่าง
ชััดเจนในทัันทีี การต้้องเผชิิญกัับความรุุนแรงทางกาย
และทางเพศ การบีีบบัังคัับและควบคุุม การกระทำำ�
ทารุุณทางจิิตใจ และสภาพการทำำ�งานที่่�อัันตรายนำำ�ไป
สู่่�ปััญหาสุุขภาพทั้้�งทางร่่างกายและจิิตใจหลากหลาย
ประการ หลายรายต้้องทุุกข์์ทรมานจากภาวะเครีียด
หลัังผ่่านเหตุุการณ์์กระทบกระเทืือนจิิตใจอย่่างรุุนแรง
ซึ่่�งอาจยาวนานหลายเดืือนหรืือหลายปีี

108	 Surtees, R and Laura S. Johnson (2021). Recovery and Reintegration of Trafficking Victims: A Practitioner Guide. Bangkok: Regional Support Office of the Bali Process 

(RSO) and Washington, D.C.: NEXUS Institute. 

ยกตััวอย่่าง เช่่น ผู้้�เสีียหายบางรายมีีบาดแผลทางจิิตใจ
ที่่�ซัับซ้้อนและต้้องการการสนัับสนุุนทางจิิตใจในระยะ
ยาว หรืือมีีปััญหาสุุขภาพเรื้้�อรัังที่่�จำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการ
ดููแลรัักษาทางการแพทย์์ในระยะยาวหรืือเฉพาะทางที่่�
ไม่่มีีอยู่่�ในชุุมชนของผู้้�เสีียหาย เป็็นต้้น108 

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย
	» ถามผู้้�เสียีหายว่่ามีคีวามกังัวลทางสุขุภาพใดหรืือไม่่ ผู้้�เสียีหายอาจไม่่ตระหนักัหรืือพร้อมแบ่่งปัันปััญหาทางสุขุภาพที่่�

ตนมีีกัับท่่าน ให้้มองหาสััญญาณของปััญหาสุุขภาพอื่่�น ๆ ที่่�ผู้้�เสีียหายอาจไม่่กล่่าวถึึง 

	» หากเป็็นไปได้้ ปรึึกษากัับผู้้�เชี่่�ยวชาญทางสุุขภาพจิิตที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสมพร้้อมกัับนัักสงคมสงเคราะห์์อาชีีพ
เพื่่�อเอื้้�อให้้เกิิดการดููแลโดยใช้้แนวปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดพร้้อมกัับการให้้ยารัักษาที่่�เหมาะสม

	» ในการพััฒนาแผนการรัักษาพยาบาล ให้้พิิจารณาและทำำ�งานร่่วมกัับหน่่วยงานและองค์์กรพััฒนาเอกชนเพื่่�อตอบ
สนองต่่อความต้้องการที่่�หลากหลายของผู้้�เสียีหาย รวมถึงึในด้้านอาหาร สถานที่่�พักัพิงิ การมีตีัวัแทนทางกฎหมาย 
การสนัับสนุุนทางสุุขภาพจิิต การศึึกษาและการพััฒนาทัักษะเพื่่�อการทำำ�งาน เป็็นต้้น ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนสำำ�คััญต่่อการ
สนัับสนุุนการฟื้้�นฟููผู้้�เสีียหายในองค์์รวม

	» บางครั้้�งอาจเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�จะส่่งต่่อผู้้�เสีียหายให้้ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านสุุขภาพจิิตหรืือเพื่่�อรัับบริิการดููแลรัักษาเฉพาะทาง 
อัันเนื่่�องมาจากจำำ�นวนเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�มีีอยู่่� หรืือเพราะผู้้�เสีียหายปฏิิเสธไม่่ต้้องการถููกส่่งต่่อ หรืือถููกเนรเทศหรืือส่่งตััว
กลััวภููมิิลำำ�เนาโดยทัันทีี ในกรณีีนี้้� ให้้ใช้้เวลาที่่�ได้้เจอผู้้�เสีียหายให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุดในการสร้้างผลกระทบเชิิงบวก
ต่่อสุุขภาพของผู้้�เสีียหายให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้

	» หารืือกัับผู้้�เสีียหายว่่าจะสร้้างกิิจวััตรพื้้�นฐานที่่�หายไปขึ้้�นมาใหม่่อย่่างไร เช่่น เวลาในการรัับประทานอาหารและ
เข้้านอนที่่�แน่่นอน สนัับสนุุนการใช้้วิิธีีการรัับมืือเชิิงบวก (เช่่น วิิธีีผ่่อนคลายที่่�มีีความเหมาะสมทางวััฒนธรรม)  
และแนะนำำ�ผู้้�เสีียหายว่่าหากยัังมีีอาการอยู่่� จะได้้รัับการส่่งต่่อเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือเพิ่่�มเติิมต่่อไป

	» ให้้คำำ�แนะนำำ�ที่่�ไม่่ตััดสิินและให้้กำำ�ลัังใจเกี่่�ยวกัับการใช้้แอลกอฮอล์์และสารเสพติิดในทางที่่�ผิิด โดยช่่วยให้้ผู้้�เสีียหาย
ตั้้�งเป้้าหมายในการเลิิกการเสพและสนัับสนุุนให้้ผู้้�เสีียหายแสดงออกถึึงแรงจููงใจของตนเองในการลดการเสพลง

	» ใช้้แนวทางแก้้ไขปัญหา เสริมพลังัให้้ผู้้�เสียีหายแทนที่่�จะบอกว่่าทางเลืือกใดที่่�ท่่านคิดิว่าผู้้�เสียีหายควรเลืือก ร่่วมกันั
ระดมสมองในการรวบรวมปััญหาต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายระบุุทางเลืือกในการรัับมืือหรืือพััฒนาทางแก้้ไขด้้วย
ตนเอง

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 69



ความท้้าทาย:

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หลายรายจำำ�เป็็นต้้องได้้รัับการตรวจร่่างกายโดยละเอีียดและการรัักษา
พยาบาลในระยะยาวจากบุุคลากรด้้านสุุขภาพที่่�มีีคุุณสมบััติิเหมาะสม กลุ่่�มผู้้�เสีียหายที่่�มีีอาการบาดเจ็็บ
ภายในอาจจำำ�เป็็นต้้องเข้้ารัับการตรวจเอกซเรย์์ การตรวจทางจุุลชีีววิิทยา หรืือการตรวจทางพิิษวิิทยา
เพื่่�อกำำ�หนดขอบเขตอาการบาดเจ็็บทางร่่างกายของผู้้�เสีียหาย กระบวนการและการตรวจเหล่่านี้้�อาจ
มีีราคาแพงและใช้้เวลานาน รวมถึึงอาจมีีทรััพยากรของรััฐอยู่่�จำำ�กััดสำำ�หรัับการตรวจเหล่่านี้้� ประเด็็นนี้้�
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของความคิิดเห็็นจากผู้้�เข้้าร่่วมในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิหลาย
ครั้้�งระหว่่างเดืือนตุุลาคมถึึงธัันวาคม ปีีค.ศ. 2021 ในทางเดีียวกััน  การรัักษาพยาบาลโรคเรื้้�อรัังและโรค
ติิดต่่อทางเพศสััมพัันธ์์ เช่่น เอชไอวีี/เอดส์์ นั้้�นต้้องดำำ�เนิินไปตลอดชีีวิิตและมีีค่่าใช้้จ่่ายสููง ซึ่่�งส่่งผลต่่อ
ความสามารถของผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับการรัักษาพยาบาลดัังกล่่าว 

ผู้้�เสีียหายที่่�อยู่่�ในพื้้�นที่่�ชนบทหรืือภููมิิภาคห่่างไกลอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการดููแลสุุขภาพที่่�มีีคุุณภาพ
และ/หรืือยาบางประเภทได้้เลยเนื่่�องจากขาดแคลนบริิการหรืือยาเหล่่านั้้�นในพื้้�นที่่�  การสนัับสนุุนของ
ครอบครััวเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายได้้รัับการรัักษาพยาบาลอย่่างสม่ำำ��เสมอเป็็นสิ่่�งสำำ�คััญ แต่่อาจไม่่มีีอยู่่�เสมอไป ผู้้�
เสีียหายที่่�พิิการหรืือมีีความต้้องการซัับซ้้อนยัังต้้องเผชิิญกัับความยากลำำ�บากอย่่างยิ่่�งในการได้้รัับบริิการ
ดููแลสุุขภาพที่่�เหมาะสมหรืือสม่ำำ��เสมอ การขาดแคลนบุุคลากรทางการแพทย์์ที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรม งบ
ประมาณรััฐเพีียงเล็็กน้้อย และการสนัับสนุุนจากครอบครััวที่่�จำำ�กััดหมายความว่่าผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากไม่่
ได้้รัับการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือเพื่่�อฟื้้�นฟููสุุขภาพทั้้�งกายและใจ
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3. ขาดแคลนการดููแลที่่�คำำ�นึึงถึึงบาดแผลทางจิิตใจ 

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจถููกทำำ�ให้้เป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��
ในระหว่่างการเข้้ารัับบริิการดููแลสุุขภาพ โดยอาจเกิิด
ขึ้้�นได้้หากผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกถููกคุุกคามหรืือไม่่ปลอดภััย
ระหว่่างการปรึึกษาหรืือการตรวจ หรืืออาจรู้้�สึึกละอาย
หรืืออัับอายจากชุุดคำำ�ถามต่่าง ๆ หรืือวิิธีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�
ปฏิิบััติิต่่อร่่างกายของตน หรืืออาจไร้้อำำ�นาจหรืือไร้้
ความสามารถในการควบคุุมตลอดทั้้�งกระบวนการเลยก็็
เป็็นได้้

ประสบการณ์์เชิิงลบเหล่่านี้้�อาจขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�เสีียหาย
เปิิดเผยถึึงการแสวงหาประโยชน์ ในบางกรณี ีอาจส่งผล
ให้้ผู้้�เสีียหายหลีีกเลี่่�ยงการเข้้ารัับบริิการดููแลสุุขภาพ
ในอนาคต การนำำ�เอาแนวทางที่่�คำำ�นึึงถึึงบาดแผลทาง
จิิตใจมาใช้้กัับการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�ป่่วยทั้้�งหมดช่่วย
ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ด้้านสุุขภาพสามารถสร้้างสภาพแวดล้้อม
ที่่�ปลอดภััยกว่่าสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและเอื้้�อต่่อการบำำ�บััด
รัักษาผู้้�เสีียหายด้้วย

ภาพโดย Mufid Majnun บน Unsplash
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ดููให้้แน่่ใจว่่าบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาและการตรวจร่่างกายเกิิดขึ้้�นในสถานที่่�มิิดชิิดและเป็็นส่่วนตััว 

	» อนุุญาตให้้นัักสัังคมสงเคราะห์์หรืือผู้้�ใหญ่่ที่่�ผู้้�เสีียหายไว้้ใจอยู่่�ในห้้องตรวจด้้วยหากผู้้�เสีียหายร้้องขอ ก่่อนมาพบ
กัับผู้้�เสีียหาย นัักสัังคมสงเคราะห์์อาจเตรีียมความพร้้อมโดยการให้้ความรู้้�และข้้อมููลที่่�จำำ�เป็็นแก่่ผู้้�เสีียหายเพื่่�อให้้
รู้้�สึึกมั่่�นใจที่่�จะถููกคุุยกัับบุุคลากรทางการแพทย์์และดููแลสุุขภาพของตนเองได้้ต่่อไป

	» มุ่่�งเน้้นการถามว่่า “เกิิดอะไรขึ้้�นกัับคุุณ” แทนที่่�จะถามว่่า “มีีปััญหาตรงไหน”109

	» สื่่�อสารอย่่างช้้า ๆ และชััดเจนว่่าจะเกิิดอะไรขึ้้�นต่่อไป ผู้้�เสีียหายควรคาดหวัังสิ่่�งใด และดููให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหาย
เข้้าใจสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น ให้้ใช้้ล่่ามหากจำำ�เป็็น

	» การตรวจและการประเมิินทางร่่างกายและจิิตใจควรเกิิดขึ้้�นเมื่่�อได้้รัับความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วน
จากผู้้�เสีียหายเท่่านั้้�น โดยผู้้�เสีียหายควรได้้รัับข้้อมููลเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนและกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้องและเหตุุผลที่่�
จำำ�เป็็นต้้องดำำ�เนิินการดัังกล่่าว ทั้้�งนี้้� ไม่่ควรอนุุมานว่่าความเงีียบของผู้้�เสีียหายคืือการยิินยอม การตรวจและการ
ประเมิินควรดำำ�เนิินการโดยบุุคคลในเพศสภาพที่่�ผู้้�เสีียหายสบายใจ

	» พููดคุุยกัับผู้้�เสีียหายในลัักษณะที่่�ไม่่ตััดสิินและปลอบประโลม ยืืนยัันกัับผู้้�เสีียหายว่่าไม่่มีีใครสมควรถููกทำำ�ร้้าย 
และทุุกคนสมควรได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยความเคารพ

	» ตรวจสอบว่่าผู้้�เสีียหายสบายใจและรู้้�สึึกปลอดภััยตลอดทั้้�งกระบวนการ การตรวจ หรืือการรัักษาพยาบาลหรืือไม่่ 
แจ้้งผู้้�เสีียหายว่่าบริิการนี้้�เป็็นไปโดยสมััครใจ และผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิปฏิิเสธได้้ทุุกเมื่่�อ

	» เสนอข้้อมููลและการสนัับสนุุนตลอดทั้้�งการให้้บริิการทางคลิินิิก ส่่งเสริิมให้้ผู้้�เสีียหายถามคำำ�ถามและเข้้าร่่วมใน
กระบวนการตััดสิินใจ

	» ยืืนยัันกัับผู้้�เสีียหายว่่าข้้อมููลทั้้�งหมดที่่�รวบรวมได้้จะเก็็บรัักษาไว้้เป็็นความลัับ โดยอธิิบายกัับผู้้�เสีียหายว่่าจะเก็็บ
บัันทึึกข้้อมููลของพวกเขาอย่่างปลอดภััยได้้อย่่างไร และแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบด้้วยว่่าข้้อมููลที่่�ได้้จะไม่่แบ่่งปัันกัับผู้้�
อื่่�นหากไม่่ได้้รัับการอนุุญาตจากผู้้�เสีียหายหรืือไม่่มีีคำำ�สั่่�งศาล

	» ระหว่่างการพบกัันครั้้�งแรก มุ่่�งเน้้นการสร้้างความไว้้ใจกัับผู้้�เสีียหาย โดยอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายแบ่่งปัันความรู้้�สึึก
และความประสงค์์ว่่าต้้องการได้้รัับการปฏิิบััติิอย่่างไร ให้้มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อความอึึดอััดของผู้้�เสีียหายไม่่
ว่่าจะแสดงออกทางวาจาหรืือทางร่่างกาย ข้้อนี้้�อาจเอื้้�อต่่อการที่่�ผู้้�เสีียหายอธิิบายถึึงประสบการณ์์ของการล่่วง
ละเมิิดและการค้้ามนุุษย์์ของตน

109	 Polaris Project (2018). On-Ramps, Intersections, and Exit Routes: A Roadmap for Systems and Industries to Prevent and Disrupt Human Trafficking. 
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4. ขาดแคลนการดููแลที่่�เหมาะสมทางวััฒนธรรม 
และออกแบบมาเฉพาะบุุคคล 

ภููมิหิลังัส่่วนบุคุคล รวมถึงึภููมิหิลังัทางวัฒันธรรม สัังคม 
และเศรษฐกิจิของผู้้�เสียีหาย ตลอดจนระดับัการศึึกษา
และเหตุกุารณ์์ที่่�เกิดิขึ้้�นระหว่่างสถานการณ์์การค้้ามนุษุย์์ 
ต่่างส่่งผลต่อประสบการณ์์เกี่่�ยวกับัโรคภัยัไข้้เจ็บ็และ
สุขุภาพ และความคาดหวังัที่่�ผู้้�เสียีหายมีต่ี่อบริกิารดููแล
สุขุภาพ นอกจากนั้้�น บทบาททางเพศ จารีตีประเพณีี 
และความเชื่่�อทางจิติวิญญาณล้้วนมีอีิทิธิพิลต่อการที่่�
ผู้้�เสียีหายประสบกับัโรคภัยัและตอบสนองต่่อการดููแล

รักัษา ยกตัวัอย่่าง เช่่น ผู้้�หญิงิที่่�มาจากสถานการณ์์ที่่�การ
ล่่วงละเมิดิ “ถููกทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องปกติ”ิ มักัมีแีนวโน้้มที่่�จะด้้อย
ความร้้ายแรงของประสบการณ์์ของตนเองลง หากภููมิหิลังั
และระดับัความรู้้�ของผู้้�เสียีหายและบุคุลากรทางการแพทย์์
แตกต่่างกันัมากเกินิไป อาจเป็็นเรื่่�องยากสำำ�หรับัผู้้�เสียีหาย
ที่่�จะแสดงออกถึงึความกังัวลของตน และยากสำำ�หรับัผู้้�ให้้
บริกิารที่่�จะประเมินิอาการและความต้้องการของผู้้�เสียีหายได้้

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย 
	» ใช้้ล่่ามที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมและมีีประสบการณ์์เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าผู้้�เสีียหายสามารถสื่่�อสารความต้้องการและทำำ�ให้้อีีก

ฝ่่ายเข้้าใจความต้้องการนั้้�นของตนได้้ ควรใช้้ล่่ามคนเดิิมหากเป็็นไปได้้ที่่�จะพบปะกัันมากกว่่าหนึ่่�งครั้้�ง ทั้้�งนี้้� ควร
แจ้้งให้้ล่่ามหรืือองค์์กรของล่่ามทราบถึึงหััวข้้อที่่�จะพููดคุุย (เช่่น การหารืือทางการแพทย์์เป็็นความลัับซึ่่�งอาจเกี่่�ยว
กัับความรุุนแรง หรืือการข่่มขืืน เป็็นต้้น) ดููให้้แน่่ใจว่่าล่่ามไม่่มีีปััญหากัับหััวข้้อ และเตืือนล่่ามว่่าจะต้้องไม่่ให้้ราย
ละเอีียดติิดต่่อส่่วนตััวและเปิิดเผยข้้อมููลใด ๆ เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหายแก่่ผู้้�อื่่�นโดยเด็็ดขาด

	» ประเมิินระดัับความสามารถในการอ่่านเขีียนของผู้้�เสีียหายเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าข้้อมููลจะได้้รัับการถ่่ายทอดในแบบที่่�
เข้้าใจได้้ง่่าย ให้้พิิจารณาถึึงการใช้้สื่่�อที่่�เป็็นภาพเพื่่�อช่่วยในการอธิิบายให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจ

	» พิิจารณาความต้้องการของผู้้�พิิการ 

	» ไม่่สัันนิิษฐานแบบด่่วนสรุุปหรืือในเชิิงลบเกี่่�ยวกัับปฏิิกิิริิยาหรืือพฤติิกรรมของผู้้�เสีียหาย ให้้พิิจารณาถึึงเหตุุผล
ทางวััฒนธรรม สัังคม หรืือส่่วนบุุคคลที่่�เป็็นไปได้้ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การตอบสนองเช่่นนั้้�นของผู้้�เสีียหาย

	» ระบุุปััจจััยทางสัังคมที่่�ทำำ�ให้้เกิิดความตึึงเครีียด อาทิิ สถานที่่�อยู่่�อาศััย ข้้อจำำ�กััดทางกฎหมายและการเงิิน และ
การส่่งต่่ออย่่างเหมาะสมและทัันท่่วงทีีแก่่บริิการทางสัังคมต่่าง ๆ

	» ศึึกษาความเข้้าใจของผู้้�เสีียหายเรื่่�องอาการป่่วยของตนเอง ข้้อนี้้�อาจช่่วยเป็็นแนวทางในการวางแผนการรัักษา
พยาบาลและทำำ�ให้้ผู้้�ปฏิิบััติิงานมีีความละเอีียดอ่่อนต่่อวิิธีีการมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับผู้้�เสีียหาย

	» ดููให้้แน่่ใจว่่ามีีการตอบสนองต่่อความประสงค์์ของผู้้�เสีียหายที่่�จะมีีผู้้�ให้้บริิการเป็็นคนเพศเดีียวกัันหากเป็็นไปได้้ 
รนวมทั้้�งเคารพทางเลืือกของผู้้�เสีียหายว่่าจะอนุุญาตให้้ใครดำำ�เนิินการตรวจร่่างกายของตน

	» ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความเชื่่�อทางศาสนาในการฟื้้�นฟููผู้้�เสีียหาย รวมทั้้�งความเข้้าใจที่่�ผู้้�เสีียหายมีีต่่อ
ประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์ในบริิบทของศาสนาและความเชื่่�อทางวััฒนธรรมของตนด้้วย

แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย: การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 73



ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีสิิทธิิในการเลืือกและตััดสิินใจด้้วยตนเอง และควรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้เข้้าร่่วม
ในกระบวนการตััดสิินใจให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�เป็็นเป็็นได้้ ทั้้�งนี้้� แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิง
เพศภาวะ แนะนำำ�ให้้ผู้้�เสีียหาย “ได้้รัับการเสริิมพลัังเพื่่�อให้้สามารถเข้้าร่่วมในทุุกมิิติิของการวางแผนและการ
ดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความช่่วยเหลืือที่่�ผู้้�เสีียหายได้้รัับหากเหมาะสม”110 เมื่่�อทำำ�งานร่่วมกัับผู้้�เสีียหาย 
ผู้้�ให้้บริิการควรมุ่่�งเน้้นการฟื้้�นฟููความเป็็นอิิสระ (autonomy) ของผู้้�เสีียหาย และทำำ�ให้้พวกเขาสามารถทำำ�การ
ตััดสิินใจและดำำ�เนิินการใด ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อตนเองได้้ด้้วยตนเอง ความร่่วมมืือเช่่นนี้้�จะช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายได้้อิิสระใน
การตััดสิินใจใด ๆ ที่่�ส่่งผลต่่อชีีวิิตด้้วยตนเองกลัับคืืนมา รวมทั้้�งเพิ่่�มความมั่่�นใจของผู้้�เสีียหายในการระบุุว่่าอยาก
กระทำำ�การใดต่่อไป 

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:111

ระหว่่างการตรวจทางการแพทย์์ของเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ แพทย์์และพยาบาลชาวลาวมััก
จะจััดให้้มีีนัักสัังคมสงเคราะห์์และจิิตแพทย์์อยู่่�ในห้้องเดีียวกัันด้้วย พ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองตามกฎหมาย
ของเด็็กจะอยู่่�ด้้วยเช่่นเดีียวกััน หากมีีบุุคคลดัังกล่่าว ระหว่่างการตรวจ บุุคลากรทางการแพทย์์ได้้รัับการฝึึก
มาไม่่ให้้ถามคำำ�ถามโดยตรงที่่�อาจสร้้างบาดแผลทางจิิตใจแก่่เด็็ก ทั้้�งยัังจะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�ปกครองและเด็็กทราบ
ถึึงกระบวนการหรืือการตรวจใด ๆ ที่่�จะเกิิดขึ้้�น มีีการกล่่าวถึึงกรณีีหนึ่่�งที่่�ผู้้�เสีียหายปฏิิเสธไม่่ตรวจร่่างกาย 
แม้้ผู้้�เสีียหายรายนั้้�นจะได้้รัับการปรึึกษาแล้้วว่่าเหตุุใดการตรวจจึึงสำำ�คััญ แต่่เนื่่�องจากผู้้�เสีียหายไม่่เปลี่่�ยนใจ 
จึึงได้้รัับอนุุญาตให้้ไปในตอนท้้าย

110	ดููย่ ่อหน้้าที่่� 2.6.2. 

111	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับสปป.ลาว, 17 ธัันวาคม ค.ศ. 2021. 

4. ขาดแคลนการดูแลทีเ่หมาะสมทางวฒันธรรมและออกแบบมาเฉพาะบคุคล 74



กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
สิิทธิิและความต้้องการของผู้้�เสีียหายควรเป็็นหััวใจสำำ�คััญของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
อย่่างไรก็็ตาม มัักมีีการปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายเหมืือนเป็็นสิ่่�งของ โดยมองว่่าผู้้�เสีียหายเป็็นพยาน
หลัักฐานชิ้้�นหนึ่่�งภายในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาที่่�มีีการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�กระทำำ�ผิิดเป็็น
ศููนย์์กลาง แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียนยืืนยัันว่่าผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
ทุุกคนที่่�เข้้าร่่วมในการสืืบสวนสอบสวนหรืือการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�แสวงหาประโยชน์์ควรได้้รัับการ
คุ้้�มครอง การสนัับสนุุน และความช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสมและเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนดเป็็น
ระยะเวลาเท่่ากัับที่่�ผู้้�เสีียหายต้้องเกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการทางอาญา โดยประเทศในอาเซีียนจะ
ต้้องดููให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายตระหนัักถึึงมาตรการเยีียวยาที่่�มีีอยู่่� และต้้องออกกฎหมายและวาง
กระบวนการที่่�จำำ�เป็็นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าจะมีีโอกาสได้้รัับสิินไหมทดแทนกลัับมา
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แนวปฏิิบััติิที่่� 5(8) ในหลัักการแนะนำำ�และแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้ามนุุษย์์ของ 
OHCHR เรีียกร้้องให้้รััฐภาคีีดำำ�เนิินการอย่่างเหมาะสมเพื่่�อคุ้้�มครองบุุคคลที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ระหว่่างกระบวนการ
สืืบสวนสอบสวนและการพิจิารณาคดี ีรวมไปถึงึระยะเวลาหลังัจากนั้้�นหากมีคีวามจำำ�เป็็นต้้องรักัษาความปลอดภัย
ของผู้้�เสีียหาย โครงการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมอาจรวมถึึงองค์์ประกอบดัังต่่อไปนี้้�บางส่่วนหรืือทั้้�งหมด อาทิ ิ
การกำำ�หนดสถานที่่�ปลอดภััยในประเทศปลายทาง การเข้้าถึึงที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายอิิสระ การคุ้้�มครองอััตลักัษณ์์
ตัวัตนระหว่่างกระบวนการทางกฎหมาย การกำำ�หนดทางเลืือกหากพำำ�นักัต่่อ ตั้้�งรกราก หรืือส่่งกลับัประเทศ

ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�เผชิญิเหตุหุรืือฝ่่ายสนับสนุน สิ่่�งสำำ�คัญัคืือต้้องตระหนักัถึงึความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์
และบุุคคลที่่�ให้้ความเชื่่�อเหลืือผู้้�เสีียหายต้้องเผชิิญ การข่่มขู่่�จากผู้้�ค้้ามนุุษย์์และองค์์กรอาชญากรรมอาจเกิิดขึ้้�น
ได้้หลายรููปแบบและควรพิิจารณาอย่่างจริิงจััง ท่่านควรพิิจารณาความเสี่่�ยงเหล่่านี้้�และความร้้ายแรงจากมุุมมอง
ของผู้้�เสีียหาย

บางคำำ�ถามที่่�ควรคำำ�นึึงถึึงในการประเมิินความเสี่่�ยงโดยรวม:112

•	 ในที่่�ที่่�คุุณอยู่่� การค้้ามนุุษย์์แพร่่หลายมากน้้อยเพีียงใด 

•	 การค้้ามนุุษย์์ถููกควบคุุมโดยกลุ่่�มองค์์กรอาชญากรรมหรืือเครืือข่่ายอื่่�น ๆ 

•	 กลุ่่�มเหล่่านี้้�วางแผนหรืือดำำ�เนิินการเพื่่�อตอบโต้้เอาคืืนผู้้�เสีียหายหรืือบุุคคลที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายหรืือไม่่

•	 หน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายในท้้องถิ่่�นของท่่านเชื่่�อถืือได้้หรืือไม่่ 

•	 มีีการทุุจริิตบ้้างหรืือไม่่ และมีีระดัับความร้้ายแรงมากน้้อยเพีียงใด

มีีการระบุุว่่าอัันตรายดัังต่่อไปนี้้�พบได้้บ่่อยครั้้�งในการให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรม
ทางอาญาภายในอาเซีียน ในฐานะเจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เผชิิญเหตุุด่่านหน้้าหรืือเป็็นฝ่่ายสนัับสนุุน สิ่่�งสำำ�คััญคืือท่่านต้้องตระหนััก
ถึึงอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้เหล่่านี้้� และพิิจารณาให้้แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตรายเป็็นวิิธีีในการป้้องกัันหรืือลดอัันตราย
เหล่่านี้้�

112	อ้ ้างอิิงจาก to UNODC Anti-trafficking manual for criminal justice practitioners module 5. https://www.unodc.org/documents/human-trafficking/TIP_module5_Ebook.
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1.   	 ได้้รัับข้้อมููลผิิด ถููกข่่มขู่่� หรืือบีีบบัังคัับให้้ให้้การ
เอาผิิดผู้้�แสวงหาประโยชน์์

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจได้้รัับข้้อมููลผิิด ๆ หรืือ
ถููกกดดันัให้้เข้้าร่่วมในกระบวนการทางกฎหมายเพื่่�อเอาผิดิ
กับัผู้้�กระทำำ�ความผิดิ ผู้้�เสียีหายมักัไม่่ได้้รับัข้้อมููลครบถ้้วน
ว่่ากระบวนการเป็็นอย่่างไรและเกี่่�ยวข้้องกัับความเสี่่�ยง
ใดบ้้างในการให้้ความยิินยอมโดยเสรีีและได้้รัับข้้อมููล
ครบถ้้วน แม้้เมื่่�อให้้ความยิินยอมแล้้ว ผู้้�เสีียหายอาจไม่่
เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ถึึงผลของการเป็็นผู้้�เสีียหาย-พยาน 
และผลกระทบต่่อชีีวิิตของตน

ผู้้�เสีียหายหลายรายมองไม่่เห็็นประโยชน์์ที่่�จัับต้้องได้้
จากการเข้้าร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา แต่่
อาจถููกข่่มขู่่�หรืือบีีบบัังคัับให้้เข้้าร่่วมโดยเจ้้าหน้้าที่่�สอบ
ปากคำำ� พนัักงานอััยการ ทนาย หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ๆ 
โดยผู้้�เสีียหายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกิิจกรรมผิิดกฎหมายอาจ
ถููกลงโทษหรืือคุุมขัังเว้้นแต่่จะตััดสิินใจเป็็นผู้้�เสีียหาย-
พยานเพื่่�อเอาผิิดกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายบางรายอาจ
ได้้รัับคำำ�สััญญาว่่าจะได้้รัับการสนัับสนุุนทางการเงิิน 
การคุ้้�มครอง ค่่าสิินไหมทดแทน ไปจนถึึงสถานพัักพิิง
หากยอมให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการทางกฎหมาย
เท่่านั้้�น

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» อธิิบายกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาแก่่ผู้้�เสีียหายอย่่างชััดเจน รวมไปถึึงตำำ�แหน่่งทางกฎหมาย สิิทธิิ ทางเลืือก 
บริิการที่่�มีีให้้ และปััจจััยเรื่่�องเวลาในกระบวนการพิิจารณาคดีีด้้วย113

	» อย่่าผููกสถานพักัพิงิและการสนับสนุนเข้้ากับัความร่่วมมืือของผู้้�เสียีหายในกระบวนการทางกฎหมายใด ๆ ในทางกลับักันั 
ให้้อธิิบายอาชญากรรมการค้้ามนุุษย์์ การลงโทษผู้้�เสีียหาย และการเข้้าถึึงความยุุติิธรรมและการชดเชยเยีียวยา
สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและครอบครััวแทน 

	» หลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายเหมืือนเป็็นเพีียงแหล่่งที่่�มาของพยานหลัักฐานเท่่านั้้�น นี่่�เป็็นแนวทางระยะสั้้�นที่่�
มีีแนวโน้้มว่่าจะล้้มเหลว ผู้้�เสีียหายและพยานมีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการสืืบสวนสอบสวนและ
การดำำ�เนิินคดีีหากรู้้�สึึกปลอดภััยและมั่่�นคง และเจ้้าหน้้าที่่�เข้้าใจและตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสีียหาย
อย่่างเหมาะสม114

	» แนะนำำ�ไม่่ให้้ผู้้�เสียีหายยินิยอม “ไกล่่เกลี่่�ย” คดีอีย่่างไม่่เป็็นทางการ  เพื่่�อให้้สามารถกลับัไปใช้้ชีวีิติปกติขิองตนเองได้้ การ
จััดการเช่่นนี้้�ก่่อให้้เกิิดความเสี่่�ยงอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ โดยเฉพาะจะเป็็นการส่่งเสริิมการทุุจริิตและทำำ�ให้้ผู้้�แสวงหา
ประโยชน์์ลอยนวลพ้้นผิิดต่่อไป115

	» ให้้ระยะเวลาฟื้้�นฟููและไตร่่ตรองเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับการคััดแยกทำำ�การตััดสิินใจโดยมีีข้้อมููลครบถ้้วนว่่าจะ
ให้้ความร่่วมมืือหรืือไม่่

	» ขอความยินิยอมโดยสมัคัรใจและได้้รับัข้้อมููลครบถ้้วนจากผู้้�เสียีหายเพื่่�อเข้้าร่่วมในกระบวนการ อนุญุาตให้้ผู้้�เสียีหาย
ปฏิเิสธความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองได้้ทุกุเมื่่�อระหว่่างกระบวนการยุตุิธิรรมทางอาญา

113	 ASEAN Plan of Action Against Trafficking in Persons, Especially Women and Children, Section B (g); ASEAN Gender Sensitive Guideline Paragraph 3.6.4; ACWC Regional 

Review Recommendation 4.4.

114	 Office of the High Commissioner for Human Rights. Recommended Principles and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking. (n.d.) 

115	 ASEAN (2019). Practitioners’ Model Implementation Toolkit for the ACWC Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of Trafficking in 

Persons. Jakarta: ASEAN Secretariat.
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ความท้้าทาย: 

ความท้้าทาย ล่่ามมีีบทบาทสำำ�คััญมากในการให้้ความช่่วยเหลืือและคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายโดยตรง โดย
เฉพาะในกรณีีของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิและคนที่่�ไม่่พููดภาษาประจำำ�ชาติินั้้�น ๆ อย่่างไรก็็ตาม การ
ใช้้ล่่ามสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีความท้้าทายหลายประการ ผู้้�เข้้าร่่วมในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การเพื่่�อหารืือระดัับชาติิกล่่าวว่่าล่่ามบางคนใช้้การแปลในเชิิง “โน้้มน้้าว” ทำำ�ให้้ความคิิดเห็็นส่่วนตััวของ
ล่่ามส่่งผลต่่อผู้้�เสีียหาย แทนที่่�จะปล่่อยให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจข้้อเท็็จจริิงและตััดสิินใจเองตามความเป็็นจริิง 
ซึ่่�งอาจเป็็นอุุปสรรคสำำ�หรัับเจ้้าหน้้าที่่�เผชิิญเหตุุและฝ่่ายสนัับสนุุน ในตััวอย่่างอื่่�น ๆ อาจมีีการใช้้ล่่ามที่่�มีี
ผลประโยชน์์ทัับซ้้อนในคดีี ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อการรัักษาความลัับของคดีีและความปลอดภััยของผู้้�เสีียหาย
รวมถึึงผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในคดีีด้้วย เป็็นที่่�น่่าเสีียดายที่่�ไม่่ใช่่ทุุกหน่่วยงานในประเทศอาเซีียนที่่�มีีบััญชีีดำำ�ล่่าม 
ฉะนั้้�นปััญหาเหล่่านี้้�จึึงยัังคงเกิิดขึ้้�นต่่อไป

ข้อ 14(6) ของอนุสัญญา ACTIP กำ�ำหนดให้รัฐบาลของประเทศอาเซียนรักษาข้อมูลส่วนตัวและอัตลักษณ์
ของผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์ รวมถึงโดยดำ�ำเนินมาตรการทางกฎหมายที่เกี่ยวข้องเพื่อรักษาความลับของ
ข้อมูลดังกล่าว ขณะทีแ่นวปฏิบัติของอาเซียนที่มีความละเอียดอ่อนเชิงเพศภาวะระบุว่า “ผู้ให้บริการ
ควรรกษาความลบัของการดำ�ำเนนิการและข้อมูลของผูเ้สยีหาย เว้นแต่มกีารรองขอหรอืได้รับอนุญาตให้เปิดเผย
โดยกระบวนการช่วยเหลือผูเ้สยีหาย หรอได้รับอนุญาตจากผูเ้สียหาย”116 ควรปฏิบตัติามหลกัการ “รูเ้ท่า
ที่จำ�ำเป็นต้องรู้” ในทุกกรณี โดยผู้ให้บริการจะต้องดูให้แน่ใจว่าการแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับการค้ามนุษย์ใด ๆ 
ของผู้เสียหายเกิดขึ้นระหว่างเจ้าหน้าที่หรือภาคีที่จำ�ำเป็นต้องได้รับแจ้งข้อมูลนั้นเท่านั้น

116	ย่ ่อหน้้าที่่� 2.3.1. 
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2. 

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางกฎหมายมีีความ
เสี่่�ยงที่่�จะละเมิิดต่่อความเป็็นส่่วนตััวและการปกปิิดตััว
ตนของผู้้�เสีียหาย ข้้อมููลส่่วนตััวของผู้้�เสีียหายอาจถููก
แบ่่งปัันกัับสื่่�อหรืือสะท้้อนในตารางการพิิจารณาคดีีของ
ศาล ซึ่่�งอาจมีีการขอให้้ผู้้�เสีียหายให้้การในการพิิจารณา
คดีีโดยเปิิดเผย (open court) 

การสููญเสีียความเป็็นส่่วนตััวและการปกปิิดตััวตนจะ
ส่่งผลต่่อความปลอดภััยทางร่่างกายของผู้้�เสีียหาย
เนื่่�องจากมีีความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์จะตอบโต้้เอาคืืน  
ในขณะเดียีวกันัก็อ็าจนำำ�ไปสู่่�ความอับัอาย การถููกปฏิิเสธ 
และการลงโทษจากครอบครััวหรืือชุุมชนของผู้้�เสีียหาย
เองได้้

สููญเสีียความเป็็นส่่วนตััวและการปกปิิดตััวตน

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย
	» คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวและรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหายตลอดกระบวนการทั้้�งหมด ยกตััวอย่่าง เช่่น ไม่่แบ่่ง

ปัันรายละเอีียดใด ๆ หากไม่่ได้้รัับอนุุญาต และต้้องรัักษาความลัับของข้้อมููลใด ๆ ที่่�อาจเปิิดเผยตััวตนหรืือที่่�อยู่่�
ของผู้้�เสีียหายอย่่างเคร่่งครััด117

	» อธิิบายให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่่าการให้้การในศาลจะต้้องทำำ�อย่่างไร และจะเปิิดเผยตััวตนของผู้้�เสีียหายมากน้้อยเพีียง
ใดต่่อจำำ�เลยและสาธารณชนหากจำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยจริิง ๆ

	» ใช้้มาตรการคุ้้�มครองในชั้้�นศาล เช่่น แยกห้้องที่่�ใช้้รอ กำำ�หนดทางเข้้าส่่วนตััว ยอมรัับคำำ�ให้้การทางวีีดิิทััศน์์ ใช้้
นามแฝง ทำำ�การพิิจารณาคดีีแบบปิิด ดััดแปลงวีีดิิทััศน์์/เสีียง ใช้้กระจกแบบมองเห็็นด้้านเดีียว ใช้้ฉากหรืือม่่าน
กั้้�นเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่ามีีการปกปิิดตััวตนของผู้้�เสีียหาย

	» พิิจารณาการใช้้คำำ�ให้้การของพยานแทนที่่�จะกำำ�หนดให้้พยานต้้องมาปรากฏตััวที่่�ศาลในคดีีที่่�ผู้้�เสีียหายอาจตกอยู่่�
ในอัันตรายอัันเป็็นผลมาจากการให้้การของตน ในบางประเทศ จะดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�เป็็นหลัักในกระบวนการก่่อน
การพิิจารณาคดีี

	» รายงานสื่่�อมวลชนใด ๆ ที่่�ละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวและการรัักษาความลัับของผู้้�เสีียหายและพยานที่่�เกี่่�ยวข้้องต่่อ
ทางการ

117	ต ามที่่�ระบุุไว้้ในแนวทางระดัับอาเซีียนสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานว่่า: “ควรคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย-พยาน รวมถึึงครอบครััวของผู้้�เสีียหายหากจำำ�เป็็น จากการตอบโต้้เอาคืืน ควรมีีกฎหมายเพื่่�อคุ้้�มครองความ

เป็็นส่่วนตััวของผู้้�เสีียหาย-พยาน และการรัักษาความลัับของอััตลัักษณ์์ของพวกเขา” ส่่วนที่่�หนึ่่�ง ข้้อ E.1 และ E.2; อนุุสััญญา ACTIP ข้้อ 14(6).
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3. 
ขาดแคลนการคุ้้�มครอง-การตอบโต้้เอาคืืนจากผู้้�ค้้ามนุุษย์ ์

ความหวาดกลััวของผู้้�เสีียหายที่่�จะโดนตอบโต้้เอาคืืน
จากผู้้�ค้้ามนุุษย์์เป็็นความกัังวลอย่่างแท้้จริิง โดยเฉพาะ
สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับกระบวนการยุุติิธรรม
ทางอาญา โดยมีีหลัักฐานยืืนยัันความสามารถของผู้้�ค้้า
มนุุษย์์ในการเอาคืืนผู้้�เสีียหายที่่�หลบหนีีและ/หรืือให้้การ
เอาผิิดตนไว้้อย่่างชััดเจน118 นอกจากนั้้�น การให้้การ
เอาผิิดผู้้�กระทำำ�ความผิิดยัังอาจรวมถึึงความเครีียดและ
อัันตรายร้้ายแรงต่่อผู้้�เสีียหายและครอบครััว และไม่่
เพีียงผู้้�ค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�นที่่�อาจดำำ�เนิินการตอบโต้้เอาคืืน 
แต่่ยัังรวมถึึงนายจ้้าง นายหน้้าค้้ามนุุษย์์ ผู้้�คุุมสถานค้้า
ประเวณีี และเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย

118	 IOM (2007). The IOM Handbook on Direct Assistance for Victims of Trafficking. Geneva: IOM. 

ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่ได้้รัับการสนัับสนุุนและคุ้้�มครองอย่่าง
เหมาะสมมีีแนวโน้้มต่ำำ��ที่่�จะแจ้้งความและช่่วยเหลืือใน
การสืืบสวนสอบสวนด้้วยการชี้้�ตััวและให้้การเอาผิิดผู้้�
กระทำำ�ความผิิด ด้้วยเหตุุนี้้� กระบวนการยุุติิธรรมทาง
อาญาจึึงสููญเสีียพยานหลัักฐานสำำ�คััญและไม่่สามารถ
บัังคัับใช้้กฎหมายอาญากัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ได้้

ภาพโดย Chris J Bradshaw on Shutterstock
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย
	» ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�เสีียหายจะได้้รัับอัันตรายหากเข้้าร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา โดยทำำ�การประเมิิน

ร่่วมกัับฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�ให้้บริิการสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายรวมถึึงนัักจิิตวิิทยา การตีีความและประเมิิน
ความเสี่่�ยงของผู้้�เสีียหายเองก็็สำำ�คััญเช่่นกััน ซึ่่�งรวมถึึงแต่่ไม่่จำำ�กััดเพีียงบาดแผลทางจิิตใจ การตอบโต้้เอาคืืนจากผู้้�
ค้้ามนุุษย์์หรืือคนรู้้�จััก การตีีตราและการทำำ�ให้้อัับอายโดยครอบครััวหรืือสมาชิิกชุุมชน

	» หากเป็็นไปได้้และให้้หารืือกัับผู้้�เสีียหายก่่อน ควรแต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนสอบสวนทั้้�งชายและหญิิงที่่�ผ่่านการฝึึก
อบรมมาเพื่่�อให้้ความคุ้้�มครองร่่างกายของผู้้�เสีียหายที่่�แสดงถึึงความหวาดกลััวว่่าจะมีีอัันตรายถึึงชีีวิิตและความ
ปลอดภััยของตนและสมาชิิกในครอบครััว119 การให้้บริิการคุ้้�มครองอาจทำำ�ได้้โดยร่่วมมืือกัับหน่่วยงาน/ฝ่่ายประ
สายนงานเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายและพยานที่่�มีีอยู่่�ในบางเขตอำำ�นาจศาล

	» ทบทวนคดีีเพื่่�อระบุุว่่าจำำ�เป็็นต้้องมีีการปกปิิดตััวตนหรืือไม่่ และเตรีียมการอย่่างเหมาะสม (รวมถึึงในการพิิจารณา
คดีีใด ๆ ของศาล) ตามที่่�กำำ�หนดเพื่่�อรัักษาตััวตนของผู้้�เสีียหายไว้้เป็็นความลัับ 

	» ให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจติิดตามคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จากที่่�พัักไปจนถึึงศาลและเมื่่�อเดิินทางกลัับ เมื่่�อ
ผู้้�เสีียหายทำำ�หน้้าที่่�เป็็นพยาน

	» รัับรองความปลอดภััยในห้้องพิิจารณาคดีีและอาคารศาลเมื่่�อผู้้�เสีียหายให้้การ  ซึ่่�งอาจรวมถึึงการส่่งสััญญาณวีีดิิ
ทััศน์์หรืือเสีียงจากห้้องอื่่�น ๆ ภายในศาลหรืือจากอาคารอื่่�น การใช้้ฉากกั้้�นเพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้ผู้้�ต้้องสงสััยและผู้้�อื่่�น
ในศาลมองเห็็นผู้้�เสีียหาย-พยาน การแยกให้้ผู้้�เสีียหาย-พยานอยู่่�คนละห้้องกัับผู้้�ต้้องสงสััยและพยานฝ่่ายจำำ�เลย 
การตรวจสอบว่่าเจ้้าหน้้าที่่�ศาลตระหนัักว่่าควรทำำ�อะไรบ้้างเพื่่�อช่่วยคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นพยาน การรัักษา
ความปลอดภััยของเส้้นทางเข้้าออกศาล การจััดเตรีียมที่่�พัักที่่�เข้้าถึึงศาลได้้แต่่ยัังคงปลอดภััย การแสดงแผนผััง
ของศาลให้้พยานได้้ดููก่่อนการพิิจารณาคดีีและอธิิบายกระบวนการของศาล การตรวจอาวุุธและอััตลัักษณ์์ของทุุก
คนที่่�เข้้าร่่วมในการพิิจารณาคดีี120

	» จะต้้องแจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบเกี่่�ยวกัับความก้้าวหน้้าของคดีีที่่�ตนมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องและแจ้้งแก่่ผู้้�เสีียหายด้้วยว่่า
สามารถขอขอ้มูลไดท้กุเมื่อ.121 โดยเฉพาะเมื่อผูก้ระทำ�ำความผดิที่ถูกกลา่วหาไดร้บัการปลอ่ยจากการควบคมุตวั

119	 ASEAN (2019). Practitioners’ Model Implementation Toolkit for the ACWC Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of Trafficking in 

Persons. Jakarta: ASEAN Secretariat.

120	 UNODC (2008). Toolkit to Combat Trafficking in Persons. New York: UN.

121	 APA Section B(g). UN TIP Protocol, Article 6(2)(b).
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ความท้้าทาย:

ในหลายกรณีี ผู้้�เสีียหายจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศถููกหล่่อหลอมจากผู้้�กระทำำ�ความผิิดให้้มอง
สถานการณ์์ของตนเองว่่า “เป็็นเรื่่�องปกติิ” ผู้้�ค้้ามนุุษย์์หลายรายภายในอาเซีียนมัักเป็็นสมาชิิกครอบครััว 
ญาติิพี่่�น้้อง หรืือคนรู้้�จััก การที่่�ผู้้�เสีียหายทราบว่่าผู้้�ค้้ามนุุษย์์เองก็็ยากจนทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายไม่่เต็็มใจดำำ�เนิิน
คดีีทางกฎหมายกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์เหล่่านั้้�น

ผู้้�เข้้าร่่วมในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือระดัับชาติิเล่่าว่่าผู้้�เสีียหายที่่�มีีแรงจููงใจหลัักเพื่่�อแก้้แค้้น
เอาคืืนมัักเห็็นชอบที่่�จะดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ณ เวลานั้้�นก็็จริิง แต่่กลัับไม่่มีีความสนใจอย่่างแท้้จริิงที่่�
จะเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการทางกฎหมายที่่�ยืืดเยื้้�อและอาจถอนความร่่วมมืือกลางคัันได้้

เนื่่�องจากกระบวนการทางกฎหมายใช้้เวลานานมาก จึึงเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�ผู้้�เสีียหายจะเจรจาต่่อรองอย่่างไม่่
เป็็นทางการกัับผู้้�กระทำำ�ความผิิดเพื่่�อให้้ได้้เงิินชดเชยในทัันทีี ผู้้�เสีียหายอาจถููกผู้้�ค้้ามนุุษย์์หรืือเจ้้าหน้้าที่่�
รััฐโน้้มน้้าวว่่าการกระทำำ�เช่่นนี้้�เป็็นทางเลืือกที่่�ดีีที่่�สุุด และเมื่่�อเกิิดขึ้้�นก็็มัักทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายยุุติิความร่่วมมืือ
ในกระบวนการในชั้้�นศาล

แนวปฏิิบััติิที่่�ดี:ี

หน่่วยงานคุ้้�มครองพยานและผู้้�เสีียหายแห่่งประเทศอิินโดนีีเซีีย (Indonesian Witness and Victim 
Protection Agency; LPSK) มีีบทบาทสำำ�คััญในการสนัับสนุุนระบบศาลที่่�ดำำ�เนิินการอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
โดยทำำ�งานเคีียงคู่่�ไปกัับหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายของอิินโดนีีเซีีย รวมทั้้�งฝ่่ายดำำ�เนิินคดีี สำำ�นัักงานอััยการ
สููงสุุด และศาลเพื่่�อคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย-พยาน และ/หรืือ ผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรม รวมถึึงอาชญากรรม
ค้้ามนุุษย์์ด้้วย โดยดำำ�เนิินการในรููปของการให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มกัันหรืือตำำ�รวจอยู่่�ประจำำ�จุุดที่่�ผู้้�เสีียหายอาศััย
หรืือลาดตระเวนพื้้�นที่่�แถบนั้้�น ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น LPSK ยัังให้้ความช่่วยเหลืือทางการแพทย์์ ทางจิิตใจ และทาง
จิิตสัังคมกัับผู้้�เสีียหาย/พยานในกระบวนการยุุติิธรรม รวมถึึงให้้บริิการบ้้านพัักฉุุกเฉิิน (safe house) หรืือ
จััดหาที่่�อยู่่�เพื่่�อหลบภััยให้้หากต้้องการ และติิดตามผู้้�เสีียหายเมื่่�อต้้องพบปะหน่่วยงานรััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง ทั้้�งยััง
มีีหน้้าที่่�คำำ�นวณค่่าชดเชยเยีียวยาที่่�ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับด้้วย การบริิหารจััดการคดีีของ LPSK จะสิ้้�นสุุดลง
เมื่่�อผู้้�เสีียหายได้้รัับการชดใช้้ความเสีียหาย

แนวปฏิิบััติิที่่�ดี:ี

ภายใต้้พระราชบััญญััติิคุ้้�มครองพยาน พ.ศ. 2546 (ค.ศ. 2003) ผู้้�เสีียหาย-พยานที่่�เข้้าร่่วมในกระบวนการ
ทางกฎหมายมีีสิิทธิิในมาตรการคุ้้�มครองที่่�สนัับสนุุนโดยรััฐ อาทิิ ที่่�อยู่่�อาศััย เงิินช่่วยเหลืือ การคุ้้�มครองอััต
ลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล ความช่่วยเหลืือในการกลัับคืืนสู่่�สัังคม (เช่่น การฝึึกอบรมวิิชาชีีพ การศึึกษา และการจ้้าง
งาน) และการรัักษาความปลอดภััย
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ความสััมพัันธ์์ระหว่่างผู้้�เสีียหาย-ผู้้�ค้้ามนุุษย์์122 

รายงานของ OSCE ระบุุสี่่�แนวโน้้มหลัักที่่�มัักพบในความสััมพัันธ์์เชิิงเพศสภาวะระหว่่างผู้้�เสีียหาย-ผู้้�กระทำำ�
ความผิิด ได้้แก่่ ครอบครััว ความสััมพัันธ์์ฉัันท์์ชู้้�สาว ความผููกพัันกัับบุุคคลที่่�สร้้างบาดแผลทางจิิตใจ (trauma 
bonding) และความกลััว

1) ครอบครััว การที่่�สมาชิิกครอบครััวเกี่่�ยวข้้องกัับการจััดหาและแสวงประโยชน์์ผู้้�เสีียหายเป็็นเรื่่�องที่่�พบได้้
ทั่่�วไป ยกตััวอย่่าง เช่่น การเป็็นธุุระจััดหาหรืือขายหญิิงสาวและเด็็กสาวเพื่่�อแสวงหาประโยชน์์ทางเพศบางครั้้�ง
กระทำำ�โดยสมาชิิกครอบครััวที่่�เป็็นผู้้�หญิิง เช่่น ป้้าหรืือแม่่ ในทางกลัับกััน เด็็กผู้้�ชายมัักถููกสมาชิิกครอบครััว
ผลัักไสให้้ออกจากบ้้านเพื่่�อหาวิิธีีเลี้้�ยงชีีพหรืือหาเลี้้�ยงครอบครััว ซึ่่�งอาจนำำ�ไปสู่่�การตััดสิินใจที่่�มีีความเสี่่�ยงสููงและ
ลงเอยด้้วยการถููกแสวงหาประโยชน์์ได้้

2) ความสััมพัันธ์์ฉัันท์์ชู้้�สาว เด็็กผู้้�หญิิงที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ทางเพศมัักเชื่่�อว่่าตนมีีความสััมพัันธ์์ฉัันท์์ชู้้�สาว
กัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ทำำ�ให้้ยากสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายที่่�จะเข้้าใจว่่าแท้้จริิงแล้้วตนถููกค้้ามนุุษย์์ ผู้้�เสีียหายที่่�มีีความผููกพััน
ทางจิิตวิิทยากัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ผ่่านความสััมพัันธ์์ลึึกซึ้้�งอาจมีีปััญหาที่่�จะให้้การในชั้้�นศาลเรื่่�องจากมีีความผููกพัันทาง
อารมณ์์นั้้�นอยู่่� ยกตััวอย่่าง เช่่น “คนรัักที่่�เป็็นพ่่อเล้้า (boyfriend pimps)” อาจประสบความสำำ�เร็็จอย่่างยิ่่�งใน
การควบคุุมผู้้�เสีียหายทั้้�งในระหว่่างการแสวงหาประโยชน์์ และยัังทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายปกป้้องผู้้�ค้้ามนุุษย์์ในกรณีีที่่�มีี
การสืืบสวนสอบสวนคดีีโดยฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมาย นอกจากนั้้�น “พ่่อเล้้า” อาจแจ้้งแก่่เด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายว่่าเด็็ก
อายุุมากกว่่า 18 ปีีแล้้วทั้้�งที่่�ไม่่เป็็นความจริิงแต่่อย่่างใด

3) ความผููกพัันกัับบุุคคลที่่�สร้้างบาดแผลทางจิิตใจ ข้้อนี้้�เป็็นการตอบสนองทางจิิตวิิทยาต่่อการกระทำำ�ทารุุณ 
ซึ่่�งนำำ�ไปสู้้�ความผููกพัันที่่�อัันตรายระหว่่างผู้้�กระทำำ�ความผิิดกัับผู้้�เสีียหาย หนึ่่�งในรููปแบบของความผููกพัันกัับ
บุุคคลที่่�สร้้างบาดแผลทางจิิตใจคืือ “กลุ่่�มอาการสตอกโฮล์์มซิินโดรม (Stockholm Syndrome)” ซึ่่�งจะเกิิด
ขึ้้�นเมื่่�อผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ไม่่ว่่าชายหรืือหญิิง ใช้้เหตุุการณ์์ที่่�กระทบกระเทืือนจิิตใจและการกระทำำ�ทารุุณซ้ำำ�� ๆ อย่่าง
ต่่อเนื่่�องโดยใช้้ทั้้�งรางวััลและการลงโทษเพื่่�อฟููมฟัักภาวะพึ่่�งพิิงทางอารมณ์์และความผููกพัันที่่�แข็็งแกร่่งระหว่่างผู้้�
เสีียหายและผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งความสััมพัันธ์์ลัักษณะนี้้�ก่่อให้้เกิิดความสัับสนและรู้้�สึึกผููกพัันแบบผิิด ๆ  อัันนำำ�ไปสู่่�
การที่่�ผู้้�เสีียหายเกิิดความรู้้�สึึกซาบซึ้้�งใจ ไว้้ใจ และจงรัักภัักดีีต่่อผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ตลอดจนเสีียความเป็็นตััวเองไป ใน
กรณีีเช่่นนี้้� ผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจเล่่นบทบาทเป็็นผู้้�คุ้้�มครองหรืือผู้้�ดููแลเพื่่�อควบคุุมผู้้�เสีียหายที่่�มองผู้้�กระทำำ�ความผิิด
ว่่าเป็็นบุุคคลที่่�มีีสถานะเป็็นคู่่�สมรสหรืือผู้้�ปกครองของตน ยกตััวอย่่าง เช่่น เป็็นเรื่่�องที่่�พบได้้ทั่่�วไปในอาเซีียนที่่�
เจ้้าของสถานค้้าประเวณีีจะถููกผู้้�เสีียหายเรีียกว่่าแม่่หรืือป้้าและใช้้เวลาในวัันหยุุดด้้วยกััน บทบาทความเป็็นแม่่
นี้้�มัักได้้รัับการส่่งเสริิมโดยปััจจััยความเปราะบางอื่่�น ๆ เช่่น ผู้้�เสีียหายพููดภาษาท้้องถิ่่�นไม่่ได้้ หรืือไม่่คุ้้�นเคยกัับ
วััฒนธรรมท้้องถิ่่�น และไม่่ทราบถึึงสิิทธิิของตนเอง 

4) ความกลััว ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ใช้้ความรุุนแรงและความกลััวในการควบคุุมผู้้�เสีียหาย รููปแบบการควบคุุมและชััด
เชิิดบงการที่่�ดำำ�เนิินเป็็นระยะเวลานานอาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายเกิิดความรู้้�สึึกว่่าตนไม่่สามารถให้้การในกระบวนการ
ทางอาญาได้้อัันเนื่่�องมาจากความกัังวลเรื่่�องความปลอดภััยของตนเอง เพื่่�อขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�เสีียหายแจ้้งเหตุุ
อาชญากรรมหรืือให้้การ ผู้้�เสีียหายทั้้�งชายและหญิิงต้้องเผชิิญกัับการขู่่�กรรโชก การคุุกคาม และการข่่มขู่่�สมาชิิก
ครอบครััวและบุุตรหลานของตน สิ่่�งสำำ�คััญคืือต้้องเข้้าใจแง่่มุุมเฉพาะเพศของการบัังคัับควบคุุมที่่�ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ใช้้
กัับผู้้�เสีียหาย โดยเฉพาะเมื่่�อไม่่มีีการกระทำำ�ทารุุณทางร่่างกาย. 

122	 OSCE Office of the Special Representative and Co-ordinator for Combating Trafficking in Human Beings (2021).

	 Applying gender-sensitive approaches in combating trafficking in human beings. Vienna: OSCE.
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4.    การตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ระหว่่างกระบวนการยุุติิธรรม

ผู้้�เสีียหายยัังคงมีีความเสี่่�ยงต่่อการข่่มขู่่�ในกระบวนการ
ชั้้�นศาล แม้้เมื่่�อผู้้�เสีียหายจะยิินยอมโดยสมััครใจที่่�จะเข้้า
ร่่วมอย่่างเต็็มตััวและมีีความพร้้อม/ได้้รัับคำำ�ปรึึกษาจาก
อััยการของตนแล้้วก็็ตาม โดยผู้้�เสีียหายมัักถููกชัักจููงได้้
ง่่าย ขณะที่่�ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�เสีียหายอาจถููกทำำ�ลาย
โดยที่่�ปรึึกษาฝ่่ายจำำ�เลยที่่�แข็็งแกร่่ง หรืืออาจถููกผู้้�ค้้า
มนุุษย์์โน้้มน้้าวให้้ถอนความร่่วมมืือ ไม่่ว่่าจะผ่่านการติิด

123	 Anti-Slavery International (2002). Human Traffic, Human Rights: Redefining Victim Protection. London: Anti-Slavery International. 

สิินบนหรืือการข่่มขู่่�คุุกคามผู้้�เสีียหายโดยตรงและ/หรืือ
ครอบครััว123 ผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึึกผิิดหรืือละอายใจอัันเป็็น
ผลมาจากการสอบปากคำำ�หรืือการตััดสิิน ส่่วนผู้้�ที่่�ถููก
บัังคัับให้้เผชิิญหน้้ากัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจถููกทำำ�ให้้ตกเป็็น
เหยื่่�อซ้ำำ��ระหว่่างกระบวนการนี้้�

ภาพโดย Sabthai  บน Istockphoto
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แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย
	» ให้้ข้้อมููลครบถ้้วนกัับผู้้�เสีียหาย/พยานว่่าห้้องพิิจารณาคดีีจะเป็็นอย่่างไร กระบวนการพิิจารณาคดีีจะดำำ�เนิินไป

อย่่างไร และมีีแนวโน้้มว่่าจะถููกถามคำำ�ถามแบบใด

	» อนุญุาตให้้ที่่�ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญที่่�ผู้้�เสียีหายไว้้ใจติดิตามผู้้�เสียีหายไปศาล และนั่่�งอยู่่�กับัผู้้�เสียีหายระหว่่างการไต่่สวน 

	» แต่่งตั้้�ง “ตัวัแทนฝ่่ายผู้้�เสียีหาย-พยาน” หรืือ “ผู้้�ประสานงานฝ่่ายผู้้�เสียีหาย-พยาน” เพื่่�อติดิตามและสนับสนุนผู้้�เสีียหาย
ตลอดกระบวนการในชั้้�นศาล บุุคคลนี้้�จะเป็็นผู้้�ให้้ข้้อมููลล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับสถานะของคดีี รวมทั้้�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการส่่ง
ผู้้�เสีียหายต่่อไปรัับบริิการต่่าง ๆ124

	» ร้้องขอให้้ใช้้ผู้้�พิิพากษา พนัักงานอััยการ และเจ้้าหน้้าที่่�ตำำ�รวจที่่�ได้้รัับการฝึึกอบรมที่่�ทำำ�ให้้มีีความละเอีียดอ่่อนต่่อ
สถานการณ์์ของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และเป็็นผู้้�ที่่�มีีความเห็็นอกเห็็นใจมากสุุดเท่่าที่่�เป็็นไปได้้ในการไต่่สวน
และซัักถามผู้้�เสีียหาย125

	» ร้้องขอมาตรการสนัับสนุุนเชิิงปฏิิบััติิจากศาลที่่�มุ่่�งเน้้นการลดความตึึงเครีียดและบาดแผลทางจิิตใจของผู้้�เสีียหาย 
เช่่น การไปเยี่่�ยมชมห้้องพิิจารณาคดีีก่่อนการพิิจารณาคดีีเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายคุ้้�นเคยกัับสภาพแวดล้้อมและตำำ�แหน่่ง
ที่่�นั่่�งของฝ่่ายต่่าง ๆ การมอบหมายให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มกัันทั้้�งตอนไปและกลัับจากอาคารศาล การใช้้ทางเข้้าออก
อาคารศาลแยกกััน การจััดให้้มีีพื้้�นที่่�รอส่่วนตััว และการให้้ข้้อมููลอย่่างสม่ำำ��เสมอว่่าด้้วยการดำำ�เนิินการพิิจารณาคดีี
จากฝ่่ายดำำ�เนิินคดีีตลอดทั้้�งกระบวนการในชั้้�นศาล126

	» ให้้เวลาที่่�เพียีงพอสำำ�หรับัผู้้�เสียีหายระหว่่างให้้การและไม่่ขัดัจังหวะหรืือร้้องขอให้้ผู้้�เสียีหายเร่่งทบทวนความทรงจำำ�ถึึง
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น

	» ตััดสิินใจร่่วมกัับผู้้�เสีียหายว่่าทางเลืือกอื่่�น ๆ เช่่น สามารถใช้้พยานหลัักฐานประกอบและพยานผู้้�เชี่่�ยวชาญ/พยาน
อื่น ๆ แทนการใชค้ำ�ำใหก้ารของผูเ้สยีหายไดห้รอืไมห่ากการใชค้ำ�ำใหก้ารนัน้จะกอ่ใหเ้กดิอนัตรายตอ่ผูเ้สยีหาย 
การใชพ้ยานหลกัฐานประกอบยงัหมายความวา่คดนีัน้ไมต่อ้งพึ่งพาคำ�ำใหก้ารของผูเ้สยีหายเพยีงอยา่งเดยีว และ
สามารถดำ�ำเนนิตอ่ไปไดห้ากผูเ้สยีหายไมส่ามารถหรือไมเ่ต็มใจใหก้าร

	» แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่่าตนมีีสิิทธิิแสดงความคิิดเห็็นระหว่่างกระบวนการทางกฎหมายใดก็็ตาม127

124	 ASEAN (2019). Practitioners’ Model Implementation Toolkit for the ACWC Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of Trafficking in 

Persons. Jakarta: ASEAN Secretariat.

125	 OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR) (2004). National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons: A 

Practical Handbook. Warsaw: OSCE.

126	  แนวทางระดับอาเซียนสำ�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน, ส่วนที่หนึ่ง ข้อ F.4, แนวปฏิบัติของอาเซียนที่มีความละเอียดอ่อนเชิงเพศภาวะ ย่อหน้าที่ 3.6.

127	 APA Section B(g). UN TIP Protocol, Article 6(2)(b).
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ความท้้าทาย:128

ในหลายประเทศอาเซียีน ผู้้�เสียีหาย-พยานยังัคงมีบีทบาทสำำ�คัญในการรักัษาความต่่อเนื่่�องของกระบวนการทางกฎหมาย
เมื่่�อมีกีารเปิิดคดี ีหากผู้้�เสียีหายประสงค์์จะถอนความร่่วมมืือหรืือไม่่สามารถติดิต่อได้้ กระบวนการทางกฎหมายมักัไม่่สามารถ
ดำำ�เนินิต่่อไปได้้ ผู้้�พิพิากษาหลายรายยังัคงเน้้นย้ำำ��ความสำำ�คัญของการมีผ้ีู้�เสียีหาย-พยานอยู่่�ในการพิจิารณาคดีใีนชั้้�นศาลด้วย ใน
กฎหมายต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์บางฉบัับ มีีเพีียงคำำ�ให้้การของผู้้�เสีียหาย-เท่่านั้้�นที่่�ใช้้เป็็นพยานหลัักฐานได้้ คำำ�ให้้การยิ่่�งมีี
ความสำำ�คัญมากข้ึ้�นในกรณีทีี่่�พยานหลักัฐานที่่�รวบรวมโดยตำำ�รวจหรืือเจ้้าพนักงานสืืบสวนไม่่เพียีงพอต่่อการเอาผิดิผู้้�ต้องหา

ยกตัวัอย่่าง เช่่น ที่่�ประเทศอินิโดนีเซีีย จำำ�เป็็นต้้องมีผีู้้�เสียีหาย-พยานอยู่่�ด้วยในชั้้�นศาลเพื่่�อเปิิดเผยอาชญากรรมที่่�เกิดิขึ้้�น 
โดยเฉพาะในคดีีค้้ามนุุษย์์ ระหว่่างการเปิิดเผยเหตุุที่่�มีีการใช้้แรงงานบัังคัับและการเอาคนลงเป็็นทาสของชาวประมงนับั
ร้้อยในเกาะที่่�ห่่างไกลของประเทศอินิโดนีเซีียชื่่�อเบนจีนีา (Benjina) ในปีีค.ศ. 2015 คดีนีี้้�เกืือบถููกปิิดเพราะผู้้�เสียีหาย-พยาน
ทั้้�งหมดจากประเทศเมีียนมาร์์ได้้เดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนาไปแล้้ว129 องค์์กร LPSK ของอิินโดนีีเซีียได้้ติิดต่่อหน่่วยต่่อต้้าน
การค้้ามนุุษย์์ในเมีียนมาร์์ด้้วยความช่่วยเหลืือของโครงการออสเตรเลีีย-เอเชีียเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (Australia- 
Asia Program to Combat TIP; AAPTIP) และสามารถช่่วยอำำ�นวยความสะดวกให้้ผู้้�เสีียหาย 13 ราย (จากผู้้�เสียีหาย
ทั้้�งหมด 500 รายจากเมีียนมาร์์) เดิินทางกลัับมาอิินโดนีีเซีียเพื่่�อให้้การในชั้้�นศาล ท้้ายที่่�สุุด ไต้้ก๋๋งเรืือชาวไทยห้้ารายและ
ชาวอิินโดนีีเซีียสามรายถููกตััดสิินจำำ�คุุกสามปีีจากการกระทำำ�ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเอาคนลงเป็็นทาส
ในอุุตสาหกรรมอาหารทะเล ไต้้ก๋๋งชาวไทยยัังถููกสั่่�งปรัับเป็็นเงิินทั้้�งหมด 67,800 เหรีียญสหรััฐเพื่่�อเป็็นค่่าสิินไหมทดแทน
แก่่ลููกเรืือ130 ผลลััพธ์์นี้้�จะเป็็นไปไม่่ได้้เลยหากขาดซึ่่�งพยาน-ผู้้�เสีียหายทั้้�ง 13 รายที่่�มาให้้การด้้วยตนเองในชั้้�นศาล 

แม้้การให้้การผ่่านวิิดีีทััศน์์จะพบได้้มากขึ้้�น และยิ่่�งแพร่่หลายอย่่างรวดเร็็วระหว่่างการแพร่่ระบาดของโรคโควิิด-19 แต่่
มาตรการนี้้�ยังัไม่่ถููกนำำ�ไปใช้้อย่่างเต็ม็รููปแบบในหลายประเทศอาเซียีน โดยยังัคงต้้องมีกีารทำำ�ให้้กฎเกณฑ์์ข้้อบังัคับัเกี่่�ยวกับั
ความน่่าเชื่่�อถืือของวีีดิิทััศน์์มีีความชััดเจน ทั้้�งนี้้� ควรต้้องมีีการบััญญััติิกระบวนการเพื่่�อเก็็บรวบรวมพยานหลัักฐานทาง
ดิจิิทิัลัไว้้ในกฎหมาย รวมถึงึการให้้ทนายมาแสดงความน่่าเชื่่�อถืือของบันัทึึกวิดิีทีัศัน์์นั้้�นและกำำ�หนดเงื่่�อนไขอื่�น ๆ ที่่�จำำ�เป็็น
ต่่อการรัับรองพยานหลัักฐานทางดิิจิิทััล ปััจจุุบัันในอิินโดนีีเซีีย คำำ�ให้้การทางวีีดิิทััศน์์ยัังคงถููกจำำ�กััดอย่่างเข้้มงวดและ
สงวนไว้้สำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย-พยานในกรณีีพิิเศษ เช่่น เด็็กหรืือผู้้�ที่่�มีีบาดแผลทางจิิตใจเท่่านั้้�น

128	 การประชุมเชิงปฏิบัติการเพื่อหารือในระดับชาติกับประเทศอินโดนีเซีย, 21 ตุลาคม ค.ศ. 2021.

129	 Jakarta Post, “Indonesian police arrest 7 in seafood slavery case”. 13 May 2015. See https://www.thejakartapost.com/news/2015/05/13/indonesian-police-arrest-7-

seafood-slavery-case.html 

130	 Associated Press in Ambon. “Five jailed in seafood slavery case”. 11 March 2016. See https://www.theguardian.com/world/2016/mar/11/seafood-slave-drivers-given 
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ข้้อพิิจารณาสำำ�หรัับเด็็ก-พยานในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา131

•	 อนุุญาตให้้บัันทึึกวีีดิิทััศน์์คำำ�ให้้การเพื่่�อใช้้เป็็นพยานหลัักฐานของเด็็ก

•	 ใช้้โทรทััศน์์วงจรปิิด

•	 อาจมีีการจััดทางเลืือกอื่่�น ๆ ในการเบิิกความ เช่่น การใช้้ฉากกั้้�น  

•	 อนุุญาตให้้ผู้้�สนัับสนุุนหรืือตััวแทนของเด็็กอยู่่�ด้้วยระหว่่างที่่�เด็็กให้้การ

•	 ใช้้คนกลางช่่วยให้้เด็็กที่่�เป็็นพยานให้้การ 

•	 ห้้ามมิิให้้จำำ�เลยซัักค้้านเด็็กที่่�เป็็นผู้้�เสีียหาย 

•	 คััดค้้านการซัักค้้านอย่่างก้้าวร้้าวหรืือไม่่เหมาะสมโดยจำำ�เลย

•	 ดำำ�เนิินการพิิจารณาคดีีแบบปิิด 

•	 สั่่�งห้้ามสื่่�อมวลชนเข้้า 

•	 ลดความเป็็นทางการของห้้องพิิจารณาคดีีโดยใช้้มาตรการต่่าง ๆ เช่่น ให้้ทนายถอดชุุดครุุย

131	 UNODC (2008). Toolkit to Combat Trafficking in Persons. New York: UN. 
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5. 	 การดำำ�เนิินคดีีและการตััดสิินพิิพากษา 
จากอคติิและการเหมารวม

การเหมารวมทางเพศและการเลืือกปฏิิบััติิรููปแบบ
อื่่�น ๆ สามารถส่่งผลต่่อการตััดสิินใจของฝ่่ายบัังคัับ
ใช้้กฎหมายและศาลได้้และอาจนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิที่่�
ไม่่ดีีต่่อผู้้�เสีียหาย เช่่น การถามคำำ�ถามที่่�ไม่่เหมาะสม 
การไม่่รัับฟ้้องว่่าตกเป็็นผู้้�เสีียหาย และการปฏิิเสธ
สถานะการเป็็นผู้้�เสีียหาย เป็็นต้้น ผู้้�พิิพากษาและ
อััยการที่่�เชื่่�อในแนวคิิด “ผู้้�เสีียหายในอุุดมคติิ” อาจ
พบว่่าเป็็นการยากที่่�จะมองผู้้�ชายเป็็นผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ นอกจากนั้้�นยัังอาจมองประเด็็นการ
บัังคัับใช้้แรงงานว่่าเป็็นปััญหาการจ้้างงานแทน จึึง
เป็็นการลดระดับัความผิดิทางอาญาของการกระทำำ�นั้้�น
ลงไป ทั้้�งยัังมีีความเชื่่�ออย่่างผิิด ๆ ว่่าผู้้�ชายสามารถ
ปกป้้องตนเองจากการแสวงหาประโยชน์์ได้้

การประพฤติิมิิชอบต่่อผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นผู้้�หญิิงมััก
เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกับัรููปแบบของการค้้ามนุษุย์์ที่่�ผู้้�เสียีหาย
ถููกแสวงหาประโยชน์์ นั่่�นคืือการแสวงหาประโยชน์์
ทางเพศ ตลอดจนพฤติิกรรมที่่�เชื่่�อเอาเองว่่าสมควร
ถููกประณาม ยกตััวอย่่าง เช่่น ทนายฝ่่ายจำำ�เลยอาจ
พยายามปฏิิเสธไม่่ยอมรัับคำำ�ร้้องของผู้้�เสีียหายว่่า
ถููกค้้ามนุุษย์์เพ่ื่�อค้้าประเวณีีโดยให้้รายละเอีียดเกี่่�ยว
กัับเสื้้�อผ้้าที่่�ผู้้�เสีียหายซื้้�อด้้วยเงิินของผู้้�ค้้ามนุุษย์์
และนำำ�มาสวมใส่่เมื่่�อให้้บริิการทางเพศ ทนายฝ่่าย
จำำ�เลยอาจแสดงรููปภาพของผู้้�เสีียหายจากส่ื่�อสัังคม
ออนไลน์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) และอิินสตาแกรม 
(Instagram) เพื่่�อโจมตีีศีีลธรรมของผู้้�เสีียหายในการ
พิิสููจน์์ว่่าบุุคคลนั้้�นไม่่ใช่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

บุุคคลบางกลุ่่�ม เช่่น ผู้้�ที่่�ยากจนหรืือสิ้้�นเนื้้�อประดา
ตััว ผู้้�ที่่�บกพร่่องทางการเรีียนรู้้� หรืือชนกลุ่่�มน้้อย 
อาจถููกทึึกทัักเอาว่่าเป็็นพยานที่่�ไม่่มีีความสามารถ
หรืือไม่่น่่าเชื่่�อถืือ หากไม่่มีีการปรัับเปลี่่�ยนและการ
สนัับสนุุนที่่�จำำ�เป็็น คำำ�ให้้การของบุุคคลกลุ่่�มนี้้�อาจ
ถููกปฏิิเสธจากผู้้�พิพากษาและพนักงานอััยการ

ผู้้�เสีียหายที่่�มีีบาดแผลทางจิิตใจอย่่างรุุนแรงอาจมีี
ปััญหาในการให้้การที่่�ชััดเจนและปะติิดปะต่่อ ทั้้�งยััง
อาจเปลี่่�ยนแปลงเรื่่�องราวที่่�เล่่าหลายครั้้�งระหว่่าง
การพิจิารณาคดีี จึึงส่่งผลให้้ศาลเกิิดความเคลืือบแคลง
ต่่อผู้้�เสีียหายและหลัักฐานที่่�ใช้้กล่่าวโทษทางอาญา 

5. การดำำ�เนิินคดีีและการตััดสิินพิิพากษาจากอคติิและการเหมารวม88



แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» ตระหนัักถึึงอคติิทั้้�งของตััวท่่านเองและคนรอบตััวท่่าน ไม่่ว่่าจะที่่�แสดงออกอย่่างชััดเจนหรืือบอกเป็็นนััย ทั้้�ง
โดยรู้้�ตัวหรืือไม่่รู้้�ตััว ให้้หาวิิธีีแก้้ไขอคติิเหล่่านี้้�

	» มุ่่�งเน้้นความต้้องการของผู้้�เสีียหายโดยดููจากประเภทของการแสวงหาประโยชน์์และบาดแผลทางจิิตใจที่่�ผู้้�เสีีย
หายต้้องประสบ ทั้้�งนี้้� มีีการเน้้นย้ำำ��ว่่าความร่่วมมืือระหว่่างฝ่่ายบัังคัับใช้้กฎหมายและองค์์กรที่่�นำำ�โดยผู้้�รอด
ชีีวิิตเป็็นแนวปฏิิบััติิที่่�ดีีในการคำำ�นึึงถึึงมุุมมองของผู้้�เสีียหาย132

	» ผู้้�พิิพากษาและทนายฝ่่ายจำำ�เลยต้้องยึึดถืือประมวลจริิยธรรมและการปฏิิบััติิงานอย่่างเป็็นมืืออาชีีพ ซึ่่�งรวมถึึงการ
ไม่่ใช้้ภาษาหรืือน้ำำ��เสีียงที่่�หยาบคายหรืือก้้าวร้้าว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ไม่่มีีผู้้�เสีียหายคนใดควรถููกบัังคัับให้้ต้้องบอกเล่่า
เรื่่�องราวของตนเอง

	» ให้้การฝึึกอบรมผู้้�ปฏิิบััติิหน้้าที่่�ฝ่่ายงานยุุติิธรรมทางอาญาเกี่่�ยวกัับกฎหมายสิิทธิิมนุุษยชนระหว่่างประเทศและ
การเหมารวมและอคติิทางเพศ เน้้นย้ำำ��อัันตรายจากการเหมารวมของฝ่่ายตุุลาการโดยใช้้งานวิิจััยเชิิงประจัักษ์์ 
วิิเคราะห์์เหตุุผลทางฝ่่ายศาลเพื่่�อหาหลัักฐานของการเหมารวม และเน้้นย้ำำ��ตััวอย่่างการปฏิิบััติิที่่�ดีีของผู้้�กระทำำ�
การจากฝ่่ายงานยุุติิธรรมที่่�ท้้าทายและเอาชนะการเหมารวมทางเพศของตนได้้สำำ�เร็็จ

แนวปฏิิบััติิที่่�ดีี:

ประเทศไทยได้้จััดตั้้�งกองทุุนเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ขึ้้�นเพื่่�อแก้้ไขปััญหาหลายประการ อาทิิ ค่่าสิินไหม
ทดแทนหรืือการชดเชยเยีียวยาแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ความช่่วยเหลืือทางการเงิินที่่�จำำ�กััดสำำ�หรัับผู้้�
เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ การส่่งตััวและการเดิินทางกลัับภููมิิลำำ�เนาของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ องค์์กร
พััฒนาเอกชนได้้รัับการสนัับสนุุนที่่�จำำ�กััด ฯลฯ

132	 OSCE Office for Democratic Institutions and Human Rights (ODIHR) (2004). National Referral Mechanisms. Joining Efforts to Protect the Rights of Trafficked Persons: A 

Practical Handbook. Warsaw: OSCE.
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6. 	 แรงกดดัันทางเศรษฐกิิจและการชดเชยเยีียวยา 
หรืือค่่าสิินไหมทดแทนที่่�จำำ�กััด 

การเข้้าร่่วมในกระบวนการทางกฎหมายอาจก่อให้้เกิิด
ภาระค่่าใช้้จ่่ายจำำ�นวนมากแก่่ผู้้�เสีียหายและครอบครััว 
คดีีในชั้้�นศาลอาจใช้้เวลานานหลายเดืือน/ปีี และเวลา
ที่่�เสียีไประหว่่างช่่วยเหลืือการสืืบสวนสอบสวน การดำำ�เนินิ
คดี ีการพิิจารณาคดีีและการพิิพากษาชี้้�ขาดกลาย
เป็็นการเสีียโอกาสในการทำำ�งานและหารายได้้มาจุุนเจืือ
ครอบครััว ผู้้�เสีียหาย-พยานบางรายอาจถููกกำำ�หนดให้้
อยู่่�ในสถานพัักพิิงตลอดระยะเวลาของกระบวนการใน
ชั้้�นศาล ซึ่่�งจำำ�กััดความสามารถของผู้้�เสีียหายในการ
สร้้างรายได้้ สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจำำ�นวนมากที่่�เป็็นผู้้�หา
เลี้้�ยงครอบครััวเพีียงคนเดีียว สถานการณ์์ดัังกล่่าวสร้้าง
ความตึึงเครียีดเกินิควรทั้้�งทางเศรษฐกิจิ อารมณ์์ และจิติใจ

ความสำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์อาจไม่่นำำ�ไป
สู่่�การชดเชยเยียีวยาหรืือสินิไหมทดแทนสำำ�หรับัผู้้�เสียีหาย
และครอบครััวเสมอไป ในหลายกรณีี การชดเชยเยีียวยา
และสิินไหมทดแทนอาจแทนที่่�ด้้วยการจำำ�คุุกผู้้�กระทำำ�
ความผิิดแทนเนื่่�องจากไม่่สามารถจ่่ายค่่าเสีียหายได้้

133	  ASEAN Commission on the Promotion and Protection of the Rights of Women and Children. Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of 

Trafficking in Persons. Annex: References and Good Practices. (n.d.).

ในกรณีีที่่�มีีการชดเชยเยีียวยาหรืือสิินไหมทดแทนเกิิด
ขึ้้�น ก็็มัักเผชิิญความท้้าทายในการเข้้าถึึงอัันเนื่่�องมา
จากระบบราชการและอุุปสรรคทางกฎหมาย สำำ�หรัับ
แรงงานต่่างด้้าวจำำ�นวนมากในอาเซีียน เป็็นเรื่่�องยาก
มากที่่�ผู้้�เสีียหายจะเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาอัันเนื่่�อง
มาจากสถานะการเข้้าเมืืองที่่� “ไม่่ปกติิ” และข้้อเท็็จ
จริิงว่่าคนเหล่่านี้้�มัักถููกส่่งตััวกลัับประเทศก่่อนมีีการ
ยื่่�นคำำ�ร้้อง

การเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาเป็็นองค์์กระกอบสำำ�คััญ
ของความยั่่�งยืืนระยะยาวในการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย 
การให้้ค่่าสิินไหมทดแทนโดยตระหนัักถึึงความสููญเสีีย
และอัันตรายต่่อผู้้�เสีียหาย ทั้้�งหมดนี้้�อาจช่่วยบรรเทา
ให้้กระบวนการฟื้้�นฟููง่่ายขึ้้�นและลดความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�เสีีย
หายจะถููก “ค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ��”133 

ข้้อ 6 วรรค 6 ของพิิธีีสารว่่าด้้วยการป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์ ระบุุว่่า: “รััฐภาคีีแต่่ละ
ฝ่่ายต้้องให้้การรัับรองว่่าระบบกฎหมายภายในประเทศมีีมาตรการที่่�เสนอความเป็็นไปได้้ที่่�ผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุุษย์์จะได้้รัับค่่าสิินไหมทดแทนจากความเสีียหายที่่�เกิิดขึ้้�น” นี่่�หมายความว่่าหากไม่่มีีโอกาสที่่�จะได้้รัับค่่า
สิินไหมทดแทนภายใต้้กฎหมายระดัับชาติิ ฝ่่ายนิิติิบััญญััติิอาจต้้องจััดทำำ�แผนการดำำ�เนิินงานที่่�เหมาะสมขึ้้�น

ข้้อ 2 ของอนุุสััญญายุุโรปว่่าด้้วยค่่าชดเชยแก่่เหยื่่�ออาชญากรรมร้้ายแรง (European Convention on 
the Compensation of Victims of Violent Crimes) ปีีค.ศ. 1983 ผลัักดัันให้้รััฐภาคีีชดใช้้แก่่ผู้้�เสีียหายใน
กรณีีที่่�ไม่่มีีค่่าสิินไหมทดแทนจากแหล่่งอื่่�น ๆ อย่่างเต็็มจำำ�นวน โดยเรีียกร้้องให้้มีีการให้้ค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ผู้้�
เสีียหายแม้้เมื่่�อผู้้�กระทำำ�ความผิิดจะไม่่ถููกดำำ�เนิินคดีีหรืือลงโทษก็็ตาม

ข้้อ 22 ของอนุุสััญญา ACTIP สนัับสนุุนให้้คืืนทรััพย์์สิินที่่�ริิบไว้้หรืือได้้จากการกระทำำ�อาชญากรรมแก่่ผู้้�เสีีย
หายจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อเป็็นการชดใช้้ค่่าสิินไหมทดแทนและให้้ความช่่วยเหลืือ 
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แนวทางและกระบวนการของภููมิภิาคในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสียีหายจากการค้้ามนุษุย์์ ของ ACWC เรียีก
ร้้องให้้รัฐัภาคีใีห้้การรับัรองว่่ากรอบทางกฎหมายแห่่งชาติอินุญุาตให้้ศาลอาญาให้้การชดเชยค่่าเสียีหายทางอาญา (จ่่ายโดยผู้้�
กระทำำ�ความผิิด) และ/หรืือ มีีคำำ�สั่่�งให้้ผู้้�ที่่�ถููกตััดสิินว่่ามีีความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนหรืือค่่าเสีียหาย 
เพื่่�อให้้การดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�มีีประสิิทธิิภาพภายใต้้กฎระเบีียบที่่�มีีอยู่่� จะต้้องใช้้กระบวนการที่่�กำำ�หนดให้้พนักังานอัยัการ 
และ/หรืือหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ เรียีกร้้องการชดเชยเยียีวยาจากผู้้�กระทำำ�ความผิดิที่่�ถููกตััดสิินว่่ามีีความผิิด134 

นอกจากประเทศสิิงคโปร์์ รััฐภาคีีสมาชิิกอาเซีียนทั้้�งหมดมีีบทบััญญััติิในกฎหมายแห่่งชาติิเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้า
มนุุษย์์สามารถเข้้าถึึงการชดเชยเยีียวยาและค่่าสิินไหมทดแทน

บรููไน: มาตรา 44 ในคำำ�สั่่�งเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (Anti Trafficking in Persons Order) ค.ศ. 2019 กำำ�หนดให้้มีี
การจัดัตั้้�งกองทุนุเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ขึ้้�น ขณะที่่�มาตรา 46 กำำ�หนดให้้ใช้้กองทุนุนี้้�เป็็นค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับัผู้้�ที่่�ถููกค้้า
มนุษุย์์และใช้้เป็็นเงินิสนับัสนุนุค่่าใช้้จ่่ายในการเดินิทางกลับัประเทศของผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์ รวมไปถึงึค่่าใช้้จ่่ายอื่่�น ๆ

กััมพููชา: มาตรา 26 ในกฎหมายว่่าด้้วยการปราบปรามการค้้ามนุุษย์์และการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ (Law on 
Suppression of Human Trafficking and Sexual Exploitation) ค.ศ. 2008 กำำ�หนดให้้มีีการชดเชยเยีียวยาจาก
บุุคคลที่่�หาเงิินจากการขาย/ซื้้�อ หรืือแลกเปลี่่�ยนมนุุษย์์ หรืือจากการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ

อิินโดนีีเซีีย: มาตรา 48 ในกฎหมายฉบัับที่่� 21 ว่่าด้้วยการขจััดการกระทำำ�ทางอาญาที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ (Law No 
21 on the Eradication of the Criminal Act of Trafficking in Persons) ค.ศ. 2007 ให้้สิิทธิิผู้้�เสียีหายในการได้้
รับัการชดเชยเยียีวยาเป็็นสินิไหมทดแทนสำำ�หรับัการสููญเสียีทรัพัย์สิินหรืือรายได้้ ความทุกุข์์ทรมาน ค่่าใช้้จ่่ายในการรัักษา
พยาบาล และ/หรืือการบำำ�บััดรััดษาทางจิิตใจ และ/หรืือความสููญเสีียอื่่�น ๆ ของผู้้�เสีียหายที่่�เกิิดจากการกระทำำ�ทาง
อาญาที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์

สปป. ลาว: มาตรา 36 ในกฎหมายว่่าด้้วยการต่่อต้้านการค้้ามนุษุย์์ (Law on Anti-TIP) ค.ศ. 2016 กำำ�หนดให้้ผู้้�เสียีหาย
หรืือโจทก์์ทางแพ่่งเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนทางแพ่่งได้้ระหว่่างกระบวนการทางอาญา

มาเลเซีีย: มาตรา 66 ใน กฎหมายต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์และการลัักลอบเข้้าเมืืองของผู้้�ย้้ายถิ่่�นฐาน (Anti-Trafficking 
in Persons and Anti-Smuggling of Migrants Act) ค.ศ. 2007 กำำ�หนดให้้มีีการจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนโดยผู้้�ที่่�ถููก
ตััดสิินว่่ามีีความผิิดแก่่ผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งยัังกำำ�หนดให้้มีีการจ่่ายค่่าแรงย้้อนหลัังแก่่บุุคคลที่่�อาจเป็็นผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ใน
กรณีีที่่�ไม่่มีีการตััดสิินว่่ามีีความผิิดภายใต้้กฎหมายฉบัับนี้้�

เมีียนมาร์์: มาตรา 33 ในกฎหมายต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (Anti-Trafficking in Persons Law) ค.ศ. 2005 กำำ�หนดให้้
ศาลสามารถออกคำำ�สั่่�งให้้ชดใช้้ค่่าเสียีหายแก่่ผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์โดยใช้้เงินิที่่�ริบิไว้้หรืือได้้จากการขายทรัพัย์สินิหรืือจากค่่าปรับั

ฟิิลิิปปิินส์์: ภายใต้้รัฐับัญัญัตัิว่ิ่าด้้วยค่่าสินิไหมทดแทนแก่่ผู้้�เสียีหายฉบับัที่่� 7309 (R.A. 7309 Victim Compensation Act) 
สำำ�นัักงานคณะกรรมการพิิจารณาการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน (Board of Claims) ภายใต้้กระทรวงยุุติิธรรม 
(Department of Justice; DOJ) จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนแก่่ผู้้�เสีียหายจากการคุุมขัังหรืือควบคุุมตััวอย่่างไม่่เป็็นธรรม 
และผู้้�เสีียหายจากอาชญากรรมร้้ายแรงซึ่่�งรวมถึึงผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

ไทย: มาตรา 33, 34, 35 และ 37 ในพระราชบัญัญัตัิป้ิ้องกันัและปราบปรามการค้้ามนุษุย์์ (Anti-TIP Act) ค.ศ. 2008 (ฉบับั
แก้้ไขค.ศ. 2017)  กำำ�หนดให้้ผู้้�ที่่�ถููกค้้ามนุษุย์์มีสีิทิธิไิด้้รับัค่่าสินิไหมทดแทนจากความเสียีหายที่่�เป็็นผลมาจากการค้้ามนุษุย์์

เวีียดนาม: มาตรา 6 ในกฎหมายว่่าด้้วยการป้้องกัันและต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (Law on the Prevention of and 
Combat against TIP) ค.ศ. 2011 กำำ�หนดสิิทธิิของผู้้�เสีียหายที่่�จะได้้รัับค่่าสิินไหมทดแทนสำำ�หรัับความเสีียหายที่่�เกิิด
ขึ้้�นภายใต้้กฎหมาย ส่่วนมาตรา 36 กล่่าวถึึงค่่าสิินไหมทดแทน  

134	ดูู เอกสารตอนที่่� 5.2 เรื่่�องกลไกและกระบวนการชดเชย
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แนวปฎิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» อย่่าให้้สััญญาหรืือพููดถึึงประโยชน์์ของการเข้้าร่่วมในกระบวนการทางกฎหมายเกิินจริิง

	» แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบถึึงการเยีียวยาที่่�สามารถเข้้าถึึงได้้แต่่เนิ่่�น ๆ และครอบคลุุม รวมถึึงว่่าผู้้�เสีียหายจะได้้รัับการ
สนัับสนุุนให้้เข้้าถึึงได้้อย่่างไร  ควรให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับวิิธีีการร้้องขอค่่าสิินไหมทดแทน/การชดใช้้และค่่าเสีีย
หาย กระบวนการสมััครและเอกสารที่่�จำำ�เป็็น ความเป็็นไปได้้ของการพิิพากษาว่่ามีีความผิิด ตลอดจนระยะเวลา
ของคดีีในชั้้�นศาล เป็็นต้้น135 

	» พิิจารณาการยื่่�นคำำ�ร้้องขอค่่าสิินไหมทดแทนจากทั้้�งทางแพ่่งและทางอาญาโดยปรึึกษากัับผู้้�เสีียหายก่่อน นี่่�
หมายความว่่าผู้้�เสีียหายจะได้้รัับการชดเชยสำำ�หรัับความสููญเสีียทางเศรษฐกิิจ/รายได้้ที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างและหลััง
จากประสบการณ์์การค้้ามนุุษย์์

	» ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่ใช่่พลเมืืองควรได้้รัับสิิทธิิให้้พำำ�นัักในประเทศนั้้�น ๆ ต่่อ รวมถึึงสิิทธิิในการทำำ�งานหากผู้้�เสีียหายมีี
ความประสงค์์เช่่นนั้้�น จนกว่่าจะมีีคำำ�ตััดสิินเรื่่�องคำำ�ร้้องขอค่่าสิินไหมทดแทน 

	» ร้้องขอให้้เริ่่�มต้้นและเสร็็จสิ้้�นการพิิจารณาคดีีและกระบวนการทางอาญาสำำ�หรัับการค้้ามนุุษย์์โดยไม่่มีีความ
ล่่าช้้าเกินิควร ให้้เร่่งกระบวนการสำำ�หรัับคดีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกับัผู้้�เสียีหายที่่�เป็็นเด็็กและบุคุคลที่่�มีคีวามเปราะบางสููง

ความท้้าทาย:136

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ในอิินโดนีีเซีียเผชิิญกัับหลากหลายความท้้าทายในการได้้มาซึ่่�งการชดเชย
ความเสีียหาย บางครั้้�งผู้้�พิิพากษาอาจขอให้้ผู้้�เสีียหายชี้้�แจงเหตุุผลสำำ�หรัับการร้้องขอค่่าสิินไหมทดแทน
ที่่�ระบุุจำำ�นวนชััดเจน (เช่่น 200 ล้้านรููเปีียห์์อิินโดนีีเซีีย หรืือ 14,000 เหรีียญสหรััฐ) และหากผู้้�พิิพากษา
คิิดว่่าเหตุุผลที่่�ให้้ไม่่เพีียงพอ การชดเชยความเสีียหายก็็จะไม่่เกิิดขึ้้�น ผู้้�เข้้าร่่วมในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิ
การเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิเล่่าถึึงกรณีีที่่�ผู้้�พิิพากษาที่่�เคยจััดการเฉพาะคดีีที่่�มีีความเสีียหายที่่�จัับต้้อง/มอง
เห็น็ได้้ เช่่น การไม่่จ่่ายเงินิเดืือนหรืือค่่ารักัษาพยาบาล ฉะนั้้�นจึึงอาจปฏิเิสธไม่่พิจิารณาบาดแผลทางอารมณ์์
และจิิตใจของผู้้�เสีียหาย รวมทั้้�งการสููญเสีียรายได้้ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นระหว่่างกระบวนการทางกฎหมาย ฉะนั้้�น
จำำ�นวนค่่าเสีียหายที่่�ได้้อาจเทีียบไม่่ได้้กัับการละเมิิดสิิทธิิและความสููญเสีียที่่�ผู้้�เสีียหายต้้องเผชิิญ

135	 แนวทางระดัับอาเซีียนสำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิงาน, ส่่วนที่่�หนึ่่�ง ข้้อ F.4, แนวปฏิิบััติิของอาเซีียนที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ ย่่อหน้้าที่่� 3.6.

136	 การประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อหารืือในระดัับชาติิกัับประเทศอิินโดนีีเซีีย, 21 ตุุลาคม ค.ศ. 2021. 

6. แรงกดดัันทางเศรษฐกิิจและการชดเชยเยีียวยาหรืือค่่าสิินไหมทดแทนที่่�จำำ�กััด92



การมีีที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายสำำ�คััญต่่อการช่่วยให้้ข้้อมููล
ผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิและบทบาทของผู้้�เสีียหายใน
กระบวนการทางอาญา และเพื่่�อติิดตามผู้้�เสีียหายตลอด
กระบวนการทั้้�งหมด ที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายช่่วยแสดง
มุุมมองและยืืนยัันสิิทธิิตามกระบวนการยุุติิธรรรมของ
ผู้้�เสีียหาย การให้้คำำ�ปรึึกษาทางกฎหมายยัังเป็็นการ
เตรีียมผู้้�เสีียหายสำำ�หรัับกระบวนการทางกฎหมายและ
ช่่วยลดความเสี่่�ยงของการสร้้างบาดแผลทางจิิตใจเพิ่่�ม
แก่่ผู้้�เสีียหาย 

137	 UNODC (2008). Toolkit to Combat Trafficking in Persons. New York: UN. 

ทั้้�งยัังเพิ่่�มโอกาสที่่�จะได้้คำำ�ให้้การของพยานที่่�สมเหตุุสม
ผลและสอดคล้้องปะติิดปะต่่อ และช่่วยเอื้้�อให้้เกิิดความ
สำำ�เร็็จในการดำำ�เนิินคดีีกัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ทั้้�งนี้้� มีีความ
สััมพัันธ์์ที่่�ชััดเจนระหว่่างการที่่�ผู้้�เสีียหายเข้้าถึึงตััวแทน
ทางกฎหมายและผลลััพธ์์ของการดำำ�เนิินคดีีที่่�ประสบ
ความสำำ�เร็็จ137

การขาดที่่�ปรึึกษาหรืือตััวแทนทางกฎหมายอาจขัดขวาง
ไม่่ให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าร่่วมในกระบวนการทางกฎหมาย
ได้้ นอกจากนั้้�น ผู้้�เสีียหายยัังอาจไม่่สามารถเข้้าถึึงคำำ�
แนะนำำ�ทางกฎหมายได้้อย่่างทัันท่่วงทีีเมื่่�อจำำ�เป็็น

7.  	
ขาดแคลนบริิการให้้คำำ�ปรึึกษาหรืือตััวแทนทาง
กฎหมาย 

แนวปฏิิบััติิเพื่่�อไม่่ทำำ�อัันตราย

	» หากไม่่มีีที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายที่่�รััฐเป็็นผู้้�สนัับสนุุน ให้้เตรีียมบริิการทางกฎหมายแบบจิิตอาสาจากเนติิบััณฑิิตย
สภาแห่่งชาติิหรืือสภาทนายความ หรืืออาจทำำ�งานกัับพัันธมิิตรที่่�เป็็นองค์์กรพััฒนาเอกชนให้้จััดหาทนายให้้ 

	» ร้้องขอที่่�ปรึึกษาทางกฎหมายมืืออาชีีพที่่�มีีทัักษะและความเชี่่�ยวชาญในการให้้คำำ�ปรึึกษาผู้้�เสีียหายจากการค้้า
มนุุษย์์และเป็็นตััวแทนของผู้้�เสีียหายได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพระหว่่างกระบวนการทางกฎหมายต่่าง ๆ

	» ให้้คำำ�แนะนำำ�ทางกฎหมายในลัักษณะที่่�ชััดเจนและเข้้าใจง่่ายโดยไม่่ใช้้คำำ�ศััพท์์เฉพาะทาง ตรวจสอบกัับผู้้�เสีียหาย
อย่่างสม่ำำ��เสมอเพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายเข้้าใจข้้อมููลที่่�ให้้

	» แต่่งตั้้�งผู้้�ปกครองตามกฎหมายสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กซึ่่�งไม่่มีีการดููแลจากพ่่อแม่่ (ยกตััวอย่่าง เช่่น เป็็นผลมา
จากการพรากจากกััน หรืือพ่่อแม่่มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการค้้ามนุุษย์์) เพื่่�อรัับรองประโยชน์์สููงสุุดและสุุขภาวะของ
เด็็ก และเพื่่�อเป็็นตััวแทนของเด็็กในกระบวนการทางกฎหมาย
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ภาคผนวก 1: ตารางแสดงการแบ่่งผู้้�เข้้าร่่วมในการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการเพื่่�อ
หารืือในระดัับชาติิ

ประเทศ องค์์กรภาครััฐ องค์์กรพััฒนาเอกชน ACWC รวม

กััมพููชา 20 14 2 36

อิินโดนีีเซีีย 26 22 1 49

สปป.ลาว 30 7 0 37

มาเลเซีีย* 0 1 0 1

ฟิิลิิปปิินส์์ 12 14 0 26

สิิงคโปร์์* 0 3 0 3

ไทย 15 21 2 38

เวีียดนาม 33 13 0 46

รวม 136 95 5 236

*การหารืือกัับมาเลเซีียและสิิงคโปร์์จััดขึ้้�นแบบทวิิภาคีีกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

ภาคผนวก 1: ตารางแสดงการแบง่ผูเ้ขา้รว่มในการประชมุเชงิปฏบิตักิารเพื่อหารอืในระดบัชาติ96





แนวทางระดัับอาเซีียนเพื่่�อปฏิิบััติิตามหลัักการไม่่ทำำ�อัันตราย:
การสร้้างหลัักประกัันเพื่่�อคุ้้�มครองสิิทธิิผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์


