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ลิิขสิิทธิ์์�ในทั้้�งหมดและทุุกส่่วนของเอกสารฉบัับนี้้�เป็็นของคาร์์ดโน และไม่่อาจถููกใช้้ ขาย ส่่งต่่อ  

ทำำ�สำำ�เนา หรืือทำำ�ซ้ำำ�� ไม่่ว่่าจะทั้้�งหมดหรืือแต่่บางส่่วนในรููปแบบใด หรืือนำำ�ไปทำำ�ให้้ปรากฏในสื่่�อใดๆ  

ต่่อบุุคคลใดทั้้�งสิ้้�น นอกเหนืือไปจากที่่�ได้้ตกลงกัับคาร์์ดโน

เอกสารฉบัับนี้้�ถููกผลิิตขึ้้�นโดยคาร์์ดโน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เฉพาะสำำ�หรัับประโยชน์์และการใช้้งาน 

ของผู้้�ใช้้บริิการตามข้้อกำำ�หนดและเงื่่�อนไข คาร์์ดโนไม่่มีีและจะไม่่มีีความรัับผิิดชอบหรืือความรัับผิิดใดๆ 

ต่่อบุุคคลที่่�สามจากการใช้้หรืือไว้้วางใจของบุุคคลที่่�สามต่่อเนื้้�อหาของเอกสารฉบัับนี้้�

หมายเหตุุ: รััฐบาลออสเตรเลีียสนัับสนุุนงบประมาณสำำ�หรัับการจััดพิิมพ์์ผ่่านทางกระทรวง 

การต่่างประเทศและการค้้าของออสเตรเลีีย ความคิิดเห็็นที่่�แสดงในเอกสารนี้้�เป็็นของผู้้�เขีียน 

แต่่เพีียงผู้้�เดีียวและไม่่ได้้สะท้้อนถึึงมุุมมองของรััฐบาลออสเตรเลีีย
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วััตถุุประสงค์์ของคู่่�มืือนี้้�

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจต้้องประสบกัับบาดแผลทางจิิตใจและการถููกทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ผ่่าน
กระบวนการของแสวงหาการคุ้้�มครองและความยุุติิธรรม อัันตรายมาในหลายรููปแบบ ทั้้�งทางร่่างกาย 
จิิตวิิทยา กฎหมาย สัังคม และเศรษฐกิิจ ดัังนั้้�น จึึงไม่่ใช่่ว่่าเป็็นไปได้้อยู่่�เสมอที่่�จะตระหนัักถึึงอัันตรายได้้
ด้้วยการมองดููที่่�ใครสัักคน ผู้้�ที่่�ถููกหลอกหรืือถููกผลัักดัันให้้ต้้องเข้้าสู่่�การแสวงหาประโยชน์์มาเป็็นเวลา
นานอาจพบว่่าเป็็นเรื่่�องยากที่่�จะไว้้วางใจผู้้�อื่่�นหรืือที่่�จะสามารถตััดสิินใจได้้อย่่างสมเหตุุสมผลเพื่่�อ
ประโยชน์์สููงสุุดของพวกเขาได้้  ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีความเสี่่�ยงเป็็นพิิเศษต่่อการถููกทำำ�ให้้ 
ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ�� เนื่่�องจากความสััมพัันธ์์กัับเจ้้าหน้้าที่่�และผู้้�ที่่�พยายามจะช่่วยเหลืือพวกเขานั้้�นไม่่เท่่าเทีียมกััน 
ความไม่่สมดุุลของความสััมพัันธ์์เช่่นนี้้�อาจจํํากััดการให้้ความคิิดเห็็น ความมั่่�นใจ และสิิทธิิที่่�พวกเขา
เข้้าใจในการมีีส่่วนร่่วมและให้้ข้้อเสนอแนะเกี่่�ยวกัับแผนความช่่วยเหลืือ บริิการ หรืือการปฏิิบััติิ 
ที่่�เกี่่�ยวกัับระบบ สถานการณ์์เช่่นนี้้�ได้้รัับการขยายความให้้รวมถึึงกลุ่่�มสัังคมที่่�อาจถููกเลืือกปฏิิบััติิ 
อยู่่�แล้้วอัันเนื่่�องมาจากเพศสภาพ ชาติิพัันธุ์์� เพศวิิถีี ความพิิการ สุุขภาพจิิต ความเป็็นพลเมืือง  
สถานะทางเศรษฐกิิจและสัังคม หรืือลัักษณะเฉพาะอื่่�น ๆ ด้้วยเหตุุนี้้� วิิธีีการที่่�ว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย
ในการให้้ความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจึึงมีีบทบาทที่่�สํําคััญอย่่างยิ่่�งในการทํําความเข้้าใจ
และบรรเทาความเสี่่�ยงของการทำำ�อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น และทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในวิิธีีการที่่�มีีผู้้�เสีียหาย 
เป็็นศููนย์์กลางในสายงานความยุุติิธรรมและอื่่�น ๆ

โครงการ ASEAN-ACT ยัังคงสานต่่อความมุ่่�งมั่่�นที่่�ยาวนานของออสเตรเลีียในการยุุติิการค้้ามนุุษย์์ใน
ภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ด้้วยการสนัับสนุุนการนำำ�อนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้าน 
การค้้ามนุุษย์์ (ASEAN Convention against Trafficking in Persons: ACTIP) และแผนงานโบโฮล 
ว่่าด้้วยต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (Bohol Trafficking in Persons (TIP) Work Plan) ที่่�สััมพัันธ์์กัันไปปรัับ
ใช้้เป้้าหมายที่่�คาบเกี่่�ยวของโครงการ ASEAN-ACT คืือการสนัับสนุุนให้้ประเทศสมาชิิกสมาคมอาเซีียน 
มีีระบบยุุติิธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพที่่�ทำำ�ให้้มีีการลงโทษผู้้�ค้้ามนุุษย์์อย่่างยุุติิธรรม และปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 
ของผู้้�เสีียหาย ด้้วยเหตุุนี้้� โครงการ ASEAN-ACT จึึงมุ่่�งเน้้นที่่�การทํํางานร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 
ที่่�สํําคััญ กล่่าวคืือ เจ้้าหน้้าที่่�ในสายงานยุุติิธรรมและเจ้้าหน้้าที่่�รััฐที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถ
ในระดัับภููมิิภาคและในระดัับประเทศ
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โครงการ ASEAN-ACT ให้้ความช่่วยเหลืือด้้านเทคนิิคและการพััฒนาขีีดความสามารถแก่่พัันธมิิตรหลาย
กลุ่่�มของโครงการทั้้�งในระดัับภููมิิภาคและระดัับประเทศที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงในการให้้ความช่่วยเหลืือและ
การคุ้้�มครองแก่่ผู้้�เสีียหาย ในระดัับภููมิิภาค พัันธมิิตรหลัักของโครงการของ ASEAN-ACT  
รวมถึึงการประชุุมเจ้้าหน้้าที่่�อาวุุโสด้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิ (Senior Officials Meeting on 
Transnational Crime: SOMTC) คณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วยการส่่งเสริิมและคุ้้�มครองสิิทธิิสตรีี
และเด็็ก (ASEAN Commission on the Promotion and Protection of the Rights of Women 
and Children: ACWC) คณะกรรมาธิิการระหว่่างรััฐบาลแห่่งอาเซีียนว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (ASEAN 
Intergovernmental Commission on Human Rights: AICHR) คณะกรรมการอาเซีียนว่่าด้้วย
แรงงานข้้ามชาติิ (ASEAN Committee on Migrant Workers) รวมทั้้�งองค์์กรสาขาและกลไกอื่่�น ๆ 
ของอาเซีียน ในระดัับประเทศ โครงการ ASEAN-ACT ทํํางานอย่่างใกล้้ชิิดกัับหน่่วยงานของรััฐบาล 
แห่่งชาติิ ทั้้�งในสายงานยุุติิธรรม (ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมาย พนัักงานอััยการ ตุุลาการ) และหน่่วยงานของรััฐ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เช่่น แรงงาน กิิจการสตรีีและเด็็ก สวััสดิิการสัังคม การพััฒนาสัังคม หน่่วยงานคุ้้�มครอง 
ผู้้�เสีียหายและพยาน รวมทั้้�งคณะกรรมการและหน่่วยปฏิิบััติิร่่วมเฉพาะกิิจพหุุภาคีีต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์
แห่่งชาติิ นอกจากนี้้� โครงการ ASEAN-ACT ยัังลงทุุนในกิิจกรรมเป้้าหมายที่่�ดำำ�เนิินการร่่วมกัับ 
หน่่วยงานพััฒนาในประเทศและระหว่่างประเทศ เช่่น สํํานัักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและอาชญากรรมแห่่ง
สหประชาชาติิ (United Nations Office on Drugs and Crime: UNODC) และองค์์กรภาคประชาสัังคม 
ต่่าง ๆ (CSO) การพััฒนาความเข้้าใจและความสามารถของพัันธมิิตรในการนำำ�วิิธีีการไม่่ทำำ�อัันตราย 
ไปใช้้กัับการให้้ความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองแก่่ผู้้�เสีียหายนั้้�น เป็็นศููนย์์กลางของเป้้าหมายของ
โครงการ ASEAN-ACT
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ผู้้�อ่่านเป้้าหมาย และวััตถุุประสงค์์ของคู่่�มืือ  

เจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการ ASEAN-ACT และภาคีีของโครงการทุุกท่่านมีีบทบาทใน
การสร้้างความมั่่�นใจว่่าหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายจะถููกนำำ�ไปใช้้ตลอดเวลา 
คู่่�มืือนี้้�ออกแบบมาเพื่่�อช่่วยให้้เจ้้าหน้้าที่่�และภาคีีของโครงการ ASEAN-ACT  
เข้้าใจและนำำ�หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย ไปใช้้ ในช่่วงของการพััฒนา ออกแบบ 
การดำำ�เนิินการ รวมทั้้�งการติิดตามตรวจสอบ และประเมิินผลกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ของโครงการ คู่่�มืือนี้้�มิิได้้มีีเจตนาที่่�จะให้้ครอบคลุุมหรืือแทนที่่�ความเชี่่�ยวชาญ 
ของมืืออาชีีพด้้านการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์แต่่อย่่างใด แต่่เพื่่�อเน้้นให้้เห็็นได้้อย่่าง
ชััดเจนถึึงความสํําคััญของวิิธีีการไม่่ทำำ�อัันตรายเมื่่�อพููดถึึงการคุ้้�มครองและช่่วย
เหลืือผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

เจ้้าหน้้าที่่�ของโครงการ ASEAN-ACT ควรใช้้คู่่�มืือนี้้�เป็็นเครื่่�องมืือสนัับสนุุนทาง 
เทคนิิคเมื่่�อทํํางานร่่วมกัับหน่่วยงานภาคีี และในการวััดการปฏิิบััติิตามข้้อกํําหนด
ของโครงการในการดำำ�เนิินวิิธีีการไม่่ทำำ�อัันตราย หน่่วยงานภาคีีควรใช้้คู่่�มืือนี้้�เพื่่�อ
ประเมิินหรืือประเมิินผลกิิจกรรมความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหาย เมื่่�อ
ออกแบบกิิจกรรมความช่่วยเหลืือที่่�เหมาะสม และเมื่่�อวััดความเสี่่�ยงของผู้้�เสีียหาย
ต่่อการที่่�จะได้้รัับอัันตรายต่่อไปอีีก 

วิิธีีใช้้คู่่�มืือ

คู่่�มืือนี้้�มีีเจตนาที่่�จะให้้ใช้้เป็็นทรััพยากรข้้อมููลในทางปฏิิบััติิสํําหรัับการใช้้งานใน
บริิบทของอาเซีียน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในคู่่�มืือมีีการระบุุถึึงอัันตรายที่่�สํําคััญซึ่่�ง
บุุคคลที่่�ถููกค้้าเผชิิญ โดยมุ่่�งเน้้นในส่่วนต่่าง ๆ ที่่�โครงการ ASEAN-ACT ดำำ�เนิิน 
โครงการ เช่่น การคััดแยกผู้้�เสีียหาย และกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา อีีกทั้้�ง 
คู่่�มืือนี้้�ยัังเน้้นถึึงข้้อควรพิิจารณาสํําคััญที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการทํํางานกัับเด็็กและ 
ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นบุุคคลในกลุ่่�มชายขอบ  

นอกจากนี้้�ยัังสามารถใช้้คู่่�มืือนี้้�เป็็นข้้อมููลอ้้างอิิงเพื่่�อทํําความเข้้าใจและสื่่�อสาร
แนวคิิดการไม่่ทำำ�อัันตรายในบริิบทของการค้้ามนุุษย์์ได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นไปพร้้อมกัับ 
คำำ�แนะนำำ�เชิิงปฏิิบััติิเกี่่�ยวกับหนทางในการบููรณาการวิิธีีการไม่่ทำำ�อันตรายไว้้ในการ
วางแผนงาน อนึ่่�ง คู่่�มืือนี้้�ไม่่ได้้ถููกออกแบบมาให้้เป็็นคํําแนะนํําแบบทีีละขั้้�นตอน 
หรืือการตรวจสอบทีีละรายการ (checklist) ในการจััดการแก้้ไขอัันตรายที่่�เป็็นไป
ได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นที่่�ระบุุไว้้ทั้้�งหมด และยัังมีีเว็็บลิิงค์์เพิ่่�มเติิมกัับมาตรฐานในระดัับ
สากลและมาตรฐานระดัับภููมิิภาค รวมทั้้�งแนวทางเฉพาะในส่่วนต่่าง ๆ เช่่น  
การบริหารจััดการสถานคุ้้�มครอง การสััมภาษณ์์ผู้้�ที่่�ถููกค้้า และการกลัับสู่่�สังคมของ 
ผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งอยู่่�ในเชิิงอรรถและบทที่่�ว่่าด้้วยเนื้้�อหาสำำ�หรัับการอ่่านเพิ่่�มเติิม 
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ระเบีียบวิิธีี 

คู่่�มืือนี้้�ได้้รัับการพััฒนาจากการวิิจััยที่่�เป็็นการรวบรวมข้้อมููลจากทรััพยากรที่่�มีีอยู่่�  
โดยดึึงหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีและข้้อแนะนำำ�เชิิงนโยบายในระดัับอาเซีียนซึ่่�งทำำ�ให้้เสร็็จสมบููรณ์์
ด้้วยข้้อมููลและข้้อแนะนำำ�จากสมาชิิกของ ACWC ที่่�มาจากการคััดเลืือก รวมทั้้�งผู้้�เชี่่�ยวชาญ 
ด้้านการค้้ามนุุษย์์ในภููมิิภาคที่่�เป็็นกลุ่่�มเป้้าหมาย ทั้้�งนี้้�รายชื่่�อของบุุคคลและองค์์กร 
ที่่�ให้้คํําปรึึกษาปรากฎในภาคผนวกท้้ายคู่่�มืือนี้้�

คู่่�มืือนี้้�ควรได้้รัับการปฏิิบััติิให้้เป็็นเอกสารมีีชีีวิิตที่่�สามารถปรัับข้้อมููลได้้อีีกเป็็นระยะ 
เพื่่�อรวมอัันตรายอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นที่่�ยัังไม่่ได้้ระบุุไว้้ในที่่�นี้้� 
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การใช้้หลัักว่่าด้้วย “การไม่่ทำำ�อัันตราย”
กัับการค้้ามนุุษย์ ์

หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย (Do No Harm) คืืออะไร ?

หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย (DNH) คืือ หลัักการที่่�หยิิบยืืมมาจากคำำ�สาบานทาง 
การแพทย์์ของฮิิปโปเครติิส (Hippocratic Oath) ซึ่่�งเคยมีีการนำำ�ไปปรับใช้้ในสายงานอื่่�น 
เช่่น การพััฒนาระหว่่างประเทศ วิิธีีการไม่่ทำำ�อัันตรายตระหนัักว่่าการกระทำำ�ที่่�มีี
เจตนาที่่�ดีีซึ่่�งออกแบบมาเพื่่�อช่่วยหรืือให้้ความช่่วยเหลืือนั้้�น อาจทำำ�ให้้เกิิดอัันตราย
โดยไม่่ได้้ตั้้�งใจ และกำำ�หนดให้้ผู้้�ปฏิิบััติิต้้องระบุุและบรรเทาอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจ
เกิิดขึ้้�น หลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายนั้้�นมีีสิ่่�งที่่�เหมืือนกัับวิิธีีการที่่�ตั้้�งอยู่่�บนพื้้�นฐานของสิิทธิิ
มนุุษยชน การคำำ�นึึงถึึงมิิติิแห่่งเพศสภาพและความครอบคลุุมทางสัังคมจำำ�นวนมาก 
หลัักการไม่่ทำำ�อัันตรายส่่งเสริิมการไม่่เลืือกปฏิิบััติิและความสำำ�คััญของอััตลัักษณ์์ทาง
สัังคม ในการทำำ�ความเข้้าใจและการประเมิินประสบการณ์์การได้้รัับอัันตรายของ
บุุคคล 

ในปััจจุุบัันหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายถููกนํํามาใช้้กัันอย่่างกว้้างขวางโดย
องค์์การช่่วยเหลืือหลายองค์์กร รวมถึึงรััฐบาลและองค์์กรพหุุภาคีี ตััวอย่่าง
เช่่น กองทุุนเพื่่�อเด็็กแห่่งสหประชาชาติิ (United Nations International 
Children’s Fund: UNICEF) ที่่�ยึึดมั่่�นในหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายใน
การดํําเนิินการด้้านมนุุษยธรรมของตน1 องค์์การระหว่่างประเทศว่่าด้้วย
การย้้ายถิ่่�นฐาน (International Organisation of Migration: IOM) ให้้
ความช่่วยเหลืือด้้านมนุุษยธรรมบนพื้้�นฐานของ วิิธีี “การไม่่ทํําอัันตราย”2 
องค์์การเพื่่�อความร่่วมมืือทางเศรษฐกิิจและการพััฒนา (Organisation for 
Economic Co-operation and Development: OECD) รัับเอาหลัักว่่า
ด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายมาใช้้เป็็นหลัักการสํําคััญสํําหรัับการมีีส่่วนร่่วม
ระหว่่างประเทศในรััฐและสถานการณ์์ที่่�เปราะบาง3 ยุุทธศาสตร์์ด้้าน
มนุุษยธรรมของกระทรวงการต่่างประเทศและการค้้าของออสเตรเลีีย 
(Department of Foreign Affairs and Trade: DFAT) มีีหลัักการไม่่ทำำ�
อัันตรายเป็็นหนึ่่�งในสิิบหลัักการที่่�เป็็นแนวทางพื้้�นฐานที่่�สำำ�คััญ4   

1	 UNICEF. Core Commitments for 
Children in Humanitarian Action. 
(นครนิิวยอร์์ค ปีี 2010) https://www.
unicef.org/cholera/Chapter_1_
intro/05_UNICEF_Core%20
Commitments_for_Children_
in_Humanitarian_Action.pdf 

2	 IOM. Humanitarian Policy: 
Principles for Humanitarian 
Action. C/106/CRP/20. 12 ตุุลาคม ปีี 
2015 https://www.iom.int/sites/
default/files/our_work/DOE/
humanitarian_emergencies/
IOM-Humanitarian-Policy-
Principles-on-Humanitarian-
Action.pdf 

3	 OECD. Do No Harm: 
International Support for State 
building. (2010). https://www.
oecd.org/dac/conflict-fragility-
resilience/docs/do%20no%20
harm.pdf

4	 Australia Aid. Humanitarian 
Strategy Summary. (พฤษภาคม ปีี 
2016) https://www.dfat.gov.au/
sites/default/files/dfat-
humanitarian-strategy-
summary.pdf 
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หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย (DNH) กัับการค้้ามนุุษย์์

การค้้ามนุุษย์์เป็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนที่่�มีีพื้้�นฐานอยู่่�บนการแสวงหาประโยชน์์
จากบุุคคล ซึ่่�งตามปรกติิมัักเกี่่�ยวข้้องกัับความรุุนแรงทางร่่างกายหรืือจิิตใจ  
ด้้วยเหตุุผลนี้้� หลัักการแนะนำำ�และแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้า
มนุุษย์์ ของสํํานัักงานข้้าหลวงใหญ่่เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน (Office of the High 
Commissioner for Human Rights: OHCHR) จึึงได้้ระบุุว่่า “รััฐจะต้้องทํําให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคคลที่่�ถููกค้้านั้้�น ได้้รัับการคุ้้�มครองจากการแสวงหาประโยชน์์และ
อัันตรายต่่อไปอีีก และสามารถเข้้าถึึงการดููแลทางร่่างกายและจิิตใจที่่�เพีียงพอได้้” 
โดยที่่�ไม่่ต้้องพิิจารณาถึึงความสามารถหรืือความเต็็มใจที่่�จะให้้ความร่่วมมืือ 
ในการดำำ�เนิินการทางกฎหมาย5

โครงการเพื่่�อต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์มีีการทำำ�งานที่่�ไม่่ได้้สััดส่่วนกัับผู้้�เสีียหายและ 
กลุ่่�มคนที่่�ล่่อแหลมเปราะบางต่่อการถููกเลืือกปฏิิบััติิและการถููกแสวงหาประโยชน์์
อัันเนื่่�องมาจากเพศสภาวะ ศาสนา ชาติิพัันธุ์์� เพศวิิถีี สถานะของการเป็็นผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน หรืืออายุุของพวกเขา6 อัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นนั้้�น อาจเกิิดขึ้้�น 
ในแต่่ละขั้้�นตอนของกระบวนการ เช่่น การคััดแยกผิิดว่่าผู้้�เสีียหายเป็็นผู้้�กระทำำ�ผิิด 
การไม่่จััดหาข้้อมููลที่่�เพีียงพอให้้ และการตีีความในช่่วงของกระบวนการทางกฎหมาย 
รวมถึึงการส่่งตััวผู้้�เสีียหายกลัับไปยัังสถานที่่�ต้้นทางของพวกเขา โดยไม่่คำำ�นึึงถึึง
ความเสี่่�ยงต่่อการถููกผู้้�ค้้ามนุุษย์์แก้้แค้้น สาเหตุุที่่�พบบ่่อยอีีกประการหนึ่่�งของ
อัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นรวมไปถึึงการออกแบบและการปฏิิบััติิตามแผน
งานด้้านจิิตสัังคม ฐานแห่่งชุุมชน และเศรษฐกิิจ/อาชีีพ ที่่�ไม่่ได้้พิิจารณาถึึงความ
เป็็นส่่วนตััว อััตลัักษณ์์ทางสัังคมและวััฒนธรรม ความเป็็นอิิสระในการปกครอง
ตนเองของบุุคคลและหน่่วยงาน7

เมื่่�อให้้การคุ้้�มครองและช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ตั้้�งแต่่เจ้้าหน้้าที่่� 
ผู้้�เผชิิญเหตุุซึ่่�งรวมทั้้�งผู้้�ปฏิิบััติิของ องค์์กรที่่�ไม่่ใช่่ภาครััฐ (NGO) และผู้้�บัังคัับใช้้
กฎหมายไปจนถึึงพนัักงานอััยการ ผู้้�พิิพากษา และผู้้�กำำ�หนดนโยบาย จะต้้องให้้
ความพยายามในทุุกวิิถีีทางที่่�จะหลีีกเลี่่�ยงการทำำ�ให้้เกิิดอัันตราย รวมทั้้�งเสี่่�ยงภััย 
ต่่อความปลอดภััยในร่่างกาย จิิตใจ เสรีีภาพ และสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหาย พยาน 
และทุุกคนที่่�ติิดต่่อกัับพวกเขา

หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายกำำ�หนดให้้องค์์กรใดก็็ตามที่่�ติิดต่่อผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุุษย์์โดยตรง ซึ่่�งรวมทั้้�งหน่่วยงานในภาคยุุติิธรรม ผู้้�ให้้บริิการทั้้�งภาครััฐและ
ไม่่ใช่่ภาครััฐ ผู้้�ให้้ทุุนเพื่่�อการพััฒนาและองค์์กรที่่�นำำ�ไปปฏิิบััติิ ที่่�ปรึึกษาและนัักวิิจััย 
และสื่่�อ จะต้้องประเมิินความเป็็นไปได้้ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นได้้ของอัันตราย และให้้ 
ทางเลืือกในการบรรเทาความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�น  

5 Office of the High Commissioner 
for Human Rights. Recommend-
ed Principles and Guidelines on 
Human Rights and Human Traf-
ficking. (n.d.) https://www.ohchr.
org/Documents/Publications/
Traffickingen.pdf  

6 UNODC. Anti-Human Traffick-
ing Manual for Criminal Justice 
Practitioners: Risk Assessment in 
Trafficking in Persons Investiga-
tion. (New York: 2009). https://
www.unodc.org/documents/
human-trafficking/TIP_mod-
ule5_Ebook.pdf  

7 Rende Taylor, L. & Latonero, M. 
Updated Guide to Ethics and 
Human Rights in Anti-Human 
Trafficking: Ethical Standards for 
Working with Migrant Workers and 
Trafficked Persons in the Digital 
Age. (Bangkok, Issara Institute: 
2018).https://44f2713d-a205-
4701-bba3-8d419653b4b6.
filesusr.com/ugd/5bf36e_
1307f698e5ec46b6b2f-
c7f4391bff4b6.pdf  
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การทำำ�ความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับอัันตราย 

อัันตรายที่่�สััมพัันธ์์กัับการค้้ามนุุษย์์มีีในหลายรููปแบบ ทั้้�งทางร่่างกาย จิิตใจ กฎหมาย สัังคม
และเศรษฐกิิจ ในขณะที่่�คู่่�มืือนี้้�มุ่่�งเน้้นที่่�อัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจจะเกิิดขึ้้�นกัับผู้้�เสีียหายและ
พยานจากการค้้ามนุุษย์์ แต่่เจ้้าหน้้าที่่�แนวหน้้า ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมาย ล่่าม นัักสัังคมสงเคราะห์์ 
พนัักงานอััยการและผู้้�พิิพากษาเองก็็มีีความเสี่่�ยงที่่�จะได้้รัับผลกระทบหรืือได้้รัับอัันตรายจาก 
การทํํางานของตนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์8 อัันตรายอาจมีีในหลายรููปแบบ นัับตั้้�งแต่่การ
สููญเสีียศัักดิ์์�ศรีีด้้วยการขาดดุุลพิินิิจ ไปจนถึึงความกลััวเกี่่�ยวกัับชีีวิิตและความปลอดภััยของตน 

พัันธมิิตรสากลต้้านการค้้าหญิิง (The Global Alliance Against Traffic in Women: 
GAATW) เป็็นหนึ่่�งในองค์์กรแรก ๆ ที่่�เน้้นให้้เห็็นถึึงอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์ ควบคู่่�ไปกัับกรอบกฎหมายที่่�เน้้นให้้เห็็นถึึงความจํําเป็็นในการ
ประเมิินใหม่่ GAATW ได้้จััดให้้มีีกรณีีศึึกษาที่่�แยกตามประเทศเพื่่�ออธิิบายถึึงความเข้้าใจผิิด
เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ และการที่่�ความเข้้าใจผิิดเช่่นนี้้�อาจทำำ�ให้้อัันตรายนั้้�นรุุนแรงขึ้้�นได้้อย่่างไร 
GAATW เน้้นให้้เห็็นถึึงการขาดความใส่่ใจในอัันตรายที่่�ผู้้�เสีียหายซึ่่�งถููกค้้าเพื่่�อจุุดประสงค์์อื่่�นที่่�
นอกเหนืือจากเหตุุผลในเรื่่�องเพศต้้องประสบไว้้ได้้อย่่างดีีเยี่่�ยม   

การตีีความ “อัันตราย” และระดัับของความร้้ายแรงของอัันตรายแตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละ
บุุคคลและสามารถเปลี่่�ยนแปลงไปเมื่่�อเวลาผ่่านไป ในบริิบทของการกำำ�หนดแผนงานเกี่่�ยวกัับ
การค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ปฏิิบััติิจํําเป็็นต้้องพููดคุุยกัับผู้้�เสีียหายและพููดคุุยกัันเองเพื่่�อทํําความเข้้าใจและ
ลดความเสี่่�ยงต่่ออัันตรายต่่อไปของพวกตนให้้มีีน้้อยที่่�สุุด การประเมิินของผู้้�เสีียหายว่่าสิ่่�งใดที่่�
ทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายและสิ่่�งใดที่่�ไม่่ทำำ�ให้้เกิิดอัันตรายแก่่ตนอาจแตกต่่างจากการประเมิินของผู้้� 
ที่่�ช่่วยเหลืือพวกเขา อีีกทั้้�งยัังอาจแตกต่่างจากมุุมมองของครอบครััวของพวกเขาที่่�มีีต่่ออัันตราย 
นอกจากนี้้�ผู้้�เสีียหายยัังอาจทํําการประเมิินอัันตรายไว้้แตกต่่างกััน ณ ระยะที่่�แตกต่่างกัันของ
ชีีวิิตของพวกเขา หรืือเปลี่่�ยนใจเกี่่�ยวกัับสิ่่�งที่่�เป็็นอัันตรายโดยเป็็นไปตามเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ใน
ชีีวิิตของพวกเขา  ตััวอย่่างเช่่น ผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึึกถึึงความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นเมื่่�อมีีการกํําหนดวัันที่่�
ต้้องขึ้้�นศาล และมีีความน่่าจะเป็็นที่่�พวกเขาจะต้้องเผชิิญหน้้ากัับผู้้�ที่่�ค้้าพวกเขา ขณะที่่� 
ผู้้�เสีียหายอีีกคนอาจประสบกัับความเสี่่�ยงของอัันตรายที่่�เพิ่่�มขึ้้�นระหว่่างที่่�ถููกควบคุุมตััว 
ในสถานคุ้้�มครอง

เป็็นสํําคััญสํําหรัับผู้้�ปฏิิบััติิงานที่่�ทํํางานร่่วมกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�จะต้้องนำำ�เอาวิิธีี
การที่่�ให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลางมาใช้้ในการประเมิินอัันตรายและความเสี่่�ยง ซึ่่�งรวมถึึงการมีี
ส่่วนร่่วมโดยตรงของผู้้�เสีียหายในการตััดสิินว่่าสิ่่�งใดที่่�ประกอบเป็็นอัันตรายในแต่่ละคดีี กัับ 
ผู้้�เสีียหายแต่่ละรายที่่�ต้้องพึ่่�งพาการกํําหนดผลลััพธ์์ของพวกเขาสํําหรัับคดีีของพวกเขา ตััวอย่่าง
เช่่น ผู้้�เสีียหายบางคนที่่�เคยสนใจที่่�จะเผยแพร่่เรื่่�องราวของพวกเขาต่่อสาธารณะเพื่่�อสร้้างความ
ตระหนัักเกี่่�ยวกัับประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว ในขณะที่่�สำำ�หรัับคนอื่่�น ๆ แล้้ว การทำำ�เช่่นนี้้�น่่าจะ
เพิ่่�มความเสี่่�ยงต่่อการตอบโต้้ทางกายภาพและการตีีตรา ที่่�จะเป็็นอุุปสรรคต่่อการกลัับสู่่�สัังคม
ที่่�ยั่่�งยืืนของผู้้�เสีียหาย ทั้้�งนี้้� เพราะผู้้�เสีียหายแต่่ละคนล้้วนมีีอััตลัักษณ์์ทางสัังคมและประสบการณ์์ 
เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ที่่�ไม่่เหมืือนใคร จึึงเป็็นไปไม่่ได้้ที่่�จะมีี “วิิธีีการที่่�ใช้้ได้้แบบเหมารวม”  
ในการที่่�จะลดอัันตรายให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดได้้ เมื่่�อทํํางานกัับผู้้�เสีียหายเพื่่�อวิิเคราะห์์ ประเมิิน 
และบรรเทาอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นนั้้�น ผู้้�ปฏิิบััติิจะต้้องใช้้วิิจารณญาณและ 
ความเชี่่�ยวชาญของตนแทน

คู่่�มืือนี้้�พยายามเน้้นให้้เห็็นถึึงความเสี่่�ยงที่่�ซัับซ้้อนซึ่่�งสััมพัันธ์์กัับการค้้ามนุุษย์์ และวางแนวทาง
เกี่่�ยวกัับวิิธีีที่่�ผู้้�ปฏิิบััติิงานสามารถจััดการกัับความตึึงเครีียดที่่�ย่่อมมีีอยู่่�เป็็นธรรมดาและความ 
ไม่่ลงรอยกัันที่่�พวกเขาอาจต้้องเผชิิญเมื่่�อทํํางานเพื่่�อปกป้้องผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จากการ
ได้้รัับอัันตรายต่่อไป 

8 For tips on self-care for people 
working with trafficking in per-
sons victims see Winrock (2020) 
Integrating Gender and Social 
Inclusion into Counter Trafficking 
Programming Toolkit https://indd.
adobe.com/view/a4fd1ec1-f6b1-
4e7b-8662-33dcb6c93817 
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หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายที่่�
เกี่่�ยวข้้องกัับการคุ้้�มครองและ
การช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหายจากการ
ค้้ามนุุษย์์

ประเทศสมาชิิกสมาคมอาเซีียนทั้้�งหมดล้้วนเป็็นผู้้�ลงนามในสนธิิสััญญาสิิทธิิมนุุษยชน
ระหว่่างประเทศที่่�สํําคััญสามฉบัับ กล่่าวคืือ อนุุสััญญาว่่าด้้วยการขจััดการเลืือกปฏิิบััติิ
ต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination against Women: CEDAW) อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก 
(Convention on the Rights of the Child: CRC) และอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิของ 
คนพิิการ (Convention on the Rights of Persons with Disabilities: CRPD) 

นอกจากนี้้�สิิทธิิของผู้้�เสีียหายที่่�ถููกค้้ายัังได้้รัับการคุ้้�มครองในอนุุสััญญาสหประชาชาติิ
เพื่่�อต่่อต้้านอาชญากรรมข้้ามชาติิที่่�จััดตั้้�งในลัักษณะองค์์กร (United Nations 
Convention on Transnational Organised Crime: UNTOC) พิิธีีสารการค้้ามนุุษย์์ 
(Trafficking in Persons Protocol) และอนุุสััญญาอาเซีียนว่่าด้้วยการต่่อต้้าน 
การค้้ามนุุษย์์ (ASEAN Convention Against Trafficking in Persons: ACTIP) 
อนุุสััญญา ACTIP ผููกมััดให้้รััฐในสมาคมอาเซีียนส่่งเสริิมและปกป้้องสิิทธิิมนุุษยชน 
ของบุุคคลที่่�ถููกค้้า และพััฒนาการดููแล การคุ้้�มครอง และการสนัับสนุุนที่่�เหมาะสม 
ให้้กัับพวกเขาอย่่างสอดคล้้องกัับข้้อ 14 ของอนุุสััญญา ACTIP9 สิ่่�งที่่�สำำ�คััญและต้้อง
หมายเหตุุไว้้คืือ ขณะที่่�กฎหมายระหว่่างประเทศและกฎหมายในระดัับภููมิิภาคเหล่่านี้้�
กำำ�หนดให้้สิิทธิิบางประการของผู้้�เสีียหายนั้้�นเป็็นข้้อบัังคัับ แต่่ในทางปฏิิบััติิแล้้ว สิิทธิิ
ที่่�มีีให้้กัับผู้้�เสีียหายนั้้�นยัังแตกต่่างกัันออกไปอย่่างหลากหลายในแต่่ละเขตอำำ�นาจศาล

พัันธกรณีีที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ ของอาเซีียนที่่�มีีต่่อการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
นั้้�น รวมถึึง แผนการดํําเนิินการของอาเซีียนในการต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะ
อย่่างยิ่่�งสตรีีและเด็็ก (ASEAN Plan of Action Against Trafficking in Persons 
Especially Women and Children) (เสริิมต่่อ อนุุสััญญา ACTIP)10 ปฏิิญญา
อาเซีียนว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (ASEAN Human Rights Declaration)11 ปฏิิญญา
อาเซีียนต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสตรีีและเด็็ก (ASEAN Declaration 
Against Trafficking in Persons Particularly Women and Children 2004)12 
และแถลงการณ์์ร่่วมของผู้้�นํําอาเซีียน ในการเสริิมสร้้างความร่่วมมืือต่่อต้้านการค้้า
มนุุษย์์ในบุุคคลในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  (ASEAN Leaders’ Joint Statement in 
Enhancing Cooperation against Trafficking in Persons in Southeast Asia 
2011)13

9	 อาเซีียน อนุุสััญญาอาเซีียนต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์
โดยเฉพาะสตรีีและเด็็ก  (กรุุงจาการ์์ตา ปี ี
2015) https://asean.org/
asean-convention-against-
trafficking-in-persons-
especially-women-and-
children/ 

10	 ดููรายละเอีียดได้้ใน  https://asean.
org/wp-content/
uploads/2012/05/
APA-FINAL.pdf 

11	 ปฏิิญญาอาเซีียน ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 18 
พฤศจิิกายน ปีี 2012  https://asean.
org/asean-human-rights-
declaration/ 

12	 ดููรายละเอีียดได้้ใน https://asean.org/
asean-declaration-against-
trafficking-in-persons-
particularly-women-and-
children-4/ 

13	 ดููรายละเอีียดได้้ใน https://asean.org/
asean-leaders-joint-
statement-in-enhancing-
cooperation-against-
trafficking-in-persons-in-
south-east-asia-jakarta-8-
may-2011/ 
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นอกจากนี้้�จนถึึงปััจจุุบัันอาเซีียนยัังได้้พััฒนาแนวทางและหลัักการว่่าด้้วยการปฏิิบััติิ
ต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึง แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิง 
เพศภาวะสำำ�หรัับการดููแลสตรีีที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ (Gender Sensitive 
Guideline for Handling Women Victims of Trafficking in Persons) (ซึ่่�งต่่อไป
จะเรีียกว่่า แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ) แนวทางและกระบวนการ
ของภููมิิภาคในการตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 
(Regional Guidelines and Procedures to Address the Needs of Victims of 
Trafficking in Persons) (ซึ่่�งต่่อไปจะเรีียกว่่า แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาค
อาเซีียน) ชุุดเครื่่�องมืือการนำำ�ต้้นแบบไปปรัับใช้้สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิ (Practitioners 
Model Implementation Toolkit) (เสริิมต่่อแนวทางและกระบวนการของภููมิิภาค
อาเซีียน) การทบทวนกฎหมาย นโยบาย และหลัักปฏิิบััติิในอาเซีียนที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
คััดแยก การบริิหารจััดการ และการปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะ
สตรีีและเด็็ก (Regional Review on Laws, Policies and Practices within 
ASEAN relating to the Identification, Management and Treatment of 
Victims of Trafficking, especially Women and Children ) และคู่่�มืืออาเซีียนว่่า
ด้้วยความร่่วมมืือระหว่่างประเทศในทางอาญาในคดีีค้้ามนุุษย์์ (ASEAN Handbook 
on International Legal Cooperation in Trafficking in Persons Cases)14

องค์์กรระหว่่างประเทศหลายองค์์กร เช่่น สํํานัักงานข้้าหลวงใหญ่่ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน 
(OHCHR) องค์์การอนามััยโลก (WHO) และองค์์การระหว่่างประเทศเพื่่�อการโยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน (International Organisation for Migration: IOM) ได้้พััฒนาชุุดหลัักการ
พื้้�นฐานเพื่่�อนํําไปปรัับใช้้กัับผู้้�ใดก็็ตามที่่�ทํํางานกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์15 

14	 ASEAN. Gender Sensitive 
Guideline for Handling 
Women Victims of Trafficking 
in Persons. (กรุุงจาการ์์ตา  
ปีี 2016) https://asean.org/
wp-content/
uploads/2012/05/
FAASN_gender_8_email_
REV.pdf ; ASEAN Commission 
on the Promotion and 
Protection of the Rights of 
Women and Children. 
Regional Guidelines and 
Procedures to Address the 
Needs of Victims of 
Trafficking in Persons. Annex: 
References and Good 
Practices. (n.d.); ASEAN. 
Regional Review on Laws, 
Policies and Practices within 
ASEAN relating to the 
Identification, Management 
and Treatment of Victims of 
Trafficking, especially Women 
and Children. (กรุุงจาการ์์ตา ปีี 
2016); https://asean.
org/?static_post=asean-
handbook-on-international-
legal-cooperation-in-
trafficking-in-persons-
cases-3 

15  Office of the High 
Commissioner for Human 
Rights. Recommended 
Principles and Guidelines on 
Human Rights and Human 
Trafficking. (n.d.) https://
www.ohchr.org/Documents/
Publications/Traffickingen.
pdf; Zimmerman, C. & Watts, 
C. WHO Ethical and Safety 
Recommendations for 
Interviewing Trafficked 
Women. (London: 2003) 
London School of Hygiene & 
Tropical Medicine with 
support from the Daphne 
Programme of the European 
Commission and the World 
Health Organisation. https://
www.who.int/mip/2003/
other_documents/en/
Ethical_Safety-GWH.pdf; 
IOM. The IOM Handbook on 
Direct Assistance for Victims 
of Trafficking. (กรุุงเจนีีวา  
ปีี 2007).  https://publications.
iom.int/system/files/pdf/
iom_handbook_assistance.
pdf 
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จากหลัักการที่่�มีีการระบุุกัันไว้้ทั่่�วไปในอาเซีียนและในระดัับสากล คู่่�มืือนี้้�พิิจารณาถึึง 
หลัักการพื้้�นฐานดัังต่่อไปนี้้� เมื่่�อทํํางานกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

การเคารพและการคุ้้�มครองสิิทธิิมนุุษยชน 

เนื่่�องจากการค้้ามนุุษย์์โดยตััวเองก่่อให้้เกิิดการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างร้้ายแรง และมััก
จะนํําไปสู่่�การละเมิิดสิิทธิิของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ต่่อไปอีีก ความช่่วยเหลืือและความ
พยายามในการคุ้้�มครองทั้้�งหมดควรพยายามให้้บรรลุุผลถึึงการฟื้้�นฟููสิิทธิิของผู้้�เสีียหายและ
ป้้องกัันไม่่ให้้มีีการละเมิิดต่่อไปอีีก หน่่วยงานและองค์์กรของรััฐที่่�ให้้บริิการควรเคารพใน
สิิทธิิมนุุษยชนขั้้�นพื้้�นฐานของผู้้�เสีียหายที่่�ได้้รัับการช่่วยเหลืือทั้้�งหมด ดัังที่่�แสดงไว้้ในตราสาร
ว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนที่่�สํําคััญระดัับโลกและระดัับภููมิิภาค พิิธีีสารสหประชาชาติิ เพื่่�อ
ป้้องกััน ปราบปราม และลงโทษการค้้ามนุุษย์์โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสตรีีและเด็็ก   
(UN Protocol to Prevent, Suppress and Punish Trafficking in Persons, 
Especially Women and Children) อนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก อนุุสััญญาว่่าด้้วยการ
ขจััดการเลืือกปฏิิบััติิต่่อสตรีีในทุุกรููปแบบ และตราสาร และมาตรฐานระหว่่างประเทศที่่�
เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ รวมทั้้�งความเห็็นทั่่�วไปจากหน่่วยงานที่่�ติิดตามตรวจสอบด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 
รวมทั้้�งหลัักการและแนวทางปฏิิบััติิด้้านสิิทธิิมนุุษยชนและการค้้ามนุุษย์์ที่่�แนะนํําของ
สำำ�นัักงานข้้าหลวงใหญ่่เพื่่�อสิิทธิิมนุุษยชน (OHCHR Recommended Principles 
and Guidelines on Human Rights and Human Trafficking) 

ในระดัับภููมิิภาค ปฏิิญญาอาเซีียนว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชน (ASEAN Human Rights 
Declaration) อนุุสััญญา ACTIP และแผนปฏิิบััติิการอาเซีียน (ASEAN Plan of 
Action) ที่่�เป็็นเอกสารประกอบ ล้้วนยืืนยัันอย่่างชััดแจ้้งถึึงสิิทธิิมนุุษยชนและศัักดิ์์�ศรีีของ 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (ASEAN 
Gender Sensitive Guideline)  แนะนํําให้้เคารพสิิทธิิมนุุษยชนของผู้้�เสีียหายไปจน
ตลอดทั้้�งกระบวนการช่่วยเหลืือผู้้�เสีียหาย ดัังนั้้�นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จึึงควรได้้รัับการ
ทำำ�ให้้ตระหนัักถึึงสิิทธิิและหน้้าที่่�รัับผิิดชอบของพวกเขาตามตราสารเหล่่านี้้� 

การไม่่เลืือกปฏิิบััติิ 

อนุุสััญญา ACTIP บัังคัับให้้รััฐบาลของประเทศในภููมิิภาคอาเซีียนใช้้มาตรการใน 
อนุุสััญญาว่่าด้้วยพื้้�นฐานของการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ (Convention on the basis of 
non-discrimination)16 ซึ่่�ง แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN 
Regional Guidelines and Procedures ) แนะนํํารััฐบาลของประเทศในภููมิิภาค
อาเซีียนให้้ “จััดหาให้้ซึ่่�งการสนัับสนุุนและการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายจากการได้้รัับอัันตรายต่่อ
ไปอีีกโดยปราศจากเลืือกปฏิิบััติิตามเชื้้�อชาติิ เพศ ชาติิกํําเนิิด หรืือเหตุุผลต้้องห้้ามอื่่�น ๆ  
และด้้วยการพิิจารณาที่่�เหมาะสมกัับความต้้องการพิิเศษ อย่่างเช่่นความต้้องการที่่�เกิิดจาก
อายุุ เพศ ชาติิพัันธุ์์� หรืือความพิิการ” แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ 
(ASEAN Gender Sensitive Guideline) ระบุุว่่า ในการส่่งตััวผู้้�เสีียหายไปรัับบริิการ
หรืือความช่่วยเหลืือนั้้�น ไม่่ควรมีีการเลืือกปฏิิบััติิ17

16	 ACTIP มาตรา 1 (2)

17	 ดููรายละเอีียดในวรรค 3.4.5.
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การรัักษาความลัับ สิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััว  
และสภาวะนิิรนาม

ข้้อมููลและการสื่่�อสารทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหายจะต้้องได้้รัับการจััดการด้้วยความ
ใส่่ใจอย่่างเหมาะสมในสิิทธิิในการรัักษาไว้้เป็็นความลัับ ความเป็็นส่่วนตััว และ
ความเป็็นนิิรนาม โดยตั้้�งแต่่การพบปะกัับผู้้�เสีียหายเป็็นครั้้�งแรกไปจนถึึงสิ้้�นสุุด
กระบวนการให้้ความช่่วยเหลืือ ผู้้�ให้้บริิการต้้องสามารถที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า  
รายละเอีียดส่่วนบุุคคลรวมทั้้�งสภาวะแวดล้้อมส่่วนบุุคคลของผู้้�เสีียหายที่่�ถููกค้้า 
หรืือข้้อมููลอื่่�น ๆ ที่่�มีีแนวโน้้มว่่าจะระบุุตััวตนหรืือครอบครััวของพวกเขาได้้ และ
โดยเฉพาะคดีีของพวกเขาจะไม่่ถููกเปิิดเผยต่่อสาธารณะ 

อนุุสััญญา ACTIP บัังคัับให้้รััฐบาลของประเทศในอาเซีียนปกป้้องความเป็็นส่่วนตััว
และรายละเอีียดส่่วนบุุคคลของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึง (นอกเหนืือ
จากเรื่่�องอื่่�น ๆ) การทํําให้้การดํําเนิินการทางกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการค้้ามนุุษย์์
ดัังกล่่าวเป็็นความลัับ18 แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (ASEAN 
Gender Sensitive Guideline) ระบุุว่่า “ผู้้�ให้้บริิการควรเก็็บเรื่่�องราวและ
ข้้อมููลของผู้้�เสีียหายไว้้เป็็นความลัับ ยกเว้้นในกรณีีที่่�จํําเป็็นต้้องเปิิดเผย หรืือเมื่่�อได้้
รัับอนุุญาตจากกระบวนการความช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีียหาย หรืือได้้รัับอนุุญาตจากผู้้�
เสีียหายเท่่านั้้�น”19 ควรปฏิิบััติิตามหลัักการ ‘จํําเป็็นต้้องรู้้�’ ในทุุก ๆ กรณีี  
ผู้้�ให้้บริิการต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าข้้อมููลของผู้้�เสีียหายและการค้้ามนุุษย์์ทั้้�งหมดนั้้�น
จะถููกแบ่่งปัันให้้กัับเฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�และภาคีี พัันธมิิตรที่่�จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับแจ้้ง
เท่่านั้้�น และต้้องปฏิิบััติิตามหลัักการนี้้�ไม่่เฉพาะที่่�เกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
เท่่านั้้�น แต่่ให้้รวมถึึงข้้อมููลอื่่�น ๆ ทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และ
คดีีค้้ามนุุษย์์ด้้วยเช่่นกััน

ข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและความยิินยอม 

แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (ASEAN Gender Sensitive 
Guideline) ระบุุว่่า ผู้้�เสีียหายแต่่ละรายควรสามารถที่่�จะเลืือกได้้อย่่างเป็็นอิิสระ
และสมััครใจ โดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของข้้อเท็็จจริิงที่่�มีีอยู่่�ทั้้�งหมด20 ผู้้�เสีียหายจะต้้องให้้
ความยิินยอมโดยสมบููรณ์์ในการรัับความช่่วยเหลืือใด ๆ ที่่�มีีให้้แก่่พวกเขา นัับตั้้�งแต่่ 
การติิดต่่อกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เป็็นครั้้�งแรกไปจนถึึงการกลัับคืืนสู่่�สัังคม 
เป็็นหน้้าที่่�ของผู้้�ให้้บริิการที่่�จะอธิิบายแต่่ละและทุุก ๆ การดำำ�เนิินการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมทั้้�งนโยบายและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิในลัักษณะที่่�ผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าใจได้้เพื่่�อ
ให้้แน่่ใจว่่าได้้รัับความยิินยอม21 ซึ่่�งในบางระยะของการช่่วยเหลืือ มีีความจำำ�เป็็นที่่�
ผู้้�เสีียหายต้้องให้้ความยิินยอมดัังกล่่าวอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษร หรืือด้้วยวาจา 
หากผู้้�ให้้บริิการไม่่สามารถสื่่�อสารกัับผู้้�เสีียหายด้้วยภาษาที่่�ผู้้�เสีียหายเข้้าใจได้้  
ก็็ต้้องพยายามทำำ�ทุุกวิิถีีทางที่่�จะขอความช่่วยเหลืือจากล่่าม (ผู้้�ที่่�ได้้รัับการฝึึกฝน
อบรมในการทํํางานกัับบุุคคลที่่�ถููกค้้า) เพื่่�อการสื่่�อสารด้้วยวาจาและอย่่างเป็็น 
ลายลัักษณ์์อัักษร 

18	ACTIP มาตรา 14 (6).

19	 ดููรายละเอีียดในวรรค 2.3.1. 

20	ดููรายละเอีียดในวรรค 2.4.1. 

21	สอดคล้้องกัับคำำ�นิิยามที่่�ให้้ไว้้ใน 
ASEAN Gender Sensitive 
Guideline for Handling Women 
Victims of Trafficking in 
Persons, “ผู้้�ให้้บริิการ” ซึ่่�งในที่่�นี้้� 
อ้้างอิิงถึึง บุุคคล สถาบััน/ หน่่วยงาน 
องค์์กรต่่าง ๆ ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือ
แก่่(ผู้้�เสีียหาย) ผู้้�ที่่�ถููกค้้า  ซึ่่�งรวม
ถึึง(แต่่ไม่่จำำ�กััดอยู่่�ที่่�) การคุ้้�มครอง
ทางสัังคม ทางจิิตวิิทยา ทางการ
แพทย์์ ทางกฎหมาย และการดำำ�รง
ชีีวิิต ไม่่ว่่าจะเป็็นองค์์กรในหรืือนอก
ภาครััฐก็็ตาม 
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หลัักการของการทำำ�ให้้มั่่�นใจในข้้อมููลที่่�ครบถ้้วนและการยิินยอมใช้้กัับผู้้�เสีียหายจากการค้้า
มนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กเช่่นเดีียวกััน ความยิินยอมดัังกล่่าวได้้รัับการนิิยามจาก UNICEF ว่่าคืือความ
เต็็มใจและสมััครใจที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการวิิจััย การประเมิินผล และเก็็บข้้อมููลโดย
บุุคคลที่่�ภายใต้้คำำ�นิิยามของกฎหมายนั้้�นยัังเด็็กเกิินกว่่าที่่�จะสามารถให้้ความยิินยอมโดยได้้รัับ
ข้้อมููลครบถ้้วนได้้ตามกฎหมายภายในที่่�มีีผลใช้้บัังคัับ แต่่เป็็นผู้้�ที่่�มีีอายุุมากพอที่่�จะเข้้าใจงาน
วิิจััยที่่�เสนอมาได้้โดยทั่่�วไป ความเสี่่�ยงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นและประโยชน์์ที่่�น่่าจะเป็็นไปได้้ และ
กิิจกรรมที่่�คาดว่่าจะมีีพวกเขาเป็็นผู้้�เข้้าร่่วมหลััก การได้้รัับความยิินยอมเช่่นว่่านี้้�จะต้้องดำำ�เนิิน
การตามวิิธีีเดีียวกัับการได้้รัับความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน แม้้ว่่าผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง
ได้้รัับความยิินยอมที่่�ชััดแจ้้งจากเด็็ก สิ่่�งนี้้�เพีียงอย่่างเดีียวไม่่อาจถืือว่่าเพีียงพอ เนื่่�องจาก
สถานะพิิเศษของเด็็กในสัังคมนั้้�น ทำำ�ให้้มีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องสอบถามความยิินยอมจาก
บุุพการีีหรืือผู้้�ปกครองของเด็็กด้้วย

การกำำ�หนดอนาคตตนเองและการมีีส่่วนร่่วม 

ผู้้�เสีียหายมีีสิิทธิิที่่�จะเลืือกและตััดสิินใจด้้วยตนเอง และควรได้้รัับการสนัับสนุุนให้้มีีส่่วนร่่วมใน
การตััดสิินใจให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ 
(ASEAN Gender Sensitive Guideline ) แนะนํําให้้ผู้้�เสีียหาย “ได้้รัับการให้้อํํานาจ เพื่่�อ
ที่่�เธอจะสามารถมีีส่่วนร่่วมในทุุกด้้านของการวางแผนและการดำำ�เนิินการซึ่่�งความช่่วยเหลืือที่่�
เธอได้้รัับได้้ ทั้้�งนี้้�เมื่่�อมีีความเหมาะสม”22 ด้้วยการประสานร่่วมมืือกัับผู้้�เสีียหาย ผู้้�ให้้บริิการ
ควรมีีจุุดมุ่่�งหมายที่่�จะฟื้้�นฟููความเป็็นอิิสระในการปกครองตนเองของผู้้�เสีียหาย และในการ
ทำำ�ให้้พวกเขาปฏิิบััติิตามการตััดสิินใจและการดำำ�เนิินการที่่�ส่่งผลต่่อพวกเขา การประสานความ
ร่่วมมืือกัันดัังกล่่าวจะช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายได้้พลัังกลัับคืืนมาอีีกครั้้�งที่่�จะตััดสิินใจในเรื่่�องที่่�ส่่งผลก
ระทบต่่อชีีวิิตของพวกเขาและเพิ่่�มความมั่่�นใจในการกํําหนดแนวทางการดำำ�เนิินการต่่อไป

ผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก 

อนุุสััญญา ACTIP รัับรองอย่่างชััดเจนว่่าผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กมีีความต้้องการพิิเศษที่่�ต้้องทำำ�ให้้
เป็็นไปตามนั้้�น รวมทั้้�งสิิทธิิเพิ่่�มเติิมอื่่�น ๆ ที่่�ต้้องได้้รัับการเคารพ23 รััฐบาลของประเทศใน
อาเซีียนจำำ�เป็็นต้้องบััญญััติิกฎหมาย นโยบาย และกลไกในการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในความปลอดภััย
และสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กในทุุกระยะ นัับตั้้�งแต่่การคััดแยกไปจนถึึงการกลัับสู่่�
ประเทศ บ้้านเกิิด และการกลัับสู่่�สัังคม แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียน 
(ASEAN Regional Guidelines and Procedures) แนะนํําว่่า ต้้องให้้การดููแลและการ
คุ้้�มครองแก่่เด็็กโดยอยู่่�บนพื้้�นฐานของความเสมอภาค โดยไม่่มีีการจำำ�แนกแบ่่งแยกระหว่่างเด็็ก
ที่่�มีีคนสััญชาติินั้้�น กัับที่่�ไม่่มีีคนสััญชาตนั้้�น24 ความช่่วยเหลืือและความคุ้้�มครองทั้้�งหมดที่่�ให้้กัับ
เด็็กควรอยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักการที่่�ว่่าประโยชน์์สููงสุุดของเด็็กเป็็นข้้อพิิจารณาหลััก

22	ดููรายละเอีียดในวรรค 2.6.2. 

23	ACTIP มาตรา 14 (12).

24	ASEAN Commission on the 
Promotion and Protection of the 
Rights of Women and Children. 
Regional Guidelines and 
Procedures to Address the 
Needs of Victims of Trafficking in 
Persons. Annex: References and 
Good Practices. (n.d.).
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ความละเอีียดอ่่อนต่่อเพศสภาพ 

แนวปฏิิบััติิที่่�มีีความละเอีียดอ่่อนเชิิงเพศภาวะ (ASEAN Gender Sensitive 
Guideline) รัับรู้้�ถึึงข้้อห่่วงกัังวลและความต้้องการพิิเศษของผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิง 
โดยระบุุว่่า “ในการให้้การสนัับสนุุนและบริิการที่่�เหมาะสม เช่่น การดููแลสุุขภาพ  
การสัมภาษณ์์ ท่ี่�พัักพิิงท่ี่�ปลอดภัย ฯลฯ นั้้�น25 ผู้้�ที่�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียควรคำำ�นึงถึึงเพศสภาพ
ของผู้้�เสีียหายด้้วยเช่่นกััน” และในวงกว้้างยิ่่�งขึ้้�นไปอีีก คืือการสนัับสนุุนต่่อการพััฒนา
แนวทางปฏิิบััติิร่่วมและมาตรการที่่�ละเอีียดอ่่อนต่่อเพศสภาพในการดููแลผู้้�เสีียหาย
หญิิงจากการค้้ามนุุษย์์ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ เนื่่�องจากการขาดความเข้้าใจและ
ความตระหนัักรู้้�เกี่่�ยวกัับรููปแบบที่่�หลากหลายของการค้้ามนุุษย์์ ความต้้องการด้้าน
การป้้องกัันและการฟื้้�นฟููสภาพของผู้้�เสีียหายชายและเด็็กผู้้�ชายในภููมิิภาคนี้้�ส่่วนใหญ่่
ยัังไม่่ได้้รัับการจััดการแก้้ไข และบริิการต่่าง ๆ สํําหรัับผู้้�เสีียหายกลุ่่�มนี้้�ยัังคงมีีอยู่่�อย่่าง
จํํากััด วิิธีีการที่่�ละเอีียดอ่่อนต่่อเพศสภาพจํําเป็็นต้้องพิิจารณาถึึงรููปแบบที่่�แตกต่่างกััน
ของการละเมิิดและการแสวงหาประโยชน์์ที่่�ผู้้�เสีียหายชายและที่่�ผู้้�เสีียหายหญิิงประสบ 
แล้้วตอบสนองต่่อความต้้องการเฉพาะของแต่่ละกลุ่่�ม ในทํํานองเดีียวกััน ผู้้�ที่่�ระบุุว่่า
เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกลุ่่�ม LGBTQI ในอาเซีียน ยัังคงเผชิิญกัับอุุปสรรคในการเข้้าถึึงการ
คุ้้�มครองและความช่่วยเหลืืออยู่่� เนื่่�องจากการเลืือกปฏิิบััติิ การกัันพวกเขาออกไป 
และการตีีตราที่่�อยู่่�รอบ ๆ ตััวพวกเขา พวกเขาส่่วนใหญ่่ยัังคงไม่่อยู่่�ในสายตาเมื่่�อมี ี
การสร้้างบทสนทนาสาธารณะที่่�เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ และมีีความเข้้าใจเพีียงเล็็กน้้อย
เกี่่�ยวกัับความล่่อแหลมเปราะบางในรููปแบบเฉพาะที่่�พวกเขาเผชิิญ 

รวมการนำ�ไปดำ�เนินการทั้งหมดของโครงการอาเซียน-แอคท์  |  แนวทางว่าด้วยการไม่ทำ�อันตรายสำ�หรับการทำ�งานกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์

25	ดููรายละเอีียดในวรรค 2.7.2. 
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กรอบที่่�1 คำำ�แนะนำำ� ในการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในการให้้ความ
ยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วน26

•	 ข้้อมููลที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร (เช่่น แบบฟอร์์มการให้้ความยิินยอม แผ่่นพัับ
สรุุปโดยย่่อถึึงบริิการ การมีีสิิทธิิ และสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย) ควรเขีียนด้้วย
ภาษาที่่�ชััดเจนและเรีียบง่่าย และปรัับให้้เหมาะกัับภาษา ระดัับของการอ่่าน
ออกเขีียนได้้ อายุุ และความพิิการของผู้้�เสีียหาย ควรพััฒนาแบบฟอร์์มการ
ให้้ความยิินยอมที่่�แตกต่่างกัันสํําหรัับเด็็กและผู้้�ใหญ่่ เนื้้�อหาที่่�เป็็นลายลัักษณ์์
อัักษรควรรวมถึึงข้้อมููลสำำ�หรัับการติิดต่่อ เพื่่�อให้้ผู้้�ที่่�อ่่านทราบว่่าเมื่่�อมีีคํํา
ถามหรืือข้้อกัังวลใด ๆ ควรจะติิดต่่อกัับเจ้้าหน้้าที่่�คนใด 

•	 ข้้อมููลทางวาจาที่่�ให้้ด้้วยตนเองหรืือทางโทรศััพท์์ ควรได้้รัับการปรัับให้้
เหมาะสมกัับภาษา ภููมิิหลัังทางการศึึกษา อายุุ ความพิิการ และด้้านอื่่�น ๆ 
ของผู้้�เสีียหาย และถ้้าจํําเป็็น ก็็ให้้จ้้างผู้้�ที่่�เป็็นสื่่�อกลางผสานวััฒนธรรมหรืือ
นัักแปล เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าเข้้าใจและเห็็นชอบในข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน 

•	 อย่่าเพีียงแต่่แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบเท่่านั้้�น แต่่ให้้ฟัังพวกเขาด้้วย ถามคํําถาม
ที่่�จํําเป็็นเพื่่�อที่่�จะเข้้าใจมุุมมองของผู้้�เสีียหายที่่�มีีต่่อความเสี่่�ยง เพื่่�อที่่�จะ
เข้้าใจว่่ามุุมมองเฉพาะของผู้้�เสีียหายในเรื่่�องความยิินยอมและการรัักษา
ความลัับ และเพื่่�อทํําให้้มั่่�นใจในการปฏิิบััติิหน้้าที่่�และความเข้้าใจที่่�ครบถ้้วน
ของผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับกระบวนการที่่�พวกเขาจะเข้้าร่่วม ให้้มองหาสััญญาณ
ที่่�บ่่งบอกว่่าผู้้�เสีียหายไม่่เข้้าใจในสิ่่�งที่่�พููดออกไปนั้้�นอย่่างชััดเจนนััก  
ต้้องเตรีียมพร้้อมที่่�จะอธิิบายซ้ำำ��อย่่างอดทน ให้้ความชััดเจน และปรัับ 
วิิธีีสื่่�อสารข้้อมููลใหม่่ 

•	 ต้้องระวัังว่่าสถานะของท่่านอาจสร้้างความรู้้�สึึกของการบัังคัับให้้ต้้องปฏิิบััติิ
ตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบททางเศรษฐกิิจสัังคมและการเมืืองที่่�ผู้้�คนไม่่
ตระหนัักถึึงสิิทธิิของพวกเขา หรืือไม่่เคยถููกทำำ�ให้้คุ้้�นเคยกัับความสามารถใน
การที่่�จะพููดว่่า ‘ไม่่’ มาก่่อน 

•	 ต้้องได้้รัับความยิินยอมจากผู้้�เสีียหายโดยผู้้�เสีียหายได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วน 
ก่่อนที่่�จะเข้้าร่่วมในการสััมภาษณ์์ กระบวนการ การดํําเนิินการทางกฎหมาย 
หรืือการให้้บริิการสนัับสนุุน และอื่่�น ๆ  โดยอาจให้้ความยิินยอมในรููปแบบที่่�
เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือด้้วยวาจาแล้้วบัันทึึกไว้้โดยเจ้้าหน้้าที่่�ก็็ได้้ 

26	ดััดแปลงจาก Surtees, R. Ethical 
principles for the re/
integration of trafficked 
persons: Experiences from 
the Balkans. Issue Paper #5. 
(Nexus Institute ปีี 2013); 
United Nations Inter-Agency 
Project on Human Trafficking. 
Guide to Ethics and Human 
Rights in Counter-Trafficking: 
Ethical Standards for 
Counter-Trafficking Research 
and Programming . (กรุุงเทพ ฯ 
ปีี 2008) http://un-act.org/
publication/view/guide-
ethics-human-rights-
counter-trafficking/ ; The IOM 
Handbook on Direct 
Assistance for Victims of 
Trafficking. (นครเจนีีวา ปีี 2007)  
https://publications.iom.int/
system/files/pdf/iom_
handbook_assistance.pdf
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•	 อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายปฏิิเสธที่่�จะรัับความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองได้้ ทำำ�ให้้
ผู้้�เสีียหายวางใจได้้ว่่าพวกเขาจะไม่่ถููกลงโทษหรืือถููกบอกปััด ด้้วยเหตุุที่่�พวก
เขาปฏิิเสธที่่�จะให้้ความยิินยอม  

•	 หากเป็็นไปได้้ ให้้พาผู้้�เสีียหายเยี่่�ยมชมหรืือให้้คำำ�แนะนำำ�ในเบื้้�องต้้นแก่่ผู้้�เสีีย
หายให้้เข้้าใจเกี่่�ยวกัับสถานนคุ้้�มครอง สํํานัักงานอััยการ ห้้องพิิจารณาคดีีที่่�
อาจมีีการพิิจารณาคดีีเกิิดขึ้้�น และอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายพบกัับเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจได้้ดีียิ่่�งขึ้้�นว่่า กระบวนการยุุติิธรรมทาง
อาญา อาจนำำ�มาซึ่่�งอะไรบ้้าง ซึ่่�งจะเป็็นประโยชน์์อย่่างยิ่่�งสํําหรัับผู้้�ที่่�มีี
ประสบการณ์์ด้้านความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�กััดหรืือในเชิิงลบ และ / หรืือผู้้�ที่่� 
ไม่่ไว้้วางใจทางการ  

•	 ในกรณีีของเด็็กที่่�ถููกค้้า ควรขอรัับความยิินยอมไม่่เพีียงแต่่จากเด็็กเท่่านั้้�น แต่่
ต้้องขอความยิินยอมจากบุุพการีีหรืือผู้้�ปกครองของเด็็กด้้วย บุุพการีีหรืือผู้้�
ปกครองควรได้้รัับแจ้้งให้้ทราบถึึงข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับการสััมภาษณ์ ์
ขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ การดํําเนิินการทางกฎหมาย และบริิการสนัับสนุุนใด ๆ 
และควรยิินยอมต่่อการมีีส่่วนร่่วมของเด็็ก (นอกเหนืือจากการให้้เด็็กเองมีี
ส่่วนร่่วมในการตััดสิินใจ ทั้้�งนี้้�ขึ้้�นอยู่่�กัับอายุุและระดัับวุุฒิิภาวะของเด็็ก)27 

27	ที่่�สำำ�คััญคืือ ต้้องหมายเหตุุไว้้ว่่า มีี
หลายสภาวะการณ์์ที่่� พ่่อ-แม่่ของเด็็ก 
อาจมีีส่่วนพััวพัันในการค้้ามนุุษย์์ด้้วย
เช่่นกััน เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในที่่�นี้้�ที่่�จะต้้อง
เข้้าใจความสำำ�คััญที่่�ปรากฎอยู่่�ต่่อ
หน้้า แล้้วรัับมืือ/ ตอบสนองอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ที่่�จะไม่่ทำำ�ให้้เด็็กหรืือ
พ่่อ-แม่่ของเด็็กต้้องตกอยู่่�ในความ
เสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับอัันตรายใดใด ที่่�
สำำ�คััญคืือ ต้้องหมายเหตุุไว้้ว่่า มีี
หลายสภาวะการณ์์ที่่� พ่่อ-แม่่ของเด็็ก 
อาจมีีส่่วนพััวพัันในการค้้ามนุุษย์์ด้้วย
เช่่นกััน เป็็นสิ่่�งสำำ�คััญในที่่�นี้้�ที่่�จะต้้อง
เข้้าใจความสำำ�คััญที่่�ปรากฎอยู่่�ต่่อ
หน้้า แล้้วรัับมืือ/ ตอบสนองอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ที่่�จะไม่่ทำำ�ให้้เด็็กหรืือ
พ่่อ-แม่่ของเด็็กต้้องตกอยู่่�ในความ
เสี่่�ยงสููงที่่�จะได้้รัับอัันตรายใดใด 
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กรอบที่่�2 คำำ�แนะนำำ� ในการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในการรัักษา 
ความลัับ ความเป็็นส่่วนตััว และสภาวะนิิรนาม28

•	 เริ่่�มต้้นการสััมภาษณ์์หรืือกระบวนการใด ๆ ด้้วยการอธิิบายข้้อควรระวัังที่่�มีีการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้้องรายละเอีียดส่่วนบุุคคลของผู้้�เสีียหาย และในการเก็็บราย
ละเอีียดส่่วนบุุคคลของผู้้�เสีียหายไว้้เป็็นความลัับอย่่างเคร่่งครััด และถามผู้้�เสีียหาย 
ว่่าพวกเขารู้้�สึึกว่่าสิ่่�งเหล่่านี้้�เพีียงพอหรืือไม่่ 

•	 ใช้้เฉพาะล่่ามที่่�ได้้รัับการฝึึกฝนอบรมมาอย่่างถููกต้้อง และเป็็นผู้้�ที่่�เข้้าใจในบริิบท
และบทบาทของตน  

•	 ห้้ามพููดคุุยหารืือถึึงข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับในคดีีโดยปราศจากความรู้้�เห็็น ความ
ยิินยอมและความเห็็นชอบของผู้้�เสีียหาย หรืือผู้้�ที่่�ถููกสัันนิิษฐานว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย 
การสื่่�อสารระหว่่างเจ้้าหน้้าที่่�ด้้วยกัันเอง หรืือเจ้้าหน้้าที่่�กัับหน่่วยงานภาคีี ควรเกิิด
ขึ้้�นบนพื้้�นฐานของหลัักการ “จํําเป็็นต้้องรู้้�” และด้้วยความยิินยอมจากบุุคคลที่่�ถููก
ค้้าเท่่านั้้�น

•	 ไม่่ควรมีีการพููดคุุยอย่่างไม่่เป็็นทางการเกี่่�ยวกัับข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ ไม่่ว่่าจะเป็็น
ภายในหรืือภายนอกองค์์กร  

•	 อย่่าแบ่่งปัันรายละเอีียดส่่วนบุุคคลและลัักษณะเฉพาะที่่�ระบุุตััวตนกัับผู้้�อื่่�น 
ตััวอย่่างเช่่น ระหว่่างองค์์กร ในการนํําเสนอต่่อสาธารณะ ฯลฯ ไม่่ควรกล่่าวถึึง
ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�เสีียหายในที่่�สาธารณะอย่่างเด็็ดขาด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน
ที่่�ที่่�อาจมีีคนได้้ยิินโดยบัังเอิิญ  (เช่่น ต่่อหน้้าคนขัับรถแท็็กซี่่� หรืือพนัักงานขายตั๋๋�ว 
เนื่่�องจากบุุคคลเหล่่านี้้�อาจมีีผู้้�ติิดต่่อในการค้้ามนุุษย์์)  

•	 เปลี่่�ยนหรืือซ่่อนข้้อมููลระบุุตััวตนทั้้�งหมด ซึ่่�งรวมทั้้�งบ้้านเกิิด สถานที่่�ทํํางาน ชื่่�อ
ของคนในครอบครััว นามสกุุล ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหายหรืือผู้้�ที่่�ถููกสัันนิิษฐานว่่า
เป็็นผู้้�เสีียหาย  สํําหรัับการหารืือหรืือการนํําเสนอในที่่�สาธารณะ รวมถึึงการใช้้
ภาพถ่่าย สิ่่�งที่่�บัันทึึกไว้้ในรููปภาพยนตร์์ และอื่่�น ๆ

•	 ในการบัันทึึกการสััมภาษณ์์ ให้้ทํําตามขั้้�นตอนเพื่่�อรัักษาความเป็็นนิิรนามไว้้   
(ทั้้�งที่่�สััมภาษณ์์แบบตััวต่่อตััว หรืือแบบเสมืือนจริิง) ซึ่่�งรวมไปถึึงสำำ�นวนคดีี  
แฟ้้มคดีี บัันทึึกในคดีี ภาพถ่่ายและสิ่่�งที่่�บัันทึึกไว้้ในรููปภาพยนตร์์ ตััวอย่่างเช่่น  
ใช้้รหััสระบุุแทนที่่�จะเป็็นชื่่�อ เก็็บรัักษาไว้้ในไฟล์์ที่่�ล็็อคไว้้และจำำ�กััดการเข้้าถึึง  
ใช้้คอมพิิวเตอร์์ที่่�มีีการป้้องกัันด้้วยรหััสผ่่าน 

•	 ต้้องไม่่วางสำำ�นวนคดีีและแฟ้้มคดีีไว้้โดยไม่่มีีผู้้�ดููแล (บนโต๊๊ะทำำ�งาน โต๊๊ะในพื้้�นที่่�
ส่่วนกลาง) ข้้อมููลทั้้�งหมดควรได้้รัับการดููแลอย่่างปลอดภััย ตััวอย่่างเช่่น ด้้วยการ
เข้้ารหััสข้้อมููล ด้้วยไฟล์์ที่่�ถููกล็็อค การป้้องกัันด้้วยรหััสผ่่าน 

•	 ใช้้เครื่่�องมืือและปฏิิบััติิตามกฎหมายและระเบีียบวิิธีีว่่าด้้วยการปกป้้องและการ
รัักษาความลัับ เช่่น ข้้อตกลงในการรัักษาความลัับ สำำ�นวนคดีีและแฟ้้มคดีีที่่�ไม่่
ระบุุชื่่�อ กฎระเบีียบเฉพาะ และจรรยาบรรณ สิ่่�งเหล่่านี้้�รวมถึึงกฎหมายและ
ระเบีียบวิิธีีว่่าด้้วยวิิธีีการและผู้้�ที่่�สามารถได้้รัับการแบ่่งปัันข้้อมููลที่่�เป็็นความลัับ
ภายในองค์์กรและกัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น ๆ ได้้ โดยต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหาย
นั้้�นได้้รัับแจ้้งข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับกฎหมายและระเบีียบวิิธีีเหล่่านี้้� 

28	ปรัับจาก Surtees R, (2013), 
Zimmerman (2003) และ IOM 
(2007)
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•	 ให้้ความรู้้�แก่่ล่่ามและผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้อง เกี่่�ยวกัับความสํําคััญของการรัักษา
ความลัับ รวมถึึงการรัักษาข้้อผููกพัันทางกฎหมายเกี่่�ยวกัับการปกป้้องข้้อมููล ต้้องไม่่เปิิด
เผยข้้อมููล ที่่�เป็็นความลัับเกี่่�ยวกัับผู้้�เสีียหาย และสำำ�นวนคดีีต่่อสาธารณะ ผ่่านสื่่�อสัังคม 
ออนไลน์์/ โซเชีียลมีีเดีีย ออกอากาศ หรืือสื่่�อสิ่่�งพิิมพ์์ หรืือแม้้แต่่อุุตสาหกรรมภาพยนตร์ ์ 

•	 ควรอนุุญาตให้้เฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย พนัักงานอััยการ และผู้้�พิิพากษา  
เจ้้าหน้้าที่่�ศาล และนัักสัังคมสงเคราะห์์ที่่�เกี่่�ยวข้้องเท่่านั้้�น ที่่�จะสามารถเข้้าถึึงบัันทึึกต่่าง ๆ 
ในคดีีได้้

•	 ไม่่ดำำ�เนิินการสััมภาษณ์์กัับสื่่�อโดยที่่�ไม่่ปรึึกษาผู้้�เสีียหายก่่อน และในบางเขตอํํานาจศาล 
โดยไม่่ได้้รัับความยิินยอมอย่่างเป็็นลายลัักษณ์์อัักษรจากผู้้�เสีียหายที่่�ผ่่านการรัับรองโดย
โนตารีีพัับลิิก อย่่างไรก็็ตาม หากผู้้�เสีียหายเลืือกที่่�จะนํําเสนอเรื่่�องราวของตนต่่อสื่่�อ ก็็ให้้
สนัับสนุุนผู้้�เสีียหายด้้วยการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับความเสี่่�ยงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�น และมาตรการ
เฉพาะที่่�จะดำำ�เนิินการเพื่่�อปกป้้องพวกเขา รวมถึึงการกํําหนดวิิธีีการที่่�เหมาะสมที่่�สุุดใน
การจััดการกัับสื่่�อ

•	 ผู้้�บัังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�พิิพากษาควรทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในการสืืบสวนสอบสวน การดํําเนิิน
คดีี หรืือการพิิจารณาคดีีแบบปิิด โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อมีีถ่่ายทอดหรืือสื่่�อถึึงข้้อความที่่�
ละเอีียดอ่่อน หากเป็็นคดีีที่่�เกี่่�ยวกัับการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและจำำ�เป็็นต้้องมีีการ
รัักษาความลัับ ผู้้�พิิพากษาอาจแยกประชาชนคนอื่่�นออกไปจากการพิิจารณาของศาล

•	 ผู้้�ดำำ�เนิินการในสายงานยุุติิธรรมสามารถที่่�จะพิิจารณาเปิิดเผยข้้อมููลบางอย่่างเกี่่�ยวกัับคดีี
เฉพาะสำำ�หรัับประชาชนเพื่่�อส่่งเสริิมความมั่่�นใจในระบบยุุติิธรรมและเพื่่�อการป้้องกัันและ
ปราบปราม การเผยแพร่่ดัังกล่่าว หากบริิหารจััดการในลัักษณะที่่�ละเอีียดอ่่อน ก็็สามารถ
ทำำ�ให้้กรณีีที่่�ผู้้�กระทํําผิิดรอดจากการถููกลงโทษให้้เกิิดขึ้้�นน้้อยลงได้้ อย่่างไรก็็ตามควรใช้้
ความระมััดระวัังในการรัักษาตััวตนและความลัับของผู้้�เสีียหายไว้้ เช่่น ด้้วยการลบชื่่�อ 
หรืือสิ่่�งที่่�ระบุุตััวตนทั้้�งหมดออกจากบัันทึึกของศาลหรืือใช้้ชื่่�อย่่อหรืือตััวอัักษรแทนชื่่�อ 
ของผู้้�เสีียหาย

•	 แนะนํําให้้ผู้้�เสีียหายระมััดระวัังการแบ่่งปัันข้้อมููล รวมถึึงการเปิิดเผยเรื่่�องราวส่่วนตััว 
สถานที่่�เกิิด ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับครอบครััว และข้้อมููลอื่่�น ๆ ของตนกัับผู้้�อื่่�น 

•	 ให้้ใช้้หลัักการเดีียวกัันข้้างต้้นนี้้�กัับล่่ามด้้วย และต้้องเน้้นย้ำำ��อย่่างหนัักแน่่น (และรวมอยู่่�
ในสััญญาการให้้บริิการ) กัับผู้้�ที่่�ถููกจ้้างจะโดยมีีสััญญาจ้้างหรืือไม่่ก็็ตาม และพนัักงาน 
เต็็มเวลาของผู้้�ให้้บริิการ  
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กรอบที่่� 3 คำำ�แนะนำำ� ในการทำำ�ให้้มั่่�นใจในเรื่่�องการไม่่เลืือก
ปฏิิบััติิ29

•	 ให้้ระวัังการเลืือกปฏิิบััติิและความมีีใจโน้้มเอีียงไปข้้างหนึ่่�งข้้างใดรวมทั้้�ง
ความมีีอคติิที่่�อยู่่�ภายใต้้จิิตสำำ�นึึกของท่่านเอง เช่่นเดีียวกัับของเพื่่�อน 
ร่่วมงานของท่่าน ที่่�เกิิดจากลัักษณะเฉพาะ เช่่น ความสามารถ อายุุ 
วััฒนธรรม เพศสภาพ หรืือเพศ สถานภาพการสมรส สถานะทาง
เศรษฐกิิจสัังคม ความคิิดเห็็นทางการเมืือง สีีผิิว ลัักษณะเฉพาะทาง 
เชื้้�อชาติิหรืือทางกายภาพอื่่�น ๆ รสนิิยมทางเพศ หรืือความเชื่่�อทาง 
จิิตวิิญญาณ  

•	 รัับรู้้�และเคารพในความหลากหลายทางชาติิพัันธุ์์�และวััฒนธรรมของ
สัังคมต่่าง ๆ ที่่�ท่่านปฏิิบััติิงาน โดยคํํานึึงถึึงความแตกต่่างของแต่่ละ
บุุคคล ครอบครััว กลุ่่�มและชุุมชน 

•	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าทรััพยากรที่่�ท่่านมีีสิิทธิิใช้้สอยนั้้�น ได้้รัับการแจกจ่่าย
อย่่างเป็็นธรรมและตามความต้้องการและความล่่อแหลมเปราะบางที่่� 
เร่่งด่่วนที่่�สุุด 

 
•	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหายคนใดก็็ตามที่่�มีีความจำำ�เป็็นจะเข้้าถึึงและได้้รัับ

ความช่่วยเหลืือด้้านกฎหมาย ความช่่วยเหลืือด้้านการเงิิน บริิการล่่าม 
ที่่�พัักพิิง การแพทย์์ จิิตสัังคม และบริิการให้้คํําปรึึกษา ควรให้้ความช่่วย
เหลืือเป็็นรายบุุคคลแก่่ผู้้�ที่่�ล่่อแหลมเปราะบางเป็็นอย่่างยิ่่�งหรืือบุุคคลชาย
ขอบ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อขจััดอุุปสรรคที่่�ขััดขวางต่่อความเข้้าใจที่่�ถ่่องแท้้ และการมีี
ส่่วนร่่วมในกระบวนการใด ๆ หรืือในการดํําเนิินการทางกฎหมาย  

•	 หากท่่านพบเห็็นสถานการณ์์ที่่�ทรััพยากรไม่่เพีียงพอหรืือการแจกจ่่าย
ทรััพยากร นโยบายและหลัักปฏิิบััติิที่่�กดขี่่� ไม่่เป็็นธรรม หรืือเป็็นอัันตราย
ต่่อผู้้�เสีียหาย และอาจเป็็นไปได้้ต่่อครอบครััวของพวกเขา ให้้แจ้้งกรณี ี
ดัังกล่่าวต่่อหััวหน้้างาน นายจ้้าง ผู้้�กํําหนดนโยบาย นัักการเมืือง และ
ประชาชนทั่่�วไป  

29	ดััดแปลงจาก Surtees, R (2013), 
IOM (2007) และ CEDAW General 
Recommendation on Women’s 
Access to Justice, 23 ก.ค. 2015        
ดููรายละเอีียดได้้ใน https://
tbinternet.ohchr.org/Treaties/
CEDAW/Shared%20
Documents/1_Global/
CEDAW_C_GC_33_7767_E.pdf 
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•	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสภาพแวดล้้อมทางกายภาพและสถานที่่�ตั้้�งของสถาบััน
ตุุลาการและกึ่่�งตุุลาการรวมทั้้�งบริิการอื่่�น ๆ นั้้�น ให้้การต้้อนรัับ ปลอดภััย
และเข้้าถึึงได้้สํําหรัับทุุกคน ทั้้�งผู้้�หญิิง เด็็กและผู้้�ที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ 
อีีกทั้้�งควรให้้ความใส่่ใจเป็็นพิิเศษในการชดเชยค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง
ไปยัังสถาบัันตุุลาการและกึ่่�งตุุลาการและบริิการอื่่�น ๆ ให้้กัับผู้้�เสีียหายที่่�
ไม่่มีีเงิินพอ  

•	 ระหว่่างที่่�ผู้้�เสีียหายมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ควร
จััดการให้้กระบวนการทางกฎหมายเป็็นไปในลัักษณะที่่�ละเอีียดอ่่อนต่่อ
เพศสภาพโดยที่่�ผู้้�เสีียหายและพยานได้้รัับการปกป้้องจากการคุุกคามและ
การเลืือกปฏิิบััติิ อนึ่่�ง จํําเป็็นต้้องมีีมาตรการป้้องกัันที่่�จะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า 
กฎระเบีียบที่่�เกี่่�ยวกัับพยานหลัักฐาน การสืืบสวนสอบสวน และ
กระบวนการทางกฎหมายอื่่�น ๆ นั้้�น มีีความเป็็นกลางและเป็็นอิิสระจาก
การเหมารวมทางเพศสภาพ และความมีีอคติิ 

•	 พััฒนากิิจกรรมเพื่่�อการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีเป้้าหมายเฉพาะ และ
เผยแพร่่ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกลไกของงานยุุติิธรรมที่่�มีีอยู่่� กระบวนการ และ
การเยีียวยาในรููปแบบต่่าง ๆ อีีกทั้้�งในภาษาต่่าง ๆ ของชุุมชน เช่่น  
ผ่่านหน่่วยหรืือแผนกเฉพาะสํําหรัับผู้้�หญิิง และกลุ่่�มเปราะบางอื่่�น ๆ  
โดยกิิจกรรมและข้้อมููลดัังกล่่าวควรเหมาะสมกัับทุุกกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�และ
ชนกลุ่่�มน้้อยในกลุ่่�มประชากรดัังกล่่าว และวางรููปแบบโดยได้้รัับ 
ความร่่วมมืืออย่่างใกล้้ชิิดจากผู้้�หญิิงในกลุ่่�มเหล่่านี้้� และโดยเฉพาะ 
อย่่างยิ่่�งองค์์กรของผู้้�หญิิงและองค์์กรที่่�เกี่่�ยวข้้องอื่่�น ๆ  
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การระบุุและตอบสนองต่่ออัันตราย 
ที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นในการ 
คััดแยกผู้้�เสีียหาย 

การคััดแยกผู้้�เสีียหายคืือกระบวนการที่่�ใช้้ในการระบุุว่่าบุุคคลหนึ่่�งคืือผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งมีีผลทำำ�ให้้บุุคคลนั้้�นได้้รัับสิิทธิิของตน รวมทั้้�งบริิการด้้านความ
ช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครอง เช่่น บริิการทางการแพทย์์และบริิการด้้านสุุขภาพอื่่�น ๆ 
ที่่�พััก อาหารและความต้้องการพื้้�นฐาน การให้้คํําปรึึกษา และการดููแลให้้คำำ�ปรึึกษา 
ทางจิิตสัังคม และอื่่�น ๆ30 ซึ่่�งเป็็นองค์์ประกอบที่่�สํําคััญของกลยุุทธ์์ของประเทศใน
การต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ การคััดแยกผู้้�เสีียหายที่่�เหมาะสมอำำ�นวยความสะดวกต่่อ
การจััดหาการดููแลให้้กัับผู้้�เสีียหายที่่�ถููกค้้าได้้อย่่างรวดเร็็ว นอกจากนี้้� การคััดแยก 
ผู้้�เสีียหายยัังมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการขััดขวางกระบวนการค้้ามนุุษย์์ ป้้องกััน
การแสวงหาประโยชน์์จากบุุคคล และดํําเนิินคดีีผู้้�กระทํําผิิด31

แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Regional Guidelines 
and Procedures) ระบุุว่่า การคััดแยกผู้้�เสีียหายที่่�แม่่นยำำ�และทำำ�อย่่างทัันต่่อ
เวลามีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อความปลอดภััยและสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหาย นอกจาก
นี้้�ยัังมีีความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าสามารถจัับกุุมและลงโทษผู้้�กระผิิดใน
คดีีค้้ามนุุษย์์ในความผิิดที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นกระทำำ�ไว้้ได้้ ซึ่่�งทำำ�ให้้จำำ�เป็็นที่่�จะต้้องมีีการ
กำำ�หนดกลไกและกระบวนการเพื่่�อเป็็นแนวทางและอำำ�นวยความสะดวกต่่อการ 
คััดแยกผู้้�เสีียหาย กลไกและระเบีียบปฏิิบััติิดัังกล่่าวควรได้้รัับการทำำ�ให้้เป็็น
มาตรฐานเดีียวกัันทั่่�วทั้้�งภููมิิภาคอาเซีียน

ในความเป็็นจริิง กระบวนการในการคััดแยกในคดีีค้้ามนุุษย์์นั้้�นซัับซ้้อน  
การค้้ามนุุษย์์ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้มีีการรายงานน้้อยกว่่าความเป็็นจริิง  
ถููกตรวจพบน้้อยกว่่าความเป็็นจริิง และดัังนั้้�นจึึงถููกดํําเนิินคดีีน้้อยกว่่าความเป็็นจริิง 
 มีีน้้อยมากที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะระบุุตััวเอง ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากลัักษณะของ
ประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์และการแสวงหาประโยชน์์ พวกเขามัักลัังเลที่่�
จะขอความช่่วยเหลืือเพราะกลััวการข่่มขู่่�และการแก้้แค้้นจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ผู้้�ที่่�ได้้รัับ
การคััดแยกอย่่างเป็็นทางการอาจไม่่ได้้รัับการส่่งตััวไปรัับความช่่วยเหลืือ หรืืออาจ
ได้้รัับการส่่งตััวไปรัับความช่่วยเหลืือที่่�พวกเขาไม่่เต็็มใจที่่�จะได้้รัับ ในบางประเทศ 
ความพยายามในการคััดแยกจะถููกจํํากััดด้้วยข้้อเท็็จจริิงที่่�ว่่าตััวบทฎหมายใน
ปััจจุุบัันไม่่ครอบคลุุมทุุกรููปแบบของการค้้ามนุุษย์์ หรืือผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นไปได้้
ทั้้�งหมด

30	Bail Process. Policy Guide on 
Identifying Victims of 
Trafficking: An Introductory 
Guide for Policy Makers and 
Practitioners. (กรุุงเทพ ฯ 
สำำ�นัักงานสนัับสนุุนส่่วนภููมิิภาค  
แห่่งกระบวนการบาหลีี ปีี 2015) 
https://www.baliprocess.net/
UserFiles/baliprocess/File/
Policy%20Guide%20on%20
Identifying%20VIctims%20
of%20Trafficking.pdf 

31	Surtees, R., L.S. Johnson,  
M. McAdam, and J. Davis. 
Identifying Trafficking Victims: 
An Analysis of Victim 
Identification Tools and 
Resources in Asia. (กรุุงวอชิิงตััน 
ดีี.ซีี. NEXUS Institute and 
Winrock International ปีี 2020)
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การคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจเกิิดขึ้้�นโดยเป็็นผลจากการสืืบสวน
สอบสวนในเชิิงรัับภายหลัังการรายงานหรืือแจ้้งความของผู้้�เสีียหาย ครอบครััวของ
เขาหรืือเธอ หรืือบุุคคลอื่่�น ๆ โดยตรง การคััดแยกยัังอาจเกิิดขึ้้�นได้้ในเชิิงรุุกเช่่นกััน 
โดยเป็็นผลจากการที่่�ตํํารวจหรืือผู้้�ดำำ�เนิินการฝ่่ายอื่่�น ๆ เช่่น เจ้้าหน้้าที่่�ประจำำ�
ชายแดน และเจ้้าหน้้าที่่�แรงงาน ที่่�ทำำ�การสืืบสวนสอบสวนและได้้รัับมอบหมายให้้
คััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�พบระหว่่างที่่�พวกเขาปฏิิบััติิหน้้าที่่�
อยู่่�32 กระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายสามารถจำำ�แนกอย่่างกว้้างได้้เป็็นสามระยะ 
กล่่าวคืือ การคััดแยกในเบื้้�องต้้น การคััดแยกอย่่างเป็็นทางการ และการส่่งต่่อเพื่่�อ
รัับความช่่วยเหลืือ33 การคััดแยกอย่่างเป็็นทางการมัักดํําเนิินการโดยเจ้้าหน้้าที่่� 
(ตํํารวจ อััยการ ทีีมสหวิิชาชีีพ หน่่วยปฏิิบััติิการร่่วมเฉพาะกิิจต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตุุลาการ เจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองและศุุลกากร และเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจ
แรงงาน) เจ้้าหน้้าที่่�สัังคมสงเคราะห์์ ผู้้�บริิหารส่่วนท้้องถิ่่�น และเจ้้าหน้้าที่่�สถานทููต
และเจ้้าหน้้าที่่�ฝ่่ายกงสุุล34 กระบวนการของการคััดแยกผู้้�เสีียหายและหน่่วยงานที่่�
ได้้รัับอนุุญาตให้้สามารถดํําเนิินการได้้นั้้�น แตกต่่างกัันออกไปในแต่่ละประเทศ  
ในทางกลัับกััน การคััดแยกในเบื้้�องต้้นสามารถดำำ�เนิินการได้้โดยทุุกคนที่่�ทํํางานกัับ
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงองค์์กรต่่าง ๆ นอกภาครััฐด้้วย 

ใน 7 ประเทศที่่� ASEAN-ACT ดำำ�เนิินโครงการระดัับประเทศอยู่่�นั้้�น มีีเพีียงกััมพููชา 
สปป.ลาว ฟิิลิิปปิินส์์ ไทย และเวีียดนาม เท่่านั้้�น ที่่�ได้้พััฒนาแนวทางปฏิิบััติิ หรืือ
คู่่�มืือปฏิิบััติิงาน (Standard Operating Procedures) ของรััฐบาล ว่่าด้้วยการ
คััดแยกผู้้�เสีียหาย35 ขึ้้�น ส่่วนในระดัับภููมิิภาค คณะกรรมาธิิการอาเซีียนว่่าด้้วย
สตรีีและเด็็ก (ASEAN Commission on Women and Children) ได้้พััฒนา
ทรััพยากรข้้อมููลหลายอย่่างว่่าด้้วยการคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือรวมถึึงการคััด
แยกผู้้�เสีียหายขึ้้�น ซึ่่�งรวมทั้้�งแนวทางและกระบวนการของภููมิิภาค (Regional 
Guidelines and Procedures) และแนวทางปฏิิบััติิที่่�ละเอีียดอ่่อนต่่อเพศ
สภาพ (Gender Sensitive Guideline) นอกจากนี้้�องค์์กรระดัับภููมิิภาคอื่่�น ๆ 
เช่่น กระบวนการบาหลีีและโครงการริิเริ่่�มประสานของกระทรวงในลุ่่�มแม่่น้ำำ��โขง
ต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์ (Bali Process and the Coordinated Mekong 
Ministerial Initiative against Trafficking: COMMIT) ยัังได้้จััดพิิมพ์์เนื้้�อหา
เพื่่�อสนัับสนุุนการนำำ�เครื่่�องมืือและแนวทางปฏิิบััติิแห่่งชาติิไปดำำ�เนิินการไว้้เช่่นกััน36

32	กระบวนการบาหลีี (2015)

33	Surtees, R et al (2020) 

34	กระบวนการบาหลีี (2015)

35	รายละเอีียดเพิ่่�มเติิม ดููได้้จาก 
Surtees, R et al (2020)

36	 Ibid. 
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ข้้อสรุุปอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�น 
ในการคััดแยกผู้้�เสีียหาย

การรัับผิิดทางอาญา 

ระหว่่างกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหาย ผู้้�ที่่�ถููกค้้าอาจกลััวการถููกลงโทษและการถููกเอาผิิดทางอาญา  
อัันเนื่่�องมาจากมีีส่่วนพััวพัันในกิิจกรรมที่่�ผิิดกฎหมาย ซึ่่�งเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาจากการที่่�พวกตนถููก
แสวงหาประโยชน์์โดยตรง หรืือที่่�พวกเขาถููกบีีบบัังคัับให้้กระทํําการที่่�ผิิดกฎหมาย เช่่น การใช้้เอกสาร
เท็็จหรืือปลอม การทำำ�งานที่่�ผิิดกฎหมาย หรืือการยิินยอมเบื้้�องต้้นที่่�จะทำำ�งานในอุุตสาหกรรมบางอย่่าง
ในบางประเทศ ความกลััวดัังกล่่าวมัักถููกผู้้�ค้้าหรืือผู้้�กระทํําผิิดนำำ�มาใช้้ประโยชน์์ในการควบคุุมพวกเขา
หรืือเพื่่�อจํํากััดการเคลื่่�อนไหวของพวกเขา  นอกจากนี้้�การคััดแยกผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่แม่่นยำำ�ยัังอาจเป็็นผลให้้
เกิิดการเอาผิิดทางอาญากััยผู้้�เสีียหาย เช่่น การจัับกุุม การควบคุุมตััว และการส่่งกลัับออกไป 
นอกราชอาณาจัักร 

การจัับกุุม การคุุมขััง และการส่่งตััวกลัับออกไปนอกราชอาณาจัักร

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�ไม่่เคยได้้รัับการคััดแยกอย่่างเหมาะสมว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายอาจต้้องถููกจัับกุุม 
ถููกคุุมขััง และส่่งตััวกลัับออกไปนอกราชอาณาจัักรในกรณีีที่่�เป็็นผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานโดยไม่่ปกติิ มีีบ่่อยครั้้�ง
ที่่�แรงงานข้้ามชาติิที่่�เข้้ามาและพำำ�นัักอยู่่�ในประเทศอย่่างผิิดกฎหมายถููกจัับกุุม ถููกคุุมขัังและส่่งตััวกลัับ
ออกไปนอกราชอาณาจัักรสำำ�หรัับความผิิดเกี่่�ยวกัับสถานะของคนเข้้าเมืืองและความผิิดที่่�กระทำำ�ไว้้ใน
ช่่วงที่่�พวกตนถููกค้้า ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานโดยไม่่ปกติิมัักถููกปฏิิบััติิด้้วยในฐานะผู้้�เสีียหายจากผู้้�ลัักลอบขน 
คนเข้้าเมืือง แทนที่่�จะเป็็นผู้้�เสีียหายของผู้้�ค้้ามนุุษย์์ ฉะนั้้�นจึึงไม่่ถููกคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการ 
ค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องปกติิที่่�หลายคนจะถููกส่่งตััวเข้้าศููนย์์กัักกัันคนเข้้าเมืือง เรืือนจำำ� หรืือสถานที่่�ปิิดอื่่�น ๆ 
ที่่�พวกเขาไม่่มีีอิิสระที่่�จะไปไหนมาไหนได้ ้
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การถููกบัังคัับให้้เดิินทางกลัับประเทศหรืือสถานที่่�ต้้นทาง

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจถููกบัังคัับให้้เดิินทางกลัับบ้้าน ซึ่่�งมัักเป็็นผลให้้พวกเขาความวิิตกและ
ความกัังวลเกี่่�ยวกัับปฏิิกิิริิยาของชุุมชนและครอบครััวของพวกเขา และการตีีตราที่่�พวกเขาอาจต้้อง
เผชิิญเมื่่�อกลัับไป นอกจากนี้้� บุุคคลยัังอาจรู้้�สึึกอัับอายเนื่่�องจากประเภทของการแสวงหาประโยชน์์ที่่�
พวกเขาประสบ หรืือเพราะพวกเขาไม่่ได้้กลัับไปพร้้อมกัับเงิินอย่่างที่่�คาดหวัังไว้้ พวกเขาอาจถููกกระทํํา
ด้้วยความรุุนแรงและการข่่มขู่่�จากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งถ้้าพวกเขาได้้ให้้ความร่่วมมืือกัับหน่่วย
งานยุุติิธรรมทางอาญา หรืือเป็็นหนี้้�ที่่�ไม่่สามารถชํําระคืืนได้้37 การส่่งตััวผู้้�เสีียหายกลัับไปยัังจุุดต้้นทาง
ของพวกเขานั้้�น นํํามาซึ่่�งความเสี่่�ยงที่่�ทํําให้้พวกเขาต้้องกลัับไปอยู่่�ในสภาพการณ์์เดิิม ๆ ที่่�นำำ�พวกเขามา
สู่่�การที่่�ถููกค้้า ซึ่่�งมัักจะมีีรายได้้หรืือการสนัับสนุุนที่่�จำำ�กััดหรืือไม่่มีีเลย38 ทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนเป็็นความเสี่่�ยงที่่�มีี
ผลที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาต่่อสวััสดิิภาพทางร่่างกายและจิิตใจของผู้้�เสีียหายและยัังเพิ่่�มโอกาสในการถููก 
ค้้ามนุุษย์์ซ้ำำ��อีีก

การทำำ�ให้้เกิิดบาดแผลทางจิิตใจซ้ำำ��อีีก

เนื่่�องจากส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายและการให้้ความช่่วยเหลืือนั้้�น ผู้้�เสีียหายจะถููกถาม
คำำ�ถามหรืือขอให้้เล่่ารายละเอีียดประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์  ผู้้�เสีียหายอาจถููกถามคำำ�ถามเดิิม
ซ้ำำ�� ๆ จากบุุคคลในหลายบทบาทด้้วยวััตถุุประสงค์์ที่่�แตกต่่างกัันออกไปเป็็นเวลาที่่�ยาวนาน การคััดกรอง
และการสััมภาษณ์์อาจทำำ�โดยปราศจากการพิิจารณาที่่�เหมาะสมถึึงความเป็็นส่่วนตััวและสภาวะนิิรนาม
ของผู้้�เสีียหาย บางคำำ�ถามอาจไม่่ละเอีียดอ่่อนต่่อผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งกระบวนการทั้้�งหมดนี้้�ล้้วนทำำ�ให้้เกิิด
ความกดดัันทางร่่างกาย จิิตใจ และทางสัังคมแก่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในความเครีียดอยู่่�แล้้ว ผู้้�เสีียหายบางคนอาจทุุกข์์
ทรมานจากโรคเครีียดหลัังจากการได้้รัับความกระทบกระเทืือน (Post-Traumatic Stress Disorder: 
PTSD) และการสููญเสีียความทรงจํําอยู่่� ข้้อร้้องทุุกข์์ที่่�พบบ่่อยมากในแวดวงของการค้้ามนุุษย์์ คืือการที่่� 
ผู้้�เสีียหายต้้องเผชิิญกัับการล่่วงละเมิิด ความรุุนแรง การทรมาน และการบงการเป็็นเวลานานและซ้ำำ��ๆ39   
และผู้้�เสีียหายอาจไม่่เข้้าใจถึึงวััตถุุประสงค์์ของการคััดแยกผู้้�เสีียหาย และอาจรู้้�สึึกถููกข่่มขู่่�ด้้วยน้ำำ��เสีียง
หรืือประโยคที่่�ใช้้สอบถาม 

37	ASEAN. Regional Review on 
Laws, Policies and Practices 
within ASEAN relating to the 
Identification, Management and 
Treatment of Victims of 
Trafficking, especially Women 
and Children. (กรุุงจาการ์์ตา ปีี 
2016);  https://asean.
org/?static_post=asean-
handbook-on-international-
legal-cooperation-in-trafficking-
in-persons-cases-3 

38	UNODC. Anti-Human Trafficking 
Manual for Criminal Justice 
Practitioners: Risk Assessment 
in Trafficking in Persons 
Investigation. (กรุุงนิิวยอร์์ค  
ปีี 2009) https://www.unodc.
org/documents/human-
trafficking/TIP_module5_Ebook.
pdf

39	 IOM. Caring for Trafficked 
Persons, Guidance for Health 
Providers. (นครเจนีีวา ปีี 2009). 
https://publications.iom.int/
system/files/pdf/ct_handbook.
pdf
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การทำำ�ให้้ไม่่เป็็นตััวของตััวเอง 

สถานะของเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ให้้ความช่่วยเหลืือหรืือผู้้�สััมภาษณ์์อาจสร้้างความรู้้�สึึกของการผููกมััดให้้ผู้้�เสีียหาย
ต้้องปฏิิบััติิตาม โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในบริิบททางเศรษฐกิิจ-สัังคม และการเมืือง ที่่�ผู้้�คนไม่่ทราบถึึงสิิทธิิของ
พวกเขา หรืือไม่่เคยถููกทำำ�ให้้คุ้้�นเคยกัับการที่่�ตนสามารถพููดคำำ�ว่่า “ไม่่” ได้้ เป็็นเรื่่�องง่่ายมากที่่�ผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เคยถููกทำำ�ให้้มีีบาดแผลทางจิิตใจจะยอมรัับในความด้้อยกว่่าและภาวะต้้องพึ่่�งพาของ
พวกเขา รู้้�สึึกอ่่อนแอ และถููกลดคุุณค่่า40 พวกเขาอาจรู้้�สึึกว่่าตนถููกบัังคัับให้้ต้้องผ่่านขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ
หรืือให้้ยอมรัับความช่่วยเหลืือ ไม่่ว่่าความช่่วยเหลืือที่่�ร้้องขอจะได้้รัับการจััดหาให้้อย่่างมีีจริิยธรรมและ
อย่่างมีีความรัับผิิดชอบหรืือไม่่ก็็ตาม พวกเขาอาจรู้้�สึึกว่่าพวกเขาไม่่มีีสิิทธิิแสดงความคิิดเห็็นเกี่่�ยวกัับ
กระบวนการที่่�กำำ�ลัังปรากฎและประเภทของความช่่วยเหลืือที่่�เสนอให้้นี้้�เลย

การบัังคัับคััดแยกและให้้ความช่่วยเหลืือ

ไม่่ใช่่ว่่าผู้้�ที่่�ถููกค้้าทุุกคนจะมองตนเองเป็็นผู้้�เสีียหายเสมอไป ผู้้�เสีียหายบางคนอาจไม่่ต้้องการที่่�จะถููกคััดแยก
และทำำ�แม้้กระทั่่�งหลีีกเลี่่�ยงอย่่างจริิงจัังหรืือหลบหลีีกจากการคััดแยก สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายบางคน 
กระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นทางการเกี่่�ยวข้้องกัับความช่่วยเหลืือที่่�พวกเขาไม่่ต้้องการหรืือในรููป
แบบที่่�พวกเขาไม่่ต้้องการที่่�จะได้้รัับ (ตััวอย่่างเช่่น พวกเขาต้้องอยู่่�ในสถานคุ้้�มครองหรืือต้้องแยกกัันอยู่่�กัับ
ครอบครััว) นอกจากนี้้�การคััดแยกยัังอาจกํําหนดให้้ผู้้�เสีียหายต้้องกลัับไปยัังประเทศหรืือสถานที่่�ต้้นทางที่่�
พวกเขาจากมา ซึ่่�งพวกเขาอาจจะต้้องการที่่�จะหลีีกเลี่่�ยง โดยหวัังว่่าจะได้้หางานทำำ�ในประเทศหรืือในเมืือง
ที่่�เป็็นจุุดหมายปลายทางแทน ผู้้�เสีียหายบางคนไม่่ไว้้วางใจทางการ และไม่่เชื่่�อว่่าการคััดแยกจะแปลเป็็น 
ผลประโยชน์์ใดที่่�จัับต้้องได้้สํําหรัับพวกเขา

การถููกตีีตรา ทำำ�ให้้อัับอาย หรืือถููกสมาชิิกในครอบครััวและในชุุมชนปฏิิเสธ

การถููกตราหน้้าว่่าเป็็น ‘ผู้้�เสีียหาย’ อาจนํําไปสู่่�การตีีตรา และการถููกปฏิิเสธจากทางการและเจ้้าหน้้าที่่� 
ครอบครััวและสมาชิิกในชุุมชน ซึ่่�งเป็็นเรื่่�องจริิงโดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสํําหรัับผู้้�ที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ให้้เข้้าสู่่�
การทํํางานบริิการทางเพศ และผู้้�ที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและถููกทำำ�ให้้อัับอายจนเป็็นผลให้้ไม่่
ต้้องการที่่�จะแสดงตััว41 ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ยัังอาจมีีความรู้้�สึึกของความอัับอายและขายหน้้าเกี่่�ยวกัับการที่่�ตนไม่่
สามารถหารายได้้ตามที่่�คาดการณ์์ไว้้หรืือชํําระหนี้้�ได้้ บางคนอาจเสีียใจที่่�เล่่าถึึงประสบการณ์์ของตนและ
การถููกคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์

41	 Inter-Agency Coordination 
Group against Trafficking in 
Persons (ICAT). Draft 
Submission to CEDAW’s 
General Recommendation on 
Trafficking in Women and Girls 
in the Context of Global 
Migration (n.d.).  http://icat.
network/sites/default/files/
publications/documents/
ICAT%20submission%20to%20
CEDAW.pdf

40	 IOM. The IOM Handbook on 
Direct Assistance for Victims of 
Trafficking. (นครเจนีีวา ปีี 2007).  
https://publications.iom.int/
system/files/pdf/iom_
handbook_assistance.pdf
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การตอกย้ำำ��การเลืือกปฏิิบััติิและการเหมารวม

ผู้้�เสีียหายอาจประสบกัับการเลืือกปฏิิบััติิอยู่่�แล้้ว โดยเป็็นผลมาจากสััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา เพศ
สภาพ อายุุ หรืือเพศวิิถีี ตััวอย่่างเช่่น บางรููปแบบของความรุุนแรงที่่�กระทำำ�ต่่อสตรีีและเด็็กหญิิงถููก
ทำำ�ให้้เป็็นเรื่่�องปกติิด้้วยหลัักปฏิิบััติิทางวััฒนธรรม ประเพณีี และศาสนา เพราะฉะนั้้�นจึึงไม่่มีีการเอาผิิด
ทางอาญา (ตััวอย่่างเช่่น การสมรสในรููปแบบที่่�เป็็นอัันตราย ซึ่่�งรวมถึึงการสมรสตั้้�งแต่่วััยเยาว์์  
การสมรสเด็็ก การคลุุมถุุงชน การบัังคัับสมรส หรืือสมรสชั่่�วคราว) เพราะฉะนั้้�นผู้้�เสีียหายอาจไม่่คิิดว่่า
ตนมีีสิิทธิิในการไล่่เบี้้�ยเพื่่�อความยุุติิธรรม42 อนึ่่�ง การเลืือกปฏิิบััติิที่่�พวกเขาเผชิิญอาจถููกตอกย้ำำ��ด้้วยวิิธี ี
ที่่�พวกเขาได้้รัับการดููแลหรืือถููกตั้้�งคํําถาม

ความล้้มเหลวที่่�ไม่่ได้้คััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ 

การที่่�ไม่่ตระหนัักว่่าบุุคคลอาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจเป็็นผลให้้พวกเขาถููกแสวงหา
ประโยชน์์และถููกล่่วงละเมิิดอย่่างต่่อเนื่่�อง อีีกทั้้�งยัังขััดขวางต่่อโอกาสในการที่่�จะจััดการกัับผู้้�กระทํํา
ความผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ด้้วยการสะกััดกั้้�น การสืืบสวนสอบสวน และการดํําเนิินคดีี43 เรื่่�องนี้้�ไม่่ใช่่เฉพาะ
กัับบุุคคลที่่�ถููกแสวงหาประโยชน์์ในต่่างประเทศเท่่านั้้�น แต่่ยัังรวมถึึงผู้้�ที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
ภายในประเทศด้้วยเช่่นกััน ผู้้�ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายไม่่ตระหนัักว่่าเป็็นไปได้้ว่่าอาจถููกค้้ามาล้้วน
ต้้องเผชิิญกัับความเสี่่�ยงดัังต่่อไปนี้้� การถููกแสวงหาประโยชน์์และการล่่วงละเมิิดต่่อเนื่่�อง การถููกควบคุุม
ตััว การถููกส่่งตััวกลัับออกไปนอกราชอาณาจัักร การถููกกล่่าวโทษทางอาญา การถููกละเมิิดต่่อสิิทธิิ  
การที่่�ไม่่สามารถเข้้าถึึงบริิการและความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�ง การถููกค้้าซ้ำำ��อีีก และการถููกผู้้�ค้้า 
แก้้แค้้น44 หลายประเทศในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ ผู้้�เสีียหายที่่�ถููกค้้าจำำ�นวนมากถููกคััดแยกว่่า
เป็็นผู้้�หญิิง หรืือเด็็กผู้้�หญิิง ในขณะที่่�ผู้้�ชาย เด็็กผู้้�ชาย คนพิิการ แต่่ผู้้�ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม LGBTQI+ นั้้�น  
น้้อยมากที่่�ได้้รัับการจำำ�แนกตามนั้้�น45

42	UNODC. Toolkit for 
mainstreaming human rights 
and gender equality into 
criminal justice interventions to 
address trafficking in persons 
and smuggling of migrants. 
(UNODC & IOM กรุุงเวีียนนา ปีี 
2021). https://www.unodc.org/
documents/human-trafficking/
GLO-ACTII/UNODC_Toolkit_for_
mainstreaming_Human_Rights_
and_Gender_Equality_
February_2021.pdf

45	นี่่�คืือข้้อสัังเกตที่่�มัักพบบ่่อย ๆ ใน
หลาย ๆ ประเทศในอาเซีียน ใน
รายงานการทำำ�แผนที่่�ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้
ส่่วนเสีียด้้านความเท่่าเทีียมและ
ความครอบคลุุมทางสัังคม ที่่� 
ASEAN-ACT เป็็นผู้้�พััฒนา 

44	Anti-Slavery International. 
Human Traffic, Human Rights: 
Redefining Victim Protection. 
(London: 2002). http://www.
antislavery.org/wp-content/
uploads/2017/01/hum_traff_
hum_rights_redef_vic_protec_
final_full.pdf

43	กระบวนการบาหลีี (2015)
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การขาดการเข้้าถึึงการคุ้้�มครองและสถานที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภััย

ผู้้�เสีียหายที่่�ถููกคััดแยกอาจมีีความกลััวเกี่่�ยวกัับชีีวิิตและความปลอดภััยของตน  พวกเขาต้้องสััมผััสกัับ
ประสบการณ์์แห่่งบาดแผลทางจิิตใจอย่่างยาวนานและซ้ำำ�� ๆ ทั้้�งความบอบช้ำำ��ทางร่่างกาย ทางเพศ ทาง
จิิตใจ รวมทั้้�งความรุุนแรง การกีีดกััน และการทรมาน การถููกบัังคัับให้้เสพสารเสพติิด การถููกบงการ 
แสวงหาประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ การทำำ�งานและสภาพความเป็็นอยู่่�ที่่�เป็็นการล่่วงละเมิิด ที่่�ทำำ�ให้้พวก
เขาลัังเลที่่�จะพููดถึึงประสบการณ์์การถููกค้้าของพวกเขาในรายละเอีียด การขาดความคุ้้�มครองที่่�เพีียงพอ
และทางเลืือกเกี่่�ยวกัับที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภััยสํําหรัับผู้้�เสีียหายที่่�ถููกคััดแยกทํําให้้พวกเขาอยู่่�ในสภาพที่่�มีี
ความล่่อแหลมเปราะบางสููง จึึงมีีบ่่อยครั้้�งที่่�ที่่�พัักพิิงที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงหรืือที่่�พัักชั่่�วคราวจะเป็็นวิิธีีที่่�
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�จํําเป็็นอย่่างยิ่่�ง ซึ่่�งรวมถึึงความช่่วยเหลืือทางการ
แพทย์์ และการฟื้้�นตััวจากประสบการณ์์ของการที่่�ตนถููกค้้าได้้  อนึ่่�ง โดยไม่่คำำ�นึึงถึึงเรื่่�องนี้้� การเข้้าถึึง
การคุ้้�มครองและสถานที่่�พัักพิิงและที่่�พัักที่่�เหมาะสมนัับเป็็นความท้้าทายในหลาย ๆ ประเทศ46 

46	Anti-Slavery International 
(2002).
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แนวทางว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย
สำำ�หรัับการคััดแยกผู้้�เสีียหาย 

•	 ให้้ปฏิิบััติิตามแนวทางปฏิิบััติิแห่่งชาติิหรืือคู่่�มืือปฏิิบััติิการว่่าด้้วยการคััดแยกผู้้�เสีียหาย 
และการส่่งต่่อ ใช้้ชุุดสิ่่�งชี้้�วััดที่่�รััฐบาลหรืือหน่่วยงานรัับรองเพื่่�อช่่วยในการตััดสิินว่่า
บุุคคลหนึ่่�ง ๆ เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หรืือไม่่ หากมีีข้้อสงสััย ให้้ปรึึกษา
หััวหน้้างาน ผู้้�บัังคัับบััญชาหรืือสมาชิิกในทีีมที่่�มีีประสบการณ์์และมีีความรู้้�เกี่่�ยวกัับ
กรณีีหรืือคดีีนั้้�น ๆ

•	 ใช้้เวลาในการประเมิินว่่าบุุคคลหนึ่่�ง ๆ เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หรืือไม่่  ทั้้�งนี้้� 
ในช่่วงของกระบวนการคััดกรองและการคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์อาจไม่่
เป็็นไปตามสิ่่�งชี้้�วััดทั้้�งหมดของการค้้ามนุุษย์์ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพวกเขาไม่่รู้้�สึึก
ว่่าปลอดภััยหรืือไม่่สะดวกใจ หรืือกำำ�ลัังทุุกข์์ทรมานจากบาดแผลทางจิิตใจอยู่่� อนึ่่�ง 
ในการเล่่าประสบการณ์์ของพวกเขาก่่อนที่่�จะได้้รัับการคััดแยกนั้้�น เด็็ก คนพิิการ 
และผู้้�ที่่�มีีความต้้องการพิิเศษ อาจประสบกัับความยากลำำ�บากมากกว่่า

•	 เปิิดใจรัับความเป็็นไปได้้ที่่�บุุคคลที่่�ถููกค้้าอาจไม่่ต้้องการได้้รัับคััดแยกว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย 
หรืือได้้รัับความช่่วยเหลืือและความคุ้้�มครอง ในกรณีีเช่่นนี้้� พวกเขาก็็ยัังควรที่่�จะได้้
รัับการยืืนยัันว่่าพวกเขาจะไม่่ถููกลงโทษหรืือถููกเอาผิิดทางอาญา 

•	 ผู้้�ที่่�พยายามจะคััดแยกผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์จะต้้องหลีีกเลี่่�ยงการมองผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ผ่่านมุุมมองที่่�มีีอคติิด้้านเพศสภาพหรืือมุุมมองที่่�เป็็นการเลืือก
ปฏิิบััติิตามอคติิส่่วนบุุคคลและบรรทััดฐานทางสัังคม เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เผชิิญเหตุุแนวหน้้า
หรืือผู้้�สนัับสนุุนควรประเมิินตนเองว่่าตนมีีความคิิดล่่วงหน้้าเชิิงลบ อคติิ และความมีี
ใจโน้้มเอีียงเข้้าข้้างหนึ่่�งข้้างใด หรืือความรู้้�สึึกแบ่่งแยกชนชั้้�นต่่อผู้้�เสีียหายหรืือไม่่47 
พวกเขาต้้องคำำ�นึึงว่่าตนรู้้�สึึกอย่่างไรกัับบุุคคลที่่�เป็็นส่่วนหนึ่่�งของการค้้าแรงงานที่่�พบ
บ่่อยที่่�สุุด (ตััวอย่่างเช่่น งานบริิการทางเพศ การขอทาน งานรัับใช้้ตามบ้้าน) บุุคคล
ที่่�เคยตกเป็็นเหยื่่�อของการล่่วงละเมิิดบางประเภท (เช่่น การล่่วงละเมิิดทางเพศ) 
บุุคคลที่่�อาจประสบกัับการตีีตรา หรืือความเจ็็บป่่วยหรืือการบาดเจ็็บ (ตััวอย่่างเช่่น 
ผู้้�ที่่�ติิดเชื้้�อเอชไอวีี การเสีียโฉมทางกายจากการได้้รัับบาดเจ็็บหรืืออื่่�น ๆ หรืือความ
พิิการอัันเกิิดจากการเป็็นโรคโปลิิโอและที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการถููกกัับระเบิิด) 

47	 IOM (2007). 
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ผู้้�โยกย้้าย ถิ่่�นฐานผ่่านช่่องทางที่่�ปราศจากเอกสาร ผู้้�ที่่�ติิดยาเสพติิดและเครื่่�องดื่่�ม
แอลกอฮอล์์ ผู้้�ที่่�ระบุุว่่าตนเองอยู่่�ในกลุ่่�ม LGBTQI+ และผู้้�ที่่�มีีความเชื่่�อทางสัังคม 
วััฒนธรรม หรืือศาสนา หรืือการปฏิิบััติิที่่�แตกต่่างจากตนเอง กระบวนคััดแยกผู้้�เสีีย
หายจะต้้องครอบคลุุม และทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้รัับการคััดแยกเหมืือน
กััน ซึ่่�งรวมทั้้�งผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิง ผู้้�ชายและเด็็กผู้้�ชาย เจ้้าหน้้าที่่�ผู้้�เผชิิญเหตุุ 
แนวหน้้าและผู้้�สนัับสนุุนควรระลึึกถึึงอคติิของตนเองและหลีีกเลี่่�ยงการใช้้ภาษาและ
พฤติิกรรมที่่�อาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกเกรงกลััวหรืือทํําให้้ผู้้�ที่่�ถููกสััมภาษณ์์รู้้�สึึกว่่า
ตนเองนั้้�นด้้อยค่่า48

•	 ผู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ควรได้้รัับการคุ้้�มครองจากการถููก
แสวงหาประโยชน์์ และได้้รัับการย้้ายเข้้าสู่่�สถานที่่�ที่่�ปลอดภััยซึึงทำำ�ให้้ได้้รัับการ 
ตอบสนองต่่อความต้้องการทางร่่างกายและจิิตใจที่่�เร่่งด่่วนได้้49

•	 หากมีีเหตุุผลที่่�ดีีที่่�จะเชื่่�อได้้ว่่าใครบางคนนั้้�นถููกค้้า บุุคคลนั้้�นก็็ควรที่่�จะได้้รัับการ
ปฏิิบััติิในฐานะของผู้้�เสีียหาย เพื่่�อจุุดประสงค์์ในการให้้ความคุ้้�มครองและการ
สนัับสนุุน จนกว่่าจะมีีการสรุุปลงความเห็็นกัันอีีกครั้้�ง ซึ่่�งเป็็นสิ่่�งสํําคััญอย่่างยิ่่�งใน
กรณีีของผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�ไม่่ปกติิและเด็็ก50

•	 ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มั่่�นใจว่่าพวกเขาจะไม่่ถููกทำำ�ให้้ต้้องรัับผิิดชอบใน
ทางกฎหมายทั้้�งในทางอาญาและทางปกครองสำำ�หรัับการกระทำำ�ที่่�ไม่่ชอบด้้วย
กฎหมายที่่�พวกเขากระทำำ� ถ้้าการกระทำำ�ดัังกล่่าวนั้้�นเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับ 
การค้้ามนุุษย์์51 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าพวกเขาไม่่ถููกควบคุุมตััว หรืือส่่งกลัับออกไป 
นอกราชอาณาจัักร ดํําเนิินคดีี หรืือลงโทษในความผิิดอัันเนื่่�องมาจากกิิจกรรมใด 
ที่่�ไม่่ชอบด้้วยกฎหมายที่่�พวกเขามีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องอัันเป็็นผลโดยตรงที่่�เกิิดขึ้้�นจาก
สถานการณ์์ของพวกเขาเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ซึ่่�งรวมถึึงการฝ่่าฝืืนและ
ความผิิดต่่าง ๆ ที่่�เชื่่�อมโยงกัับการค้้าประเวณีี ความผิิดลหุุโทษ หรืือการฝ่่าฝืืน
กฎหมายคนเข้้าเมืือง

•	 แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบให้้ครบถ้้วนถึึงจุุดประสงค์์ของการคััดแยกผู้้�เสีียหาย และการ
รวบรวมข้้อมููล และวิิธีีที่่�จะใช้้ข้้อมููลดัังกล่่าว ผู้้�เสีียหายควรตระหนัักถึึงสิิทธิิของตน
ในการมีีส่่วนร่่วมในการสััมภาษณ์์ และในการที่่�จะยุุติิการสััมภาษณ์์เมื่่�อใดก็็ได้้  

•	 ดำำ�เนิินการคััดกรองและการสััมภาษณ์์ในสภาพแวดล้้อมที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงโดยเจ้้า
หน้้าที่่�สืืบสวนสอบสวนที่่�เป็็นตำำ�รวจหรืือเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองที่่�ผ่่านการฝึึก
อบรมมาเป็็นพิิเศษ ผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านจิิตสัังคมและด้้านการแพทย์์ นัักสัังคมสงเคราะห์์ 
หรืือ NGO ที่่�เป็็นพัันธมิิตรเฉพาะทาง52

48	ดััดแปลงจาก IOM,  “Victim 
identification and interview 
technique” (2006) 

49	ASEAN Regional Review (2016). 

50ASEAN Regional Guidelines and 
Procedures.

51	ACTIP มาตรา 14(7)

52	ASEAN Gender Sensitive 
Guideline วรรค 3.3.1
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•	 สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�เสีียหายเกี่่�ยวกัับสิิทธิิในความเป็็นส่่วนตััวและสภาวะนิิรนาม 
รวมทั้้�งแจ้้งให้้พวกเขาทราบถึึงมาตรการเฉพาะที่่�ดํําเนิินการเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ถึึงการ
รัักษาความลัับของข้้อมููลที่่�ให้้ไว้้  

•	 เมื่่�อขอความยิินยอมและการยิินยอม (ในกรณีีของผู้้�เยาว์์และเด็็ก) การกดดัันหรืือ
แม้้แต่่บอกเป็็นนััยว่่าสิ่่�งที่่�ดีีที่่�สุุดสํําหรัับพวกเขาคืืออะไรเป็็นที่่� ไม่่อาจยอมรัับได้ ้  
สิ่่�งสํําคััญคืือการนํําเสนอข้้อมููลและคํําขอที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความยิินยอมและการยิินยอม
จะต้้องทำำ�ในลัักษณะที่่�เป็็นกลางที่่�แสดงให้้เห็็นว่่าบุุคคลนั้้�นมีีอิิสระที่่�จะเลืือก และ 
ไม่่ว่่าพวกเขาจะเลืือกอะไรก็็ตาม ก็็จะได้้รัับการยอมรัับโดยปราศจากอคติิใด 
ต่่อพวกเขา53

•	 ผู้้�เสีียหายควรถููกสััมภาษณ์์โดยบุุคคลที่่�มีีเพศสภาพที่่�พวกเขารู้้�สึึกสะดวกใจด้้วย   

•	 เมื่่�อผู้้�เสีียหายหรืือพยานร้้องขอ ให้้พิิจารณาถึึงการอนุุญาตให้้ผู้้�ที่่�เป็็นกำำ�ลัังใจอยู่่�กัับ 
ผู้้�เสีียหายด้้วยในช่่วงที่่�มีีการสััมภาษณ์์ 

•	 เมื่่�อมีีความจำำ�เป็็น ให้้ใช้้ล่่ามที่่�ผ่่านการตรวจสอบประวััติิโดยหน่่วยงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แล้้ว เพื่่�อแปลข้้อมููลระหว่่างผู้้�เสีียหายและผู้้�ให้้บริิการ เพื่่�อช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายเข้้าใจ 
ในสิ่่�งที่่�กำำ�ลัังเกิิดขึ้้�น เข้้าใจว่่าทางเลืือกมีีอะไรบ้้าง และความจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับ
ความยิินยอมที่่�ผู้้�เสีียหายให้้โดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วนแล้้ว สิ่่�งที่่�สำำ�คััญคืือจะต้้อง 
พึึงระลึึกไว้้ว่่าผู้้�เสีียหายอาจจะรู้้�สึึกไม่่สบายใจที่่�จะสนทนาผ่่านล่่ามถึึงประสบการณ์์
ของตน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งเมื่่�อพวกเขามาจากภููมิิหลัังทางวััฒนธรรมเดีียวกััน 
นอกจากนี้้� พวกเขายัังอาจรู้้�สึึกกลััว (หรืือรู้้�) ว่่าล่่ามมีีความเชื่่�อมโยงกัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้อง
ในประสบการณ์์การแสวงหาประโยชน์์ของพวกตน จึึงไม่่ควรใช้้บุุคคลจากชุุมชน 
ที่่�ใกล้้ชิิดของผู้้�ที่่�ถููกค้้า (รวมถึึงเพื่่�อน ครอบครััว เพื่่�อนบ้้าน ผู้้�นํําชุุมชน หรืือ 
ผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับผู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเป็็นผู้้�ที่่�แสวงหาประโยชน์์) มาเป็็นล่่าม54

•	 ถ้้าเป็็นไปได้้ ปล่่อยให้้ผู้้�เสีียหายเล่่าเรื่่�องราวของตนโดยเป็็นการเล่่าเรื่่�องในเชิิง
พรรณนาไปเรื่่�อย ๆ แทนที่่�จะเป็็นจากการถามคำำ�ถาม ผู้้�สััมภาษณ์์ควรกระตุ้้�นและ
เอื้้�ออำำ�นวยให้้ผู้้�เสีียหายเล่่าเรื่่�องราวของตน โดยเป็็นการเล่่าเรื่่�องในเชิิงพรรณนาที่่� 
ไปเรื่่�อย ๆ แทนที่่�จะเป็็นการถามคำำ�ถามที่่�ชี้้�นำำ�และคำำ�ถามหลาย ๆ ข้้อ55 ซึ่่�งจะเป็็น
สภาพแวดล้้อมที่่�ลดความไม่่เป็็นมิิตรลงได้้และทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถควบคุุมเรื่่�อง
ราวและวิิธีีเล่่าเรื่่�องราวของตนได้้มากขึ้้�น ควรถามคำำ�ถามขยายผลในลัักษณะที่่�
ละเอีียดอ่่อน อย่่างรู้้�สึึกเห็็นอกเห็็นใจ และด้้วยความเคารพ ควรมีีความระมััดระวัังที่่�

53	 Ibid.

54	กระบวนการบาหลีี (2015) 

55	OSCE. Questioning victims of 
trafficking: The P.E.A.C.E. 
Model. (อุุซเบกิิสถาน ปีี 2016) 
https://polis.osce.org/index.
php/questioning-victims-
trafficking-peace-model
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จะทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการตั้้�งคำำ�ถามนั้้�น ไม่่ได้้มีีการใช้้น้ำำ��เสีียงเชิิงสอบสวนหรืือกล่่าวหา 
หรืือในลัักษณะที่่�จะทำำ�ให้้ผู้้�ให้้สััมภาษณ์์คิิดว่่าจะไม่่ได้้รัับการเชื่่�อถืือ หลีีกเลี่่�ยงการ
ถามคำำ�ถามที่่�อาจกระตุ้้�นปฏิิกิิริิยาที่่�รุุนแรงหรืือสะเทืือนอารมณ์์ ควรละคำำ�ถามตรงที่่�
เห็็นได้้ชััดว่่าจะทำำ�ให้้เกิิดความกัังวลใจหรืือผลัักดัันให้้ผู้้�เสีียหายเปิิดเผยรายละเอีียด
เกี่่�ยวกัับบาดแผลทางจิิตใจออก56 หลีีกเลี่่�ยงคํําถามที่่�บอกเป็็นนััยถึึงการตััดสิินเชิิงลบ
เกี่่�ยวกัับการตััดสิินใจ การกระทํําของผู้้�เสีียหาย หรืือตั้้�งคํําถามกัับลัักษณะนิิสััยของ
พวกเขา ควรถามคํําถามในลัักษณะที่่�สนัับสนุุนและไม่่ตััดสิิน และควรทวนคำำ�ตอบ
ของผู้้�เสีียหายในลัักษณะที่่�ให้้การสนัับสนุุน57 ผู้้�สััมภาษณ์์ควรฟัังอย่่างตั้้�งใจ  
ตอบสนอง และรัับรู้้�ว่่าตนได้้ยิินและเข้้าใจในสิ่่�งที่่�ผู้้�พููดกำำ�ลัังพููดอยู่่� 

•	 รัักษาความเป็็นมืืออาชีีพ การกระทำำ�การอย่่างมืืออาชีีพ หมายถึึง การปฏิิบััติิต่่อ
บุุคคลหนึ่่�ง ๆ ด้้วยความเคารพและความเสมอภาค ไม่่ใช่่เรื่่�องผิิดปกติิแต่่อย่่างใดที่่� 
ผู้้�ที่่�มีีวิิชาชีีพที่่�อยู่่�ในตำำ�แหน่่งของการควบคุุมข้้อมููล บริิการ หรืือสิินค้้า ที่่�จะใช้้น้ำำ��
เสีียงเชิิงแสดงความเหนืือกว่่า หรืือแม้้แต่่ใช้้ท่่าทางที่่�บอกเป็็นนััยถึึงความมีีอำำ�นาจ
เหนืือทางปััญญาหรืือทางอาชีีพ จึึงทำำ�ให้้ผู้้�ที่่�รัับความช่่วยเหลืือตกอยู่่�ในบทบาทที่่�ไร้้ 
ที่่�พึ่่�งและต้้องอ่่อนน้้อม ซึ่่�งเป็็นความสมดุุลที่่�เป็็นอัันตราย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งกัับผู้้�คน
ที่่�ก่่อนหน้้านี้้�เคยถููกบัังคัับให้้ผ่่านความหวาดกลััวและต้้องยอมจำำ�นนมาแล้้ว ให้้รัักษา
ระยะห่่างและมีีท่่าทางที่่�เป็็นมืืออาชีีพ แต่่ในเวลาเดีียวกัันก็็มีีความเห็็นอกเห็็นใจและ
ปลอบโยน58 สร้้างความมั่่�นใจให้้กัับผู้้�เสีียหายว่่าพวกเขาจะไม่่ถููกตํําหนิิและอธิิบายว่่า
สิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นกัับพวกเขานั้้�นไม่่ใช่่ความผิิดของพวกเขา การโทษตนเองเป็็นปฏิิกิิริิยา 
ต่่อประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ที่่�มัักพบบ่่อยครั้้�ง สิ่่�งสํําคััญคืือต้้องสื่่�อสารกัับ 
ผู้้�เสีียหายว่่าพวกเขาไม่่ต้้องรัับผิิดในทางอาญาหรืือทางศีีลธรรมต่่อการที่่�พวกเขาถููก
หลอกหรืือถููกบีีบบัังคัับเข้้าสู่่�การเดิินทางหรืือมีีส่่วนในการกระทํําที่่�เกิิดขึ้้�นต่่อมา59

  
•	 หากบุุคคลแสดงสััญญาณอาการของการวิิตกกัังวลหรืือความเครีียดที่่�เฉีียบพลััน  

ควรระงัับการสััมภาษณ์์ไว้้ก่่อนหรืือยุุติิไปจนกว่่าจะเป็็นไปได้้ที่่�จะดํําเนิินการต่่อได้้  
สิ่่�งสํําคััญในระหว่่างที่่�ทำำ�การสััมภาษณ์์คืือการจัับตาดููรููปแบบของการสื่่�อสารแบบ 
อวััจนภาษา เช่่น สััญญาณของความกลััว หรืือความวิิตกกัังวล หรืือความเหนื่่�อยล้้า
เฉีียบพลััน เมื่่�อใดก็็ตามที่่�มีีเหตุุผลที่่�จะเชื่่�อได้้ว่่าบุุคคลที่่�ถููกสััมภาษณ์์นั้้�นกํําลัังทุุกข์์
ทรมานจากสภาวะทางจิิตใจ ควรขอความช่่วยเหลืือจากนัักจิิตวิิทยาก่่อนที่่�จะ 
ดํําเนิินการต่่อไป60

•	 ส่่งตััวผู้้�ที่่�ถููกคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ไปยัังสถานคุ้้�มครองหรืือที่่�พััก
ชั่่�วคราวที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงในทัันทีี นอกจากนี้้�พวกเขายัังควรได้้รัับการส่่งต่่อไปยััง
หน่่วยงานที่่�รัับผิิดชอบเพื่่�อรัับความช่่วยเหลืือเฉพาะทางและการสนัับสนุุนโดยเร็็ว61

56	 Ibid.

57	 Ibid.

58	 IOM (2007).

59	 IOM (2007). 

60	 IOM (2007). 

61	ASEAN Gender Sensitive 
Guideline วรรค 3.3.1.



32 แนวทางว่าด้วยการไม่ทำ�อันตรายสำ�หรับการทำ�งานกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  |  รวมการนำ�ไปดำ�เนินการทั้งหมดของโครงการอาเซียน-แอคท์

•	 สํําหรัับผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�อาจเคยประสบกัับ
ความรุุนแรงทางกายและทางเพศมา ต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่ามีีทางเลืือกที่่�จะส่่งตััวพวก
เขาไปยัังบริิการเฉพาะทางด้้านความรุุนแรงต่่อสตรีี (VAW)

•	 หญิิงตั้้�งครรภ์์ แม่่ลููกอ่่อน และมารดาที่่�มีีเด็็กเล็็กมาด้้วย ควรได้้รัับสิ่่�งอํํานวยความ
สะดวกที่่�เหมาะสมและแยกต่่างหาก62

•	 หากเป็็นไปได้้ ควรให้้ทางเลืือกแก่่ผู้้�เสีียหายในการที่่�จะรัับการดููแลนอกระบบสถาน
คุ้้�มครองที่่�เป็็นทางการ ซึ่่�งอาจเป็็นที่่�พัักที่่�ปลอดภััยและเหมาะสม รวมถึึงบ้้านเช่่า 
หรืืออพาร์์ตเมนต์์ หรืือที่่�พัักในชุุมชนก็็ได้้63

•	 ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าผู้้�ที่่�ถููกคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้รัับข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยว
กัับลัักษณะของการคุ้้�มครอง ความช่่วยเหลืือและการสนัับสนุุนที่่�พวกเขามีีสิิทธิิที่่�จะ
ได้้รัับตามกฎหมายภายในประเทศ และอนุุสััญญาอาเซีียนต่่อต้้านการค้้ามนุุษย์์โดย
เฉพาะสตรีีและเด็็ก ภายในระยะเวลาที่่�เหมาะสม64

•	 ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับอนุุญาตให้้มีีระยะเวลาในการฟื้้�นฟููและไตร่่ตรอง ซึ่่�งในระหว่่าง
ช่่วงเวลาดัังกล่่าวผู้้�เสีียหายจะได้้รัับการสนัับสนุุนแบบไม่่มีีเงื่่�อนไข (รวมถึึง สถาน
คุ้้�มครอง การรัักษาพยาบาล ความช่่วยเหลืือทางกฎหมาย การให้้คํําปรึึกษา การ
ติิดต่่อสื่่�อสารกัับครอบครััว ฯลฯ) ที่่�ให้้ด้้วยวััตถุุประสงค์์เพื่่�อให้้พวกเขาได้้มีีเวลาและ
พื้้�นที่่�ในการตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับทางเลืือกของพวกเขา รวมถึึงการที่่�พวกเขาจะร่่วมมืือ
กัับหน่่วยงานยุุติิธรรมทางอาญาในการดํําเนิินคดีีผู้้�ที่่�แสวงหาประโยชน์์จากพวกเขา
หรืือไม่่65

•	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหายที่่�ต้้องการจะอยู่่�ในประเทศต่่อไปสามารถเข้้าถึึงที่่�ปรึึกษา
ด้้านกฎหมายอิิสระได้้ ทั้้�งนี้้� เพื่่�อให้้แน่่ใจได้้ในการเดิินทางกลัับอย่่างปลอดภััยหรืือ
โดยสมััครใจ66 และเพื่่�อเป็็นการเคารพในสิิทธิิของผู้้�ที่่�ถููกค้้า องค์์กรต่่าง ๆ จะต้้อง
ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการเดิินทางกลัับของผู้้�เสีียหายนั้้�นเป็็นไปโดยสมััครใจและอยู่่�บนพื้้�น
ฐานของความยิินยอมที่่�ผู้้�เสีียหายได้้ให้้ไว้้โดยที่่�ทราบถึึงข้้อมููล และถ้้าเป็็นไปได้ ้ 
ควรเป็็นการให้้ความยิินยอมที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษร67 ต้้องอนุุมััติิการออกใบอนุุญาต
มีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ชั่่�วคราวให้้ด้้วยเหตุุผลทางสัังคมหรืือทางมนุุษยธรรมที่่�อาจเกี่่�ยวข้้องกัับ
หลัักต่่างๆ เช่่น การเคารพในหลัักการไม่่ส่่งผู้้�ลี้้�ภััยกลัับไปยัังดิินแดนหรืือถิ่่�นที่่�ชีีวิิต
และเสรีีภาพของพวกเขาจะถููกคุุกคาม (Non-Refoulement) หรืือความไม่่สามารถ
ที่่�จะประกัันการเดิินทางกลัับที่่�ปลอดภััยและมั่่�นคงได้้และความเสี่่�ยงของการถููกค้้าอีีก
ครั้้�ง 

63	Gallagher, A & McAdam, M. 
Freedom of movement for 
victims of trafficking: Law, 
policy and practice in the 
ASEAN region. Information note 
supported by the Australian 
Government. ASEAN-ACT. 
November 2020 https://
aseanactpartnershiphub.com/
wp-content/
uploads/2020/08/2.-ASEAN-
Shelter-Study-McAdam-
Freedom_of_movement_for_
victims_of_trafficking_final.pdf 

64	ACTIP มาตรา 14 (9)

65	กระบวนการบาหลีี (2015)

66	ASEAN Regional Review (2016) 
Recommendation 7.2.

67	UN TIP Protocol มาตรา 8
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กรณีีศึึกษาที่่� 168- การคััดแยกผู้้�เสีียหายของเจ้้าหน้้าที่่�แนวหน้้า

“ฮััว” เป็็นหญิิงสาวที่่�ได้้รัับการชัักชวนจากเอเจนซี่่�แห่่งหนึ่่�งที่่�สััญญากัับเธอว่่ามีีงานให้้ทำำ�ในเมืืองหลวงใน
ฐานะช่่างเย็็บผ้้า เธอยืืมเงิินจากเพื่่�อนและครอบครััวมาจ่่ายค่่าธรรมเนีียมให้้กัับเอเจนซี่่� แต่่เมื่่�อเธอมาถึึงใน
เมืืองเธอพบว่่า “หนี้้�” ที่่�เธอติิดเอเจนซี่่�ที่่�ชัักชวนเธอนั้้�นเพิ่่�มขึ้้�นมามากกว่่าสองเท่่า และเธอพร้้อมกัับผู้้�หญิิงอีีก
ราว 25 คน ต่่างก็็ถููกโน้้มน้้าวให้้ทํํางานในร้้านนวดเพื่่�อให้้หาเงิินได้้มากขึ้้�นและเร็็วขึ้้�น ตอนแรกเธอก็็เชื่่�อว่่ามััน
เป็็นงานนวดจริิง ๆ แต่่ก็็ได้้รู้้�โดยเร็็วว่่าเธอถููกคาดหมายให้้ให้้บริิการทางเพศกัับลููกค้้าของเธอด้้วย หลัังจากรัับ
ลููกค้้าคนแรก เธอรู้้�สึึกละอายใจและติิดกัับ เจ้้าของร้้านนวดของเธอบอกเธอว่่าคงไม่่มีีใครอยากจ้้างเธอเป็็น
ช่่างเย็็บผ้้าอีีกต่่อไปแล้้ว เพราะประวััติิการทํํางานในฐานะผู้้�ให้้บริิการทางเพศของเธอ 

วัันหนึ่่�งร้้านนวดถููกเข้้าตรวจค้้น ฮััวและผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงคนอื่่�น ๆ ได้้รัับการช่่วยเหลืือนำำ�ตััวออกมาจาก
สภาพที่่�กลืืนไม่่เข้้าคายไม่่ออกของพวกเธอ ตํํารวจและเจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนที่่�ร่่วมในการเข้้าตรวจค้้นดัังกล่่าว
เกืือบจะแน่่ใจอยู่่�แล้้วว่่าผู้้�หญิิงเหล่่านี้้�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนนายหนึ่่�งกํําลัังซัักถาม
ผู้้�หญิิงหล่่านี้้�อยู่่� และการซัักถามเป็็นไปอย่่างไม่่ค่่อยจะราบรื่่�นนััก ฮััวเป็็นผู้้�หญิิงคนที่่�สามที่่�เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวน
ได้้พููดคุุยด้้วย และเธอก็็เช่่นเดีียวกัับคนอื่่�น ๆ ที่่�ยืืนกรานว่่าเธอไม่่ได้้ถููกกดขี่่�แต่่อย่่างใด 
 

ฮััว:	 ได้้เงิินดีี ฉัันสามารถหาเงิินเลี้้�ยงตััวเองและครอบครััวของฉัันได้้ นั่่�นคืือเหตุุผลที่่�ฉัันถึึงได้้อยู่่�ที่่�นี่่� ฉัันมีีอิิสระ
ที่่�จะไปไหนมาไหนก็็ได้้ ฉัันเลืือกเอง 

เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวน:	 แต่่เรามีีข้้อมููลที่่�น่่าเชื่่�อถืือมากที่่�บอกเราว่่าบางทีีคุุณอาจจะถููกนํําตััวมาที่่�นี่่�ภายใต้้ข้้ออ้้าง
ที่่�เป็็นเท็็จ คุุณไม่่ได้้คิิดว่่าคุุณมาที่่�นี่่�เพื่่�อทํํางานที่่�ต่่างไปจากนี้้�หรืือ?      

 
ฮััว:	 ใช่่ฉัันเคยคิิดว่่าฉัันจะมาเป็็นช่่างเย็็บผ้้า แต่่แล้้วฉัันก็็พบว่่างานนี้้�เงิินดีีกว่่า

เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวน:	 แล้้วไม่่มีีใครบัังคัับให้้คุุณทํําเช่่นนี้้�ใช่่ไหม? ไม่่มีีใครบอกว่่ามัันเป็็นทางเดีียวที่่�จะใช้้หนี้้�ของ
คุุณได้้ใช่่ไหม? 

ฮััว:	บางทีีถ้้าฉัันบอกคุุณว่่าฉัันถููกล่่ามโซ่่ไว้้กัับเตีียงของฉัันทุุกคืืน และบอกว่่าพวกเขาซ้้อมฉัันและบัังคัับให้้
ฉัันทํําแบบนี้้� ฉัันคงได้้รัับความช่่วยเหลืือมากขึ้้�น แต่่นั่่�นไม่่ใช่่ความจริิง 

เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวน:	คื ือผมแค่่ต้้องการความจริิง แต่่ผมกัังวลว่่าคุุณพููดมาแบบนี้้�เพราะคุุณกลััว คุุณรู้้�ไหมว่่าถ้้า
ทุุกอย่่างเป็็นอย่่างที่่�คุุณพููด คุุณอาจต้้องกลัับไปหาครอบครััวของคุุณที่่�บ้้าน คุุณต้้องการ
แบบนั้้�นเหรอ?          

ฮััว:	 ไม่่... ไม่่ใช่่ ได้้โปรดค่่ะ คุุณจะไม่่บอกครอบครััวของฉัันใช่่ไหม? กรุุณาอย่่าบอกครอบครััวของฉัันนะคะว่่า
คุุณพบฉัันได้้อย่่างไร...

68	ดััดแปลงจาก “Assisting survivors 
of human trafficking: 
Multicultural case studies”. 
Project of the O.L. Pathy 
Family Foundation. (2017).
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สิ่่�งบ่่งชี้้� ของการไม่่ทำำ�อัันตราย

มีีหลายสิ่่�งที่่�สามารถจํํากััดเสรีีภาพของบุุคคลได้้ รวมทั้้�งความรู้้�สึึกอัับอายเกี่่�ยว
กัับสถานการณ์์ของตนเอง ซึ่่�งเป็็นประสบการณ์์ที่่�พบได้้บ่่อยครั้้�งของผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ ในขณะที่่�ฮััวอาจมีีอิิสระที่่�จะไปไหนมาไหนได้้ แต่่ชััดเจนว่่า
เธอกลััวครอบครััวของเธอจะล่่วงรู้้� 

ฮััวอาจเชื่่�อว่่าการที่่�เธอเคยทํํางานเป็็นผู้้�ให้้บริิการทางเพศ ทำำ�ให้้เธอไม่่มีีทางที่่�
จะกลัับสู่่�สัังคมกระแสหลัักได้้ ในกรณีีนี้้�เธอเชื่่�อว่่าการปกป้้องผู้้�ค้้า และหารายได้ ้
เพื่่�อเลี้้�ยงตััวเองและครอบครััวของเธอต่่อไปเรื่่�อย ๆ จะดีีกว่่าสํําหรัับเธอ 
ในระยะยาว 

ด้้วยความขััดข้้องใจ เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนได้้ขู่่�ฮัวโดยอ้้อมว่่าถ้้าเธอไม่่ให้้ความร่่วมมืือ 
เธอจะถููกส่่งตััวกลัับบ้้าน ซึ่่�งก็็อาจจะเป็็นเช่่นนั้้�นได้้ แต่่วิิธีีที่่�เจ้้าหน้้าที่่�ฯ พููดนั้้�น
เป็็นการบอกเป็็นนััยว่่าฮััวอัับจนหนทางและไม่่มีีทางเลืือกอื่่�นอีีก 

สิ่่�งสํําคััญที่่�ต้้องจํําไว้้คืือเป้้าหมายในการสััมภาษณ์์ทุุกครั้้�ง ไม่่ใช่่การได้้ข้้อมููลมา
ไม่่ว่่าจะด้้วยวิิธีีใดก็็ตาม  แต่่เพื่่�อช่่วยขจััดอุุปสรรคซึ่่�งอาจขััดขวางไม่่ให้้ผู้้�เสีีย
หายเล่่าเรื่่�องของตน เมื่่�อระบุุอุุปสรรคเหล่่านั้้�นได้้แล้้ว จากนั้้�นก็็กำำ�จััดอุุปสรรค
ออกไปให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะทำำ�ได้้ อััยการ ตํํารวจและผู้้�ให้้บริิการจะต้้อง
ตระหนัักและยอมรัับว่่าเป็็นทางเลืือกของผู้้�เสีียหายเองว่่าจะพููดออกมาหรืือไม่่ 
การหลอก การปั่่�นหััว หรืือการขู่่�ผู้้�เสีียหายให้้พููดนั้้�นไม่่ถููกหลัักจรรยาบรรณ 
กลยุุทธ์์ดัังกล่่าวเป็็นการทำำ�ซ้ำำ��พลวััตของอํํานาจการแสวงหาประโยชน์์และไม่่
ประกัันว่่าข้้อมููลที่่�ได้้นั้้�นจะถููกต้้องเสมอไป 
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กรณีีศึึกษาที่่� 2 ทนายความกัับเจ้้าหน้้าที่่� NGO

ทนายความอาสาชายและเจ้้าหน้้าที่่� NGO กํําลัังหารืือกัันเกี่่�ยวกัับกรณีีของชายหนุ่่�มที่่�อ้้างว่่าตนเป็็นผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ เขาบอกว่่าเขาถููกพาเข้้ามาในประเทศตอนเขาอายุุ 17 ปีี และถููกบัังคัับให้้ค้้าประเวณีี แต่่
เรื่่�องราวส่่วนใหญ่่ของเขาไม่่สมเหตุุสมผล

ทนายความ – เรื่่�องนี้้�ดููไม่่ดีีเอาซะเลย มัันเป็็นไปไม่่ได้้เลยที่่�จะได้้เรื่่�องราวที่่�ตรงไปตรงมาจากเขา เขาต้้องเข้้าใจ
สิิว่่าถ้้าจะให้้ผมช่่วยเขา เขาต้้องบอกผมให้้ชััดเจนว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง  

เจ้้าหน้้าที่่� NGO -  มัันต้้องใช้้เวลาในการสร้้างความไว้้วางใจกัับเขา ฉัันทํํางานกัับเขามา 2-3 สััปดาห์์แล้้ว และ
ก็็เพิ่่�งตอนนี้้�เองที่่�เขาเริ่่�มจะเปิิดใจ

ทนายความ – ผมเข้้าใจ แต่่เราไม่่มีีเวลานะ เราต้้องการหลัักฐานที่่�เพีียงพอที่่�จะนํําเรื่่�องนี้้�ไปแจ้้งตํํารวจ และยิ่่�ง
เวลาผ่่านไปนานเท่่าไหร่่ โอกาสที่่�เราจะประสบความสํําเร็็จก็็ยิ่่�งน้้อยลงทุุกทีี ผมรู้้�ว่่าผมกดดัันเขาอย่่างหนััก 
แต่่เขาก็็ต้้องเข้้าใจสิิว่่าถ้้าเขาไม่่ให้้ความร่่วมมืือ เขาก็็จะถููกส่่งตััวกลัับบ้้าน และนี่่�ไม่่ใช่่คํําขู่่� แต่่มัันเป็็นเรื่่�องจริิง 

เจ้้าหน้้าที่่� NGO  - ฉัันไม่่คิิดว่่าเขาเข้้าใจนะว่่าทํําไมเราจึึงขอให้้เขารื้้�อฟื้้�นทุุกสิ่่�งทุุกอย่่าง และให้้รายละเอีียด
ทั้้�งหมดนี้้�กัับเรา มัันทํําให้้เขามีีบาดแผลทางจิิตใจและบอกช้ำำ��ซ้ำำ��อีีกอย่่างแน่่นอน 

ทนายความ – คืือตอนนี้้�ดููเหมืือนว่่าเขาโกหก ทีีแรกเขาบอกผมว่่าเขามาถึึงที่่�นี่่�ด้้วยการเดิินเท้้า จากนั้้�นเขาก็็
บอกผมว่่า ไม่่ใช่่สิิ ที่่�จริิงแล้้วเขามากัับรถบรรทุุก แล้้วเขาบอกผมว่่าเขาให้้บริิการลููกค้้าวัันละ 15 คน จากนั้้�น
ต่่อมาเขาก็็บอกว่่าเป็็น 7 คน แล้้วก็็ 30 คน เขาพููดว่่าเขาถููกขััง แต่่แล้้วเขาก็็บอกผมเรื่่�องที่่�เขาออกไปข้้างนอก
กัับเพื่่�อนของเขาหลายครั้้�ง เขาบอกผมว่่าเขาอายุุ 17 ปีี แล้้ว แต่่แล้้วเขาก็็บอกผมว่่าเขาอายุุ 20 ปีี มัันไม่่น่่า
เชื่่�อถืือเลย ผมไม่่รู้้�ว่่าเขาโกหกเพื่่�อปกป้้องใครบางคน หรืือเขากลััวอะไร แต่่ผมไม่่สามารถช่่วยเขาหรืือเด็็กคน
อื่่�น ๆ เหล่่านั้้�นได้้จนกว่่าผมจะได้้รู้้�เรื่่�องที่่�ตรงไปตรงมา 

เจ้้าหน้้าที่่� NGO -  จริิง ๆ นะ ฉัันไม่่คิิดว่่าเขาโกหกหรอก ฉัันคิิดว่่าเขาสัับสนและบอบช้ำำ�� ดัังนั้้�นความทรงจํํา
ของเขาในเรื่่�องต่่าง ๆ จึึงยุ่่�งเหยิิง  และเรากํําลัังทํํางานผ่่านล่่าม ซึ่่�งฉัันคิิดว่่ามัันทํําให้้ยากขึ้้�น 
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สิ่่�งบ่่งชี้้� ของการไม่่ทำำ�อัันตราย

บาดแผลทางจิิตใจและความเครีียดสามารถทำำ�ให้้ความทรงจำำ�ลบเลืือนและสัับสนได้้ มีีหลายคน
ที่่�เคยได้้รัับความบอบช้ำำ��รุุนแรง ที่่�ในตอนแรกจะมีีปััญหาในการบอกเล่่าเรื่่�องราวที่่�ปะติิดปะต่่อ
สอดคล้้องกััน ความทรงจํําทํําหน้้าที่่�ในการปกป้้องผู้้�เสีียหาย และภาพบางภาพก็็มีีความชััดเจน
และคมชััด ในขณะที่่�ภาพอื่่�น ๆ อาจถููกปิิดกั้้�นไว้้โดยสิ้้�นเชิิง หากบุุคคลที่่�ถููกค้้าไม่่สามารถจดจํํา
ได้้หรืือเปลี่่�ยนคำำ�อธิิบายถึึงเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ  ก็็ไม่่ได้้หมายความว่่า เธอ/เขาโกหกหรืือไม่่ให้้
ความร่่วมมืือ ที่่�สํําคััญอย่่างยิ่่�งคืือต้้องแสดงให้้เห็็นถึึงความอดทนเกี่่�ยวกัับปััญหาของความจำำ� 
และไม่่ทำำ�ให้้บุุคคลหมดกำำ�ลัังใจในการที่่�จะเพิ่่�มเติิมหรืือแก้้ไขคำำ�อธิิบายเหตุุการณ์์ต่่าง ๆ ที่่�ให้้ไว้้
ในแต่่แรก รวมทั้้�งรายละเอีียดของประสบการณ์์ของพวกเขาในภายหลัังได้้ เนื่่�องจาก 
ความทรงจํําหลายประการอาจกลัับมา

ชายหนุ่่�มอาจมาจากวััฒนธรรมที่่�อาศััยสััญลัักษณ์์ คํําอุุปมาอุุปมััย การอนุุมาน และบริิบทโดย
รอบเพื่่�อถ่่ายทอดความหมายมากกว่่าคํําพููด ซึ่่�งแนวโน้้มในการสื่่�อสารทางอ้้อมนี้้�อาจชััดเจนขึ้้�น
อย่่างมากเมื่่�อเป็็นการสนทนาเกี่่�ยวกัับเรื่่�องที่่�ลำำ�บากและเจ็็บปวด เช่่น บาดแผลทางจิิตใจและ
การแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ ในกรณีีนี้้� ชายหนุ่่�มอาจกำำ�ลัังพยายามที่่�จะเล่่าเรื่่�องทั้้�งหมดของ
เขาอยู่่� แต่่มัันทํําให้้อััยการสัับสน

ผู้้�เสีียหายมีีแนวโน้้มที่่�จะทำำ�งานในบรรยากาศของความกลััว คืือกลััวผลสะท้้อนกลัับจากผู้้�ค้้า
เนื่่�องจากการที่่�ตนให้้ความร่่วมมืือ อีีกทั้้�งความไม่่ไว้้วางใจในเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายที่่�เป็็น
ไปตามประสบการณ์์ที่่�ผ่่านมาในประเทศของเขา

การกดดัันและคํําพููดเป็็นนััยของการขู่่�และการบีีบบัังคัับที่่�มีีอยู่่�ในการสััมภาษณ์์ของทนายความ
อาจทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายนึึกถึึงผู้้�ที่่�กดขี่่�เขา ดัังนั้้�นจึึงไม่่น่่าแปลกใจเลยที่่�ชายหนุ่่�มจะเกิิดความไว้้
วางใจได้้ช้้ามาก ขััดขืืนต่่อการที่่�จะบอกความจริิงทั้้�งหมด หรืือสัับสนเกี่่�ยวกัับรายละเอีียดและ
ลํําดัับเหตุุการณ์์ของเรื่่�องราวของเขา

เขาอาจจะไม่่สะดวกใจกัับการที่่�ถููกสััมภาษณ์์โดยทนายความหญิิงหรืือชาย

ชายหนุ่่�มต้้องตััดสิินใจว่่าเขาต้้องการที่่�จะบอกเล่่าเรื่่�องราวของเขากัับทนายความหรืือไม่่ ในการ
ที่่�จะตััดสิินใจเช่่นว่่านั้้�น เขาต้้องเข้้าใจว่่าทํําไมเขาจึึงถููกขอให้้ทํําเช่่นนั้้�น และผลลััพธ์์ที่่�น่่าจะเป็็น
มากที่่�สุุดคืืออะไร ซึ่่�งจะเป็็นทางเลืือกของเขาเสมอไม่่ว่่าเขาจะพููดหรืือไม่่ก็็ตาม

ชายหนุ่่�มควรได้้รัับอนุุญาตให้้มีีเวลาที่่�เพีียงพอในการฟื้้�นฟููและไตร่่ตรองเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนต่่อไป
ของเขา หากเขาตััดสิินใจที่่�จะเล่่าเรื่่�องราวของเขาให้้ทนายความฟััง จากนั้้�นที่่�ปรึึกษาจึึงจะสา
มารถทํํางานร่่วมกัับเขาเพื่่�อปะติิดปะต่่อสิ่่�งที่่�เขาเล่่า เพื่่�อให้้เขาสามารถจะเล่่าเรื่่�องให้้
ทนายความฟัังได้้อย่่างชััดเจนยิ่่�งขึ้้�น 
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การระบุุและการตอบสนองต่่ออัันตราย
ที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจจะเกิิดขึ้้�นใน
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาในการค้้ามนุุษยนั้้�น ขยายขอบเขตจากการสกััดกั้้�นและการสืืบสวนสอบสวนไป
จนถึึงการดำำ�เนิินคดีีผู้้�กระทำำ�ผิิด ระดัับของความสำำ�เร็็จในแต่่ละระยะขึ้้�นอยู่่�กัับความร่่วมมืือและคำำ�ให้้การในชั้้�น
ศาลของผู้้�เสีียหายเป็็นอย่่างมาก แม้้กระนั้้�น ดัังที่่�กล่่าวไว้้ในหััวข้้อย่่อยในบทก่่อนหน้้านี้้� การคััดแยกผู้้�เสีียหาย
ยัังคงเป็็นความท้้าทายที่่�สำำ�คััญสำำ�หรัับหลายประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน ผลที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาก็็คืือมีีผู้้�เสีียหายน้้อย
มากที่่�ถููกนำำ�สู่่�กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาในฐานะของพยาน ในทางกลัับกััน มีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายถููกกล่่าว
โทษทางอาญาและปฏิิเสธความยุุติิธรรมหรืือการได้้รัับชดเชยสำำ�หรัับอัันตรายที่่�กระทำำ�ต่่อพวกเขา70

สิิทธิิและความต้้องการของผู้้�เสีียหายเป็็นหััวใจสํําคััญของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาทั้้�งหมด แม้้กระนั้้�นก็็
ยัังมีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายถููกทำำ�ให้้เป็็นวััตถุุและถืือว่่าเป็็นเพีียงหลัักฐานชิ้้�นหนึ่่�งในกระบวนการยุุติิธรรมทาง
อาญา ที่่�เป็็นศููนย์์กลางของการดํําเนิินคดีีผู้้�กระทํําผิิดอยู่่�เป็็นประจำำ� ตััวอย่่างเช่่น การให้้ความช่่วยเหลืือที่่�มีี
เงื่่�อนไขเพื่่�อให้้ได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�เสีียหายอาจไม่่เป็็นผลให้้ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ถููกศาลตััดสิินลงโทษในคดีีนั้้�น ๆ  
ได้้เสมอไป ผู้้�เสีียหายที่่�ถููกบีีบบัังคัับอาจกำำ�ลัังทนทุุกข์์จากบาดแผลทางร่่างกายหรืือจิิตใจอยู่่�หรืือกลััวการถููก 
แก้้แค้้น จึึงทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายไม่่สามารถที่่�จะเป็็นพยานที่่�มีีน้ำำ��หนัักได้้  ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น ความช่่วยเหลืือที่่�มีีเงื่่�อนไข 
ยัังอาจทำำ�ให้้ความไม่่ไว้้วางใจระหว่่างผู้้�เสีียหายกัับเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายนั้้�นแย่่ลงไปอีีก71 วิิธีีการที่่�อยู่่� 
บนพื้้�นฐานของสิิทธิิซึ่่�งตระหนัักว่่าผู้้�เสีียหายเป็็นทรััพยากรที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งและให้้ความคุ้้�มครองและความช่่วย
เหลืือที่่�พวกเขาต้้องการ เพื่่�อการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาได้้อย่่างปลอดภััยและอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ เป็็นวิิธีีที่่�น่่าจะทำำ�ให้้บรรลุุผลด้้านตุุลาการที่่�ดีีกว่่าในระยะยาว  

70	Gallagher, A T & Karlebach, N. 
Prosecution of Trafficking in 
Persons Cases: Integrating a 
Human Rights based 
Approach in the 
Administration of Criminal 
Justice (Background Paper). 
(n.d) ดููรายละเอีียดได้้ในhttps://
www.ohchr.org/Documents/
Issues/Trafficking/
Geneva2011BP_
GallagherAndKarlebach.pdf 

71	 Ibid.
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ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องหรืือเป็็นไปได้้ว่่าอาจจะมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการทาง
กฎหมายมีีความต้้องการที่่�เฉพาะและความล่่อแหลมเปราะบางที่่�ต้้องได้้รัับการจััดการเพื่่�อแก้้ไข การเป็็น
ส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาอาจมีีผลอย่่างมากต่่อสุุขภาพกายและสุุขภาพจิิตของผู้้�เสีีย
หาย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งถ้้ากระบวนการนั้้�นใช้้เวลาที่่�ยาวนานออกไปอีีก มีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่ตระหนััก
ถึึงสิิทธิิตามกฎหมายของพวกตนและความเสี่่�ยงของการที่่�จะถููกกระบวนการโดยรวมทำำ�ให้้กลัับไปเป็็นผู้้�เสีีย
หายซ้ำำ��อีีก ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับแจ้้งให้้ทราบอย่่างครบถ้้วนถึึงประเด็็นและความเสี่่�ยงทั้้�งหมดที่่�สััมพัันธ์์กัับ
การตััดสิินใจใด ๆ ที่่�เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนสอบสวน พนัักงานอััยการ หรืือทนายความขอให้้ผู้้�เสีียหายตััดสิินใจ 
เพื่่�อที่่�ผู้้�เสีียหายจะสามารถตััดสิินใจโดยที่่�มีีข้้อมููลครบถ้้วนได้้ ยิ่่�งผู้้�เสีียหายให้้ความร่่วมมืือมากเท่่าใด ความ
เสี่่�ยงที่่�มีีต่่อพวกเขา ครอบครััวของพวกเขาและผู้้�ที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเป็็นผู้้�เสีียหายคนอื่่�น ๆ ก็็น่่าจะยิ่่�งมาก
ขึ้้�นเท่่านั้้�น แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Regional Guidelines and 
Procedures) ระบุุว่่า ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์มีีสิิทธิิที่่�จะมีีส่่วนร่่วมและแสดงความคิิดเห็็นในกรณีีใด ๆ 
ที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับตนได้้ อีีกทั้้�งยัังยืืนยัันว่่าผู้้�เสีียหายควรได้้รัับการสนัับสนุุนแต่่ไม่่ใช่่บีีบบัังคัับให้้มีีส่่วนร่่วมใน
การดำำ�เนิินคดีีผู้้�ที่่�แสวงหาประโยชน์์จากตน ซึ่่�งหมายความว่่าควรมีีความพยายามในทุุกวิิถีีทางที่่�จะทำำ�ให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหายสามารถที่่�จะมีีส่่วนร่่วมได้้อย่่างเสรีี ปลอดภััย และตามหลัักการของการมีีข้้อมููลที่่�ครบ
ถ้้วน ยิ่่�งไปกว่่านั้้�น แนวทางและกระบวนการของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Regional Guidelines 
and Procedures) ยัังยืืนยัันว่่า ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ทุุกคนที่่�มีีส่่วนร่่วมในการสืืบสวนสอบสวน
หรืือการดํําเนิินคดีีผู้้�ที่่�แสวงหาประโยชน์์จากตน ควรได้้รัับการจััดหาให้้ซึ่่�งการคุ้้�มครอง การสนัับสนุุน และ
ความช่่วยเหลืือที่่�เพีียงพอโดยเป็็นข้้อบัังคัับตามกฎหมาย ตลอดระยะเวลาที่่�พวกเขามีีส่่วนร่่วมในการดํํา
เนิินคดีีอาญา

กรณีีเป็็นประโยชน์์ที่่�จะเน้้นให้้เห็็นอย่่างชััดเจนว่่าทั้้�งอนุุสััญญา ACTIP และ แนวทางและกระบวนการ
ของภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN Regional Guidelines and Procedures) ตระหนัักถึึงสิิทธิิของผู้้�เสีีย
หายจากการค้้ามนุุษย์์ทุุกคนในการเข้้าถึึงการเยีียวยาต่่าง ๆ ซึ่่�งรวมถึึงการชดเชยสำำ�หรัับอัันตรายและ
ค่่าแรงที่่�ยัังไม่่ได้้จ่่ายให้้แก่่ผู้้�เสีียหาย ประเทศในกลุ่่�มอาเซีียนต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหายทราบถึึงการ
เยีียวยาต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� รวมทั้้�งบััญญััติิกฎหมายและกระบวนการปฏิิบััติิที่่�จำำ�เป็็น เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในความ
เป็็นไปได้้ว่่าผู้้�เสีียหายได้้รัับการชดเชย และเมื่่�อมีีความเหมาะสม ควรทำำ�ให้้การสนัับสนุุนและความช่่วย
เหลืือนั้้�น จััดหาให้้ได้้โดยผ่่านช่่องทางขององค์์กรนอกภาครััฐ (NGOs) อีีกทั้้�งควรมีีการกำำ�หนดมาตรการ
พิิเศษเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหายที่่�อาศััยอยู่่�นอกประเทศต้้นทางของตนในระหว่่างดำำ�เนิินคดีีอาญานั้้�น
จะไม่่ถููกขััดขวางจากการแสวงหาและการได้้รัับการชดเชยหรืือเงิินค่่าสิินไหมทดแทน
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การวิิจััยแสดงให้้เห็็นว่่าเงิินชดเชย แม้้จะเป็็นในรููปของค่่าแรงที่่�ไม่่ได้้จ่่ายให้้นั้้�น สามารถที่่�จะให้้ประโยชน์์
ในการฟื้้�นคืืนสภาพในแง่่ของเศรษฐกิิจและช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายก้้าวผ่่านและเดิินออกไปจากอัันตรายที่่�ประสบ
มาได้้72 อย่่างไรก็็ตาม ในความเป็็นจริิงแล้้ว การเข้้าถึึงเงิินชดเชยหรืือค่่าสิินไหมทดแทนสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย
จากการค้้ามนุุษย์์ถููกจำำ�กััดอย่่างที่่�สุุด73 ในภููมิิภาคเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ มีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายมัักไม่่
ทราบเกี่่�ยวกัับสิิทธิิของพวกตนในการได้้รัับการชดเชยหรืือค่่าสิินไหมทดแทนและสิ่่�งที่่�พวกเขาต้้องทำำ�เพื่่�อ
ยื่่�นขอและได้้รัับสิิทธิิดัังกล่่าว74 มีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายซึ่่�งอาศััยอยู่่�นอกประเทศต้้นทางของตนมัักถููกให้้เดิิน
ทางกลัับไปก่่อนที่่�พวกเขาจะสามารถอ้้างสิิทธิิหรืือได้้รัับการชดเชยและค่่าสิินไหมทดแทน75 โดยปกติิแล้้ว
การชดเชยและค่่าสิินไหมทดแทนขึ้้�นอยู่่�กัับการที่่�ศาลตััดสิินลงโทษผู้้�กระทำำ�ผิิด และผู้้�ที่่�ถููกศาลตััดสิินลงโทษ
เองก็็อาจไม่่มีีความสามารถที่่�จะจ่่ายเงิินชดใช้้ให้้ได้้ หรืืออาจไม่่มีีการบัังคัับคดีีตามคำำ�สั่่�งให้้ชดใช้้ อีีกทั้้�ง
ไม่่ใช่่เรื่่�องผิิดปกติิแต่่อย่่างใดที่่�จะมีีการตกลงยอมความกััน “อย่่างไม่่เป็็นทางการ” ในคดีีค้้ามนุุษย์์ด้้วยการ
ที่่�ผู้้�กระทำำ�ผิิดจ่่ายเงิินให้้กัับผู้้�เสีียหาย76 เพราะฉะนั้้�นความพยายามใดที่่�จะทำำ�ให้้เกิิดการเยีียวยาที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพ รวมทั้้�งการชดเชยและค่่าสิินไหมทดแทน จะต้้องรวมการดำำ�เนิินการเพื่่�อขจััดอุุปสรรคด้้าน
กฎหมายและวิิธีีพิิจารณาความออกไปด้้วยการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าบุุคคลที่่�ถููกค้้านั้้�น ได้้รัับข้้อมููล การสนัับสนุุน 
และความช่่วยเหลืือที่่�พวกเขาต้้องการที่่�จะเข้้าถึึงการชดเชยได้ ้ 
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บทสรุุปอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�น
ในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

การปฏิิเสธที่่�จะเข้้าสู่่�กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาโดยปราศจากข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน

การขอรับความยิินยอมที่่�ให้้โดยที่่�ทราบข้้อมููลจากผู้้�เสีียหายที่่�ถููกค้้านั้้�นเป็็นเรื่่�องที่่�ซัับซ้้อน ประการแรก ความแตกต่่าง 
ทางภาษา วััฒนธรรม เศรษฐกิิจและสัังคม ล้้วนเป็็นอุุปสรรคที่่�สํําคััญ นอกจากนี้้�บางคนยัังอาจได้้รัับคำำ�สััญญาว่่าจะ
ให้้การสนัับสนุุนทางการเงิิน การคุ้้�มครอง การชดเชย การเข้้าพัักในสถานคุ้้�มครองในระยะสั้้�น หรืือสิ่่�งอื่่�นใดก็็ตาม 
เพื่่�อที่่�จะให้้ได้้รัับความร่่วมมืือจากผู้้�เสีียหายในการดํําเนิินการทางกฎหมาย มีีบ่่อยครั้้�งที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่ได้้ทราบข้้อมููล
อย่่างครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับกระบวนการนั้้�นว่่าจะนำำ�มาซึ่่�งอะไรและมีีความเสี่่�ยงใดอยู่่�บ้้างเพื่่�อที่่�จะสามารถตััดสิินใจได้้
โดยอิิสระและโดยที่่�ทราบข้้อมููล แม้้แต่่เมื่่�อได้้รัับการยิินยอมแล้้ว ผู้้�เสีียหายก็็อาจไม่่เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ว่่ามีีอะไร
เกี่่�ยวข้้องบ้้างและนััยของการมีีส่่วนร่่วมของตนนั้้�นมีีอะไรบ้้าง  ความเสี่่�ยงนั้้�นอาจเปลี่่�ยนแปลงได้้โดยขึ้้�นอยู่่�กัับ
สภาวะแวดล้้อม และสิ่่�งนี้้�อาจส่่งผลต่่อความเต็็มใจของผู้้�เสีียหายที่่�จะร่่วมเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการต่่อไป

การถููกข่่มขู่่�หรืือบีีบบัังคัับให้้เข้้าสู่่�การให้้การเพื่่�อเอาผิิดกัับผู้้�ที่่�แสวงหาประโยชน์์ 
จากพวกตน 

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หลายคนไม่่เห็็นประโยชน์์ที่่�เป็็นรููปธรรมจากการมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญา แต่่อาจถููกเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ซัักถาม อััยการ ทนายความ หรืือผู้้�ให้้บริิการอื่่�น ข่่มขู่่�หรืือบีีบบัังคัับให้้มีี
ส่่วนร่่วม ความคุ้้�มครองและความช่่วยเหลืือที่่�ให้้แก่่พวกเขาอาจมีีเงื่่�อนไขที่่�ขึ้้�นอยู่่�กัับความเต็็มใจของพวกเขาในการ
ที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการดำำ�เนิินคดีีผู้้�ที่่�แสวงหาประโยชน์์จากพวกเขา ความกลััวของผู้้�เสีียหายต่่อการถููกผลัักดัันให้้ 
เดิินทางกลัับบ้้านและต้้องไปเผชิิญกัับถููกตีีตรา และการที่่�ถููกครอบครััวและชุุมชนของพวกเขาปฏิิเสธอาจเป็็นสิ่่�ง 
ที่่�ไม่่จููงใจนัักสำำ�หรัับผู้้�เสีียหาย  

การสููญเสีียความเป็็นส่่วนตััวและสภาวะนิิรนาม

การเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาจะเพิ่่�มความเสี่่�ยงของการละเมิิดต่่อความเป็็นส่่วนตััวและ
สภาวะนิิรนามของผู้้�เสีียหาย ข้้อมููลส่่วนตััวของพวกเขาอาจถููกแบ่่งปัันให้้สื่่�อหรืือถููกสะท้้อนให้้เห็็นในกำำ�หนดการ
พิิจารณาคดีีของศาล และพวกเขาอาจถููกกำำ�หนดให้้ขึ้้�นให้้การในการพิิจารณาคดีีแบบเปิิด การสููญเสีียความเป็็น 
ส่่วนตััวและสภาวะนิิรนามนี้้�จะส่่งผลกระทบต่่อความปลอดภััยของพวกเขาที่่�มาจากความเสี่่�ยงต่่อการที่่�จะถููก 
ผู้้�ที่่�ค้้าแก้้แค้้น และในขณะเดีียวกัันอาจนํําไปสู่่�ความอััปยศ การถููกครอบครััวหรืือชุุมชนปฏิิเสธและลงโทษได้้
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การแก้้แค้้นจากผู้้�ค้้ามนุุษย์์ 

ความกลััวการถููกผู้้�ที่่�ค้้าพวกตนแก้้แค้้นนั้้�น เป็็นข้้อกัังวลที่่�แท้้จริิง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสํําหรัับผู้้�เสีียหาย พยาน  
และผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาใด ๆ ขีีดความสามารถของผู้้�ค้้าที่่�จะแก้้แค้้นผู้้�เสีียหายที่่�หลบหนีี
ออกมา และ/หรืือที่่�ได้้ให้้ปากคำำ�ปรัักปรำำ�พวกตนในชั้้�นศาลนั้้�น มีีการบัันทึึกไว้้เป็็นหลัักฐานอย่่างดีี77 เพราะฉะนั้้�น
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดกัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์และเป็็นไปได้้ว่่าอาจรวมถึึงครอบครััวของพวกเขาจากผู้้�ที่่�แสวงหา
ประโยชน์์ไม่่ใช่่เรื่่�องกล่่าวเกิินจริิงแต่่อย่่างใด นอกจากนี้้� การแก้้แค้้นอาจเกิิดขึ้้�นไม่่เพีียงแต่่จากผู้้�ที่่�ค้้ามนุุษย์์เท่่านั้้�น 
แต่่ยัังเกิิดจากนายจ้้าง นายหน้้าของการค้้ามนุุษย์์ แมงดาและเจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมายได้้ด้้วยเช่่นกััน

การบัังคัับคุุมขัังในอาคารสถานที่่�หรืือสถานคุ้้�มครองแบบปิิด 

ผู้้�เสีียหายอาจถููกส่่งตััวเข้้าสู่่�สถานคุ้้�มครองแบบปิิดซึ่่�งเป็็นการฝืืนต่่อความเต็็มใจของพวกเขา ทั้้�งนี้้� เพื่่�อจุุดประสงค์์
ในการคุ้้�มครองความปลอดภััยของพวกเขา นอกจากนี้้�ยัังมีีการให้้เหตุุผลของการควบคุุมตััวไว้้ในสถานคุ้้�มครองแบบ
ปิิดว่่าเป็็นวิิธีีที่่�ดีีที่่�สุุดหรืือเป็็นเพีียงวิิธีีเดีียวที่่�ผู้้�เสีียหายจะได้้รัับการช่่วยเหลืือเร่่งด่่วนที่่�ต้้องการได้้ ในบางประเทศ  
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานแบบไม่่ปกติิจะถููกส่่งตััวเข้้าสถานคุ้้�มครองที่่�ดํําเนิินการโดยรััฐบาล
หรืือที่่�ได้้รัับการอนุุมััติิจากรััฐเพื่่�อจํํากััดการเคลื่่�อนย้้ายของพวกเขา นอกจากนี้้�ผู้้�เสีียหายยัังถููกควบคุุมตััวไว้้ในสถาน
คุ้้�มครองแบบปิิดโดยอ้้างเหตุุผลว่่าเพื่่�อที่่�พวกเขาจะได้้พร้้อมที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการสืืบสวนสอบสวนและการดํําเนิิน
คดีีอีีกด้้วย78 บางคนอาจถููกควบคุุมตััวไว้้ตลอดระยะเวลาของการดำำ�เนิินคดีีอาญา ซึ่่�งเป็็นการทำำ�ให้้พวกเขาหมด
โอกาสในการหารายได้้ รวมทั้้�งต้้องอยู่่�ห่่างจากครอบครััว

การสููญเสีียรายได้้และโอกาสที่่�เป็็นค่่าใช้้จ่่ายในการทำำ�งานและของครอบครััว

การมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในการดํําเนิินการทางกฎหมายอาจทำำ�ให้้มีีค่่าใช้้จ่่ายที่่�เป็็นเงิินในจำำ�นวนที่่�มีีนััยสำำ�คััญกัับผู้้�เสีีย
หายและครอบครััวของพวกเขา คดีีในชั้้�นศาลอาจใช้้เวลาหลายเดืือนรวมทั้้�งเวลาที่่�ต้้องใช้้ในการช่่วยเหลืือในการ
สืืบสวนสอบสวน การดำำ�เนิินคดีี การพิิจารณาคดีีของศาล และการชี้้�ขาดตััดสิินคดีี  ซึ่่�งทั้้�งหมดนี้้�แปลเป็็นการเสีีย
โอกาสในการทำำ�งาน และหารายได้้ให้้กัับครอบครััว ผู้้�เสีียหายหรืือพยานบางคนอาจต้้องพำำ�นัักอยู่่�ในสถานคุ้้�มครอง
ตลอดระยะเวลาของการดำำ�เนิินคดีีในชั้้�นศาล ซึ่่�งเป็็นการจำำ�กััดความสามารถในการหาเงิินเลี้้�ยงครอบครััวของพวก
เขา สํําหรัับผู้้�เสีียหายหลายคนที่่�เป็็นผู้้�ที่่�หาเลี้้�ยงครอบครััวแต่่เพีียงผู้้�เดีียว สถานการณ์์ดัังกล่่าวสร้้างความตึึงเครีียด
ทางเศรษฐกิิจ อารมณ์์ และจิิตใจอย่่างไม่่สมควร 

77	 IOM (2007). 78	McAdam, M. Continuing to 
pay the price for freedom: 
the ongoing detention of 
victims after their trafficking 
experience. (ASEAN-ACT 
กรุุงเทพ ฯ ปีี 2021) 
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เงิินชดใช้้หรืือเงิินชดเชยจำำ�นวนน้้อยหรืือไม่่มีีเลย

สํําหรัับผู้้�เสีียหายจํํานวนมากแล้้ว ผลประโยชน์์ของการช่่วยเหลืือต่่อกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญานั้้�น
ไม่่มีีความชััดเจน ในทางกลัับกัันความเสี่่�ยงและค่่าใช้้จ่่ายดููจะมีีมากกว่่าผลประโยชน์์ การดํําเนิินคดีีกัับ 
ผู้้�ค้้ามนุุษย์์ที่่�ประสบความสํําเร็็จอาจไม่่นํําไปสู่่�การชดใช้้หรืือการชดเชยด้้วยเงิินสิินไหมทดแทนให้้กัับ 
ผู้้�เสีียหายและครอบครััวเสมอไป ในกรณีีที่่�มีีการอนุุมััติิเงิินชดใช้้หรืือเงิินสิินไหมทดแทนให้้ อาจมีีความ
ท้้าทายในการเข้้าถึึงอัันเนื่่�องมาจากขั้้�นตอนที่่�ยุ่่�งยากของทางราชการ รวมทั้้�งอุุปสรรคต่่าง ๆ ในด้้าน
กฎหมาย สำำ�หรัับแรงงานข้้ามชาติิหลายคนในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้  ยิ่่�งเป็็นการยากลำำ�บากอย่่างที่่�สุุด
สำำ�หรัับพวกเขาที่่�จะเข้้าถึึงการเยีียวยาต่่าง ๆ ได้้ เนื่่�องจากสถานะที่่� “ไม่่ปกติิ” ของพวกเขา และข้้อเท็็จจริิง 
ที่่�ว่่าพวกเขามัักจะถููกส่่งตััวกลัับออกไปตั้้�งแต่่ก่่อนที่่�จะสามารถยื่่�นคำำ�ร้้องอ้้างสิิทธิิดัังกล่่าว 

การถููกทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��ในช่่วงของการพิิจารณาคดีีในชั้้�นศาล 

แม้้เมื่่�อผู้้�เสีียหายตกลงโดยสมััครใจที่่�จะมีีส่่วนร่่วมอย่่างเต็็มที่่�แล้้ว และพนัักงานอััยการได้้เตรีียม 
ผู้้�เสีียหายสำำ�หรัับการขึ้้�นให้้การในชั้้�นศาลด้้วยความสััตย์์จริิงและในการตอบคำำ�ถามของฝ่่ายจำำ�เลยแล้้ว 
ผู้้�เสีียหายก็็ยัังคงตกอยู่่�ในความล่่อแหลมต่่อการถููกข่่มขู่่�เมื่่�ออยู่่�ในศาลและบริิเวณศาล ผู้้�เสีียหายอาจ 
ถููกจููงใจได้้โดยง่่าย ความน่่าเชื่่�อถืือของผู้้�เสีียหายอาจถููกทนายจำำ�เลยที่่�เชี่่�ยวชาญทำำ�ลายได้้ หรืือพวกเขา
อาจถููกผู้้�ค้้าเกลี้้�ยกล่่อมให้้ถอนความร่่วมมืือไม่่ว่่าจะด้้วยการติิดสิินบนหรืือด้้วยการข่่มขู่่�ผู้้�เสีียหาย  
และ/หรืือครอบครััวของผู้้�เสีียหายก็็ตาม79 ผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึึกถึึงการตำำ�หนิิหรืือความละอายที่่�เป็็นผล 
มาจากการที่่�ตนถููกสอบสวน หรืือถููกตััดสิิน อนึ่่�ง บุุคคลที่่�ถููกบัังคัับให้้ต้้องเผชิิญหน้้ากัับการผู้้�ที่่�ค้้า 
พวกตนนั้้�น อาจได้้รัับบาดแผลทางจิิตใจซ้ำำ��อีีกระหว่่างกระบวนการดัังกล่่าวได้ ้

การสืืบสวนสอบสวนและการตััดสิินในการพิิจารณาคดีีที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของ
อคติิและการเหมารวม

ทััศนคติิการเหมารวมด้้านเพศสภาพที่่�ขััดกัันและที่่�ถููกรวมเข้้าด้้วยกัันกัับรููปแบบอื่่�น ๆ ของการเลืือก
ปฏิิบััติิ อาจเป็็นอุุปสรรคที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายไม่่สามารถเข้้าถึึงความยุุติิธรรมได้้ ตััวอย่่างเช่่น บุุคคลที่่�มีี
ความพิิการทางจิิตถููกสัันนิิษฐานว่่าเป็็นพยานที่่�ไร้้ความสามารถหรืือไม่่น่่าเชื่่�อถืือ การเหมารวมอาจส่่ง
ผลเสีียต่่อความเป็็นกลางของผู้้�ดำำ�เนิินการในสายงานยุุติิธรรม เช่่น การตััดสิินใจผู้้�พิิพากษาและของ
อััยการได้้ เช่่นเดีียวกัับมุุมมองของพวกเขาที่่�มีีต่่อความน่่าเชื่่�อถืือ และ/หรืือ ความสามารถตามกฎหมาย
ของพยาน 

79	Anti-Slavery International 
(2002)
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แนวทางการไม่่ทำำ�อัันตรายใน
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

•	 แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบทั้้�งก่่อนและระหว่่างที่่�ผู้้�เสีียหายมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรม
ทางอาญา ถึึงระบบยุุติิธรรมทางอาญา สถานะทางกฎหมายของผู้้�เสีียหาย สิิทธิิ ทางเลืือก
ของผู้้�เสีียหาย และบริิการที่่�มีีให้้ รวมทั้้�งปััจจััยด้้านเวลาในกระบวนการพิิจารณาคดีีด้้วย 
น้ำำ��เสีียงที่่�ไม่่คุุกคาม และด้้วยภาษาที่่�พวกเขาเข้้าใจได้้ ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับข้้อมููลที่่�ครบถ้้วน
เกี่่�ยวกัับกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญาและสิ่่�งที่่�กระบวนการดัังกล่่าวอาจนำำ�มาหาก 
ผู้้�เสีียหายให้้ความยิินยอมที่่�จะเข้้าร่่วมในฐานะผู้้�เสีียหายและพยาน โดยควรพิิจารณาถึึง
สััญชาติิ ชาติิพัันธุ์์� อายุุ ความพิิการ ฯลฯ  ของผู้้�เสีียหายด้้วย80

•	 อย่่าให้้สััญญามากจนเกิินไปหรืือระบุุถึึงผลประโยชน์์ของการเข้้าร่่วมในกระบวนการทาง
กฎหมายให้้มากจนเกิินควร บริิการคุ้้�มครองและสนัับสนุุน เช่่น ความช่่วยเหลืือทาง 
การแพทย์์ และสถานคุ้้�มครอง (รวมถึึงที่่�พัักชั่่�วคราว) ไม่่ควรถููกเชื่่�อมโยงเข้้ากัับวััตถุุประสงค์์ 
ด้้านยุุติิธรรมทางอาญา

•	 ให้้ระยะเวลาในการฟื้้�นฟููและไตร่่ตรองแก่่ผู้้�ที่่�ถููกคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหายเพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหายตััดสิิน
ใจอย่่างทราบข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการให้้ความร่่วมมืือ ซึ่่�งนัับเป็็นขั้้�นตอนที่่�สำำ�คััญเป็็นพิิเศษในการ
พิิทัักษ์์สิิทธิิและสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นช่่าวต่่างชาติิ ที่่�มิิฉะนั้้�นอาจถููกส่่งตััวกลัับออก
ไปนอกราชอาณาจัักรอย่่างรวบรััดหรืือถููกควบคุุมตััวโดยที่่�ผู้้�เสีียหายไม่่สมััครใจ นอกจากนี้้� 
ระยะเวลาในการฟื้้�นฟููและไตร่่ตรองยัังช่่วยให้้ผู้้�เสีียหายหลีีกเลี่่�ยงจากปััญหาที่่�พบบ่่อย ๆ 
ของการตกลงที่่�จะ “ระงัับ” คดีีของพวกตนอย่่างไม่่เป็็นทางการเพื่่�อที่่�จะได้้กลัับไปใช้้ชีีวิิต
ตามปกติิ ทั้้�งนี้้� ข้้อตกลงดัังกล่่าวทำำ�ให้้เกิิดความเสีียหายอย่่างหลีีกเลี่่�ยงไม่่ได้้ เพราะเป็็นการ
สนัับสนุุนอย่่างมากต่่อการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ และทำำ�ให้้การที่่�ผู้้�แสวงหาประโยชน์์ไม่่ถููก
ลงโทษนั้้�นไม่่หมดสิ้้�นไป81

•	 ขอรัับความยิินยอมที่่�ผู้้�เสีียหายให้้โดยสมััครใจและโดยที่่�ผู้้�เสีียหายได้้รัับแจ้้งให้้ทราบถึึง
ข้้อมููลของการมีีส่่วนร่่วมของพวกตนในกระบวนการดัังกล่่าวอย่่างครบถ้้วน และอนุุญาตให้้
ผู้้�เสีียหายสามารถที่่�จะปฏิิเสธความช่่วยเหลืือและการคุ้้�มครองได้้ตลอดเวลาในช่่วงที่่�อยู่่�ใน
กระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 

•	 ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�ผู้้�เสีียหายจะได้้รัับอัันตรายจากการมีีส่่วนร่่วมในระบบยุุติิธรรมทาง
อาญา ในการประสานงานกัับหน่่วยงานบัังคัับใช้้กฎหมายและผู้้�ให้้บริิการช่่วยเหลืือแก่่ผู้้�เสีีย
หายรวมถึึงนัักจิิตวิิทยา ในที่่�นี้้�การตีีความและการประเมิินความเสี่่�ยงของผู้้�เสีียหายนัับเป็็น
สิ่่�งที่่�สํําคััญยิ่่�ง ความเสี่่�ยงดัังกล่่าวอาจรวมถึึงแต่่ไม่่จํํากััดเพีียงบาดแผลทางจิิตใจ การแก้้
แค้้นจากผู้้�ค้้าหรืือคนรู้้�จัักของผู้้�ค้้า การตีีตรา และถููกสมาชิิกในครอบครััวหรืือสมาชิิกใน
ชุุมชนทำำ�ให้้ขายหน้้า   

80	ASEAN Plan of Action 
Against Trafficking in 
Persons, Especially Women 
and Children, Section B (g); 
ASEAN Gender Sensitive 
Guideline วรรค 3.6.4; ACWC 
Regional Review 
Recommendation 4.4.

81	ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit 
(2019).
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•	 หากเป็็นไปได้้และด้้วยการหารืือกัับผู้้�เสีียหาย ให้้มอบหมายเจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวน
สอบสวนหญิิงและชายที่่�ผ่่านการอบรมการให้้ความคุ้้�มครองทางกายภาพให้้
กัับผู้้�เสีียหายที่่�แสดงออกถึึงความกลััวเกี่่�ยวกัับความปลอดภััยในชีีวิิตของตน
และความปลอดภััยในชีีวิิตของสมาชิิกในครอบครััวของพวกเขา82 โดยในการ
ให้้บริิการด้้านการคุ้้�มครองแก่่พวกเขาอาจทำำ�ได้้โดยประสานงานกัับหน่่วยงาน
หรืือผู้้�ประสานงานการคุ้้�มครองผู้้�เสีียหายและพยาน ซึ่่�งมีีอยู่่�ในบางเขตอำำ�นาจ
ศาล

•	 ให้้การคุ้้�มครองที่่�เพีียงพอแก่่ผู้้�เสีียหายและพยานที่่�ไม่่ใช่่พลเมืือง และดำำ�เนิิน
การเพื่่�อจััดหาให้้ซึ่่�งใบอนุุญาตมีีถิ่่�นที่่�อยู่่�ชั่่�วคราว ในช่่วงที่่�มีีการดํําเนิินการ
ทางกฎหมาย83 ผู้้�เสีียหายและพยานควรได้้รัับการเสนอบริิการด้้านสถาน
คุ้้�มครองโดยอยู่่�บนฐานของการให้้ความยิินยอมโดยได้้รัับข้้อมููลครบถ้้วน และ
ข้้อจำำ�กััดด้้านสิิทธิิในการเคลื่่�อนย้้ายหรืือเสรีีภาพจะต้้องมีีอยู่่�อย่่างน้้อยที่่�สุุด
เพื่่�อบรรเทาความเสี่่�ยงจากอัันตรายต่่อความปลอดภััยของผู้้�เสีียหาย

•	 กระบวนการสืืบสวนสอบสวนใดใดที่่�ล่่วงล้ำำ�� ต้้องมีีการตรวจพิิสููจน์์ทาง
ร่่างกายและทางจิิตวิิทยาและการประเมิินผล ควรดำำ�เนิินการโดยที่่�ผู้้�เสีียหาย
ให้้ความยิินยอมหลัังจากที่่�ได้้รัับทราบข้้อมููลครบถ้้วนแล้้วเท่่านั้้�น ผู้้�เสีียหาย
ควรได้้รัับแจ้้งให้้ทราบเกี่่�ยวกัับขั้้�นตอนต่่าง ๆ และกระบวนการที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
และเพราะเหตุุใดจึึงจํําเป็็นต้้องทำำ� ความเงีียบของผู้้�เสีียหายไม่่ควรถููกตีีความ
ว่่าเป็็นความยิินยอม นอกจากนี้้� การตรวจพิิสููจน์์และการประเมิินผลยัังควร
ดำำ�เนิินการโดยบุุคคลที่่�มีีเพศสภาพที่่�ผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกสะดวกใจด้้วยเท่่านั้้�น 

•	 หากผู้้�เสีียหายตััดสิินใจที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในการดํําเนิินคดีีผู้้�ที่่�ค้้าพวกเขา จะต้้อง
คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััวและรัักษาความลัับของพวกเขาไปจนตลอด
กระบวนการ ตััวอย่่างเช่่น โดยไม่่เปิิดเผยรายละเอีียดโดยไม่่ได้้รัับอนุุญาตจาก
ผู้้�เสีียหาย และข้้อมููลใด ๆ ที่่�อาจเป็็นการเผยให้้ทราบถึึงรายละเอีียดส่่วนบุุคคล 
หรืือที่่�อยู่่�ของผู้้�เสีียหายได้้ จะต้้องได้้รัับการปฏิิบััติิด้้วยการรัักษาเป็็นความลัับ
ที่่�เข้้มงวดที่่�สุุด84 และการตััดสิินใจที่่�จะไม่่มีีส่่วนร่่วมไม่่ควรส่่งผลเสีียต่่อการ
เข้้าถึึงความช่่วยเหลืือที่่�จำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งของผู้้�เสีียหาย  

•	 จะต้้องไม่่เปิิดเผยชื่่�อและสภาวะแวดล้้อมส่่วนบุุคคลของผู้้�ที่่�ถููกค้้า หรืือข้้อมููล
อื่่�นใดที่่�มีีแนวโน้้มจะระบุุตััวตนของผู้้�ที่่�ถููกค้้าและครอบครััวของพวกเขาต่่อ
สาธารณชน ยกเว้้นเมื่่�อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ได้้ให้้ความยิินยอมที่่�มีี 
การรัับรองโดยที่่�ทราบ สมััครใจ และเต็็มใจที่่�จะสละสิิทธิิในการรัักษาความลัับ
ดัังกล่่าว85 และเพื่่�อให้้เป็็นไปตามนี้้� ควรห้้ามสื่่�อไม่่ให้้เข้้าร่่วมในการพิิจารณาคดีี 
ของศาลหรืือพยายามที่่�จะได้้รัับคํําให้้การ แถลงการณ์์ หรืือวิิดิิทััศน์์ที่่�นอกห้้อง
พิิจารณาคดีี 

82	ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit 
(2019).

83	ACTIP มาตรา 14(4) และ 14(5) ), 
ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit (2019)

84	ดัังที่่�ระบุุไว้้ใน ASEAN 
Practitioner Guidelines: “ผู้้�เสีีย
หาย-พยาน และในกรณีีที่่�จำำ�เป็็น 
ครอบครััวของพวกเขา ควรได้้รัับการ
คุ้้�มครองจากการแก้้แค้้น ควรมีี
กฎหมายที่่�คุ้้�มครองความเป็็นส่่วนตััว
ของพยานที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายและการ
รัักษาความลัับของข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของพวกเขา” ตอนที่่� หนึ่่�ง E.1 และ 
E.2, ACTIP มาตรา 14(6)..

85	ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit 
(2019).
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•	 ต้้องจััดหาความช่่วยเหลืือด้้านกฎหมายโดยไม่่มีีค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับผู้้�ที่่�ถููกค้้าใน
โอกาสแรกที่่�ทำำ�ได้้  และตลอดระยะเวลาของการดำำ�เนิินการทางอาญา ทาง
แพ่่ง และการดำำ�เนิินการอื่่�น ๆ กัับผู้้�ค้้าที่่�ต้้องสงสััย86 นอกจากนี้้�ยัังควรจััดหา
ความช่่วยเหลืือเพื่่�อทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึงการเยีียวยาต่่าง ๆ ได้้87 

แจ้้งให้้ทราบ และอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เต็็มใจ และสามารถ
ที่่�จะแสวงหาทรััพยากรด้้านกฎหมายในการเอาผิิดผู้้�กระทำำ�ผิิดได้้ ว่่าพวกเขา
สามารถจะเรีียกร้้องการชดใช้้และการชดเชย/ เงิินสิินไหมทดแทนสำำ�หรัับ
ความสููญเสีียและบาดแผลทางจิิตใจของพวกเขาได้้  

•	 ในเรื่่�องของความยาวนานของการพิิจารณาคดีีในชั้้�นศาล ขั้้�นตอนและ
ระเบีียบปฏิิบััติิ ควรดำำ�เนิินการในลัักษณะที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เสีียหายสามารถมีีส่่วนร่่วม
โดยที่่�ไม่่ส่่งผลเสีียอย่่างไม่่สมควรต่่อการดำำ�เนิินชีีวิิตต่่อไปได้้ ระเบีียบปฏิิบััติิ
เหล่่านี้้�อาจรวมถึึงการอนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายให้้ข้้อพิิสููจน์์ที่่�ชััดแจ้้งจากระยะไกล
ได้้ จากประเทศบ้้านเกิิดเมืืองนอนของพวกเขาได้้ ที่่�สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งคืือ ต้้องมีี
การนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิให้้บัังเกิิดผล ซึ่่�งระบบต่่างๆ ที่่�อนุุญาตให้้ผู้้�เสีียหายดำำ�เนิิน
ชีีวิิตต่่อไป และฟื้้�นคืืนสู่่�สภาพเดิิมได้้ ตลอดทั้้�งระยะเวลาของการพิิจารณาคดีี
ในชั้้�นศาลอัันยาวนาน 

•	 สํํารวจหาวิิธีีที่่�จะทำำ�ให้้ได้้มาซึ่่�งคำำ�ให้้การที่่�ใช้้เป็็นหลัักฐานได้้ รวมทั้้�งคำำ�ให้้การ 
ในชั้้�นศาลจากผู้้�เสีียหาย โดยที่่�ไม่่ต้้องกัักตััวผู้้�เสีียหายไว้้ในสถานคุ้้�มครอง 
เป็็นเวลานาน ๆ88 เรื่่�องนี้้�อาจเป็็นผลที่่�ไม่่อาจหลีีกเลี่่�ยงได้้ให้้ต้้องใช้้คำำ�ให้้การ
ในชั้้�นศาลที่่�ให้้ไว้้ก่่อนการพิิจารณาคดีี การบัันทึึกคำำ�ให้้การลงในวิิดีีทััศน์์ หรืือ
การให้้คำำ�ให้้การผ่่าน วิิดิิโอลิิงค์์ แต่่ถ้้าผู้้�เสีียหายเต็็มใจและพร้้อมที่่�จะให้้
ปากคำำ�ต่่อศาล ก็็ใช้้คํําให้้การก่่อนการพิิจารณาคดีี วิิดีีโอลิิงก์์ และการไต่่สวน
แบบเร่่งรััด (ถ้้าเป็็นไปได้้ในทางกฎหมาย) เพื่่�อช่่วยลดระยะเวลาของการถููก
บัังคัับให้้ต้้องพํํานัักในสถานคุ้้�มครองแบบปิิดให้้สั้้�นลง89

•	 ตััดสิินใจร่่วมกัับผู้้�เสีียหายว่่าทางเลืือกอื่่�น ๆ เช่่น จะใช้้หลัักฐานสนัับสนุุน 
และผู้้�เชี่่�ยวชาญ / พยานคนอื่่�น ๆ แทนการให้้ปากคำำ�และคํําให้้การในชั้้�นศาล
ของผู้้�เสีียหายได้้หรืือไม่่ ถ้้าการให้้ปากคำำ�และคํําให้้การในชั้้�นศาลของผู้้�เสีีย
หาย จะก่่อให้้เกิิดอัันตรายต่่อผู้้�เสีียหาย นอกจากนี้้�การใช้้หลัักฐานสนัับสนุุน 
ยัังหมายความว่่า คดีีนี้้�ไม่่ได้้พึ่่�งพาเฉพาะคํําให้้การของผู้้�เสีียหายเพีียงอย่่าง
เดีียวเท่่านั้้�น และจะสามารถดํําเนิินการต่่อไปได้้ แม้้ผู้้�เสีียหายจะไม่่สามารถ
หรืือไม่่เต็็มใจที่่�จะให้้การในชั้้�นศาลก็็ตาม   

•	 แจ้้งให้้ผู้้�เสีียหายทราบว่่า ในช่่วงของการดํําเนิินการใดใดทางกฎหมาย พวก
เขามีีสิิทธิิที่่�จะร่่วมอยู่่�ด้้วยและแสดงความเห็็นของพวกเขาได้้90

86	ASEAN Gender Sensitive 
Guideline วรรค 3.4.6.

87	ACWC Regional Review 
Recommendation 5.1, 5.2 และ 
5.3.

88	Ibid. ให้้ดููรายละเอีียดใน Office of 
the High Commissioner for 
Human Rights. 
Recommended Principles 
and Guidelines on Human 
Rights and Human 
Trafficking. (n.d.) https://
www.ohchr.org/Documents/
Publications/Traffickingen.
pdf

89	ACWC Regional Review 
Recommendation 4.1.

90	APA Section B(g). UN TIP 
Protocol มาตรา 6(2)(b) 
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•	 ผู้้�เสีียหายจะต้้องได้้รัับแจ้้งให้้ทราบอยู่่�เสมอ ถึึงความคืืบหน้้าของคดีีใด ๆ  
ที่่�ตนมีีส่่วนพััวพััน และผู้้�เสีียหายยัังสามารถขอข้้อมููลได้้ตลอดเวลา91

•	 หากเป็็นไปได้้ ให้้แต่่งตั้้�ง “ผู้้�แทน/ ผู้้�ที่่�เป็็นปากเป็็นเสีียงแทนผู้้�เสีียหาย 
– พยาน” หรืือ “ผู้้�ประสานงานผู้้�เสีียหาย – พยาน” ให้้กัับผู้้�เสีียหายโดย
เฉพาะ เพื่่�อคอยติิดตามและสนัับสนุุนผู้้�เสีียหายไปจนตลอดกระบวนการในชั้้�น
ศาล โดยบุุคคลผู้้�นี้้�สามารถที่่�จะให้้ข้้อมููลความคืืบหน้้าล่่าสุุดเกี่่�ยวกัับสถานะ
ของคดีี และข้้อมููลเกี่่�ยวกัับการส่่งตััวผู้้�เสีียหายไปเพื่่�อรัับบริิการต่่าง ๆ ได้ ้ 
ซึ่่�งการดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�เป็็นที่่�ยอมรัับกัันในระดัับโลกว่่าเป็็นหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี92

•	 ขอมาตรการสนัับสนุุนในทางปฏิิบััติิจากศาล ด้้วยจุุดมุ่่�งหมายในการลดความ
ตึึงเครีียดและบาดแผลทางจิิตใจ/ความบอบช้ำำ��ที่่�เกิิดกัับผู้้�เสีียหาย เช่่น การให้้
ไปเยี่่�ยมชมห้้องพิิจารณาคดีีของศาลก่่อนการพิิจารณาคดีี เพื่่�อให้้ผู้้�เสีียหาย 
สามารถทํําความคุ้้�นเคยกัับสภาพแวดล้้อม และทํําความคุ้้�นเคยว่่าใครจะนั่่�ง
อยู่่�ที่่�ใดกัันบ้้าง การมีีคนพาไป-กลัับจากอาคารของศาล การใช้้ทางเข้้าอาคาร
ของศาลที่่�แยกต่่างหาก พื้้�นที่่�พัักรอที่่�เป็็นส่่วนตััว และการให้้ข้้อมููลเกี่่�ยวกัับ
การดํําเนิิน การพิิจารณาคดีีจากฝ่่ายอััยการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ตลอดทั้้�ง
กระบวนการพิิจารณาคดีีของศาล93

•	 ใช้้มาตรการป้้องกัันในศาลเพื่่�อที่่�ผู้้�เสีียหายจะไม่่ต้้องเผชิิญหน้้ากัับจำำ�เลย  
เว้้นแต่่ผู้้�เสีียหายเลืือกที่่�จะไม่่ใช้้มาตรการต่่าง ๆ ที่่�มีีอยู่่� ที่่�ได้้อธิิบายให้้ผู้้�เสีียหาย 
ฟัังแล้้ว มาตรการเหล่่านี้้�อาจรวมถึึง ห้้องพัักรอที่่�แยกต่่างหาก ทางเข้้าส่่วนตััว 
คำำ�ให้้การในชั้้�นศาลที่่�บัันทึึกไว้้/ ล่่วงหน้้า การใช้้นามแฝง การไต่่สวนแบบปิิด 
การปรัับภาพใน วิิดิิทััศน์์ /เสีียงให้้แตกต่่างจากปรกติิ กระจกที่่�มองเห็็น 
จากด้้านเดีียว ฉากกั้้�น หรืือผ้้าม่่าน นอกจากนี้้�ยัังต้้องอธิิบายให้้ผู้้�เสีียหาย 
ฟัังด้้วยว่่า คํําให้้การของพวกเขาจะถููกส่่งมอบอย่่างไร และถ้้าในที่่�สุุดแล้้ว 
จะต้้องมีีการเปิิดเผยต่่อจำำ�เลยและสาธารณะ ตััวตนของพวกเขาจะถููกเปิิดเผย 
ในระดัับใด ให้้ผู้้�เสีียหายมีีเวลาที่่�เพีียงพอที่่�จะให้้การในชั้้�นศาล และไม่่ขััดจัังหวะ 
หรืือขอให้้พวกเขาเร่่งระลึึกถึึงสิ่่�งที่่�ได้้เกิิดขึ้้�น  

•	 ผู้้�พิิพากษาและทนายจำำ�เลยต้้องยึึดมั่่�นในจรรยาบรรณและการปฏิิบััติิทาง
วิิชาชีีพของตน ซึ่่�งรวมถึึงการละเว้้นจากการใช้้ภาษาหรืือน้ำำ��เสีียงที่่�ทำำ�ให้้ 
ขุ่่�นเคืืองหรืือที่่�ก้้าวร้้าว ยิ่่�งไปกว่่านั้้�นผู้้�เสีียหายยัังไม่่สมควรที่่�จะถููกผลัักดััน 
ให้้ต้้องเล่่าเรื่่�องราวของตน ผู้้�พิิพากษาและทนายจำำ�เลยจะต้้องดำำ�เนิินการ 
ไปตามที่่�เห็็นว่่าสมควร ในการปฏิิบััติิงานตามทำำ�หน้้าที่่�ของตน โดยที่่� 
การประพฤติิปฏิิบััติิของพวกเขาในห้้องพิิจารณาคดีีมีีความสอดคล้้องกัับ 
จรรยาบรรณเหล่่านี้้�อยู่่�เสมอ 

91	 Ibid.

92	ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit 
(2019). 

93	ASEAN Practitioner 
Guidelines, ตอนที่่� หนึ่่�ง F.4. 
ASEAN Gender Sensitive 
Guideline วรรค 3.6.
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•	 ให้้ข้้อมููลที่่�ชััดเจนเกี่่�ยวกัับการเยีียวยา ในภาษาและรููปแบบที่่�ผู้้�เสีียหายสามารถ
เข้้าใจได้้โดยง่่าย ซึ่่�งอาจรวมถึึง การที่่�พวกเขามีีสิิทธิิในการเข้้าถึึงการเยีียวยา 
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งสํําหรัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นชาวต่่างชาติิ กระบวนการในการ
ขอรัับและเอกสารที่่�จํําเป็็น กรอบเวลาของการประเมิินและการอนุุมััติิ และ
อื่่�นๆ94 ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่ใช่่พลเมืืองของประเทศ ควรได้้รัับสิิทธิิในการอยู่่�ใน
ประเทศต่่อไป รวมถึึงสิิทธิิในการทํํางาน หากพวกเขาต้้องการ จนกว่่าจะมีีการ
ตััดสิินคำำ�ร้้องขอค่่าสิินไหมทดแทนของพวกเขาออกมา 

•	 อนุุมััติิการชดใช้้ค่่าเสีียหายและเงิินสิินไหมทดแทนให้้  เพื่่�อสร้้างทางเลืือก
สำำ�หรัับการเยีียวยาในทางแพ่่ง 

•	 ขจััดการเหมารวมของฝ่่ายยุุติิธรรมในระบบยุุติิธรรม โดยให้้เป็็นขั้้�นตอนที่่�
สำำ�คััญอย่่างยิ่่�งในการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ ในความเสมอภาคและความยุุติิธรรม
สำำ�หรัับผู้้�เสีียหายและพยาน ด้้วยการให้้การฝึึกอบรมแก่่ผู้้�ที่่�มีีวิิชาชีีพด้้าน
ยุุติิธรรมทางอาญาอย่่างสม่ำำ��เสมอและเพีียงพอ เกี่่�ยวกัับกฎหมายระหว่่าง
ประเทศว่่าด้้วยสิิทธิิมนุุษยชนที่่�เกี่่�ยวข้้อง และเกี่่�ยวกัับการเหมารวมด้้านเพศ
สภาพ และอคติิ เน้้นให้้เห็็นถึึงอัันตรายของการเหมารวมของฝ่่ายตุุลาการ ผ่่าน
งานวิิจััยที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของหลัักฐาน วิิเคราะห์์การให้้เหตุุผลของฝ่่ายตุุลาการ
ต่่อหลัักฐานของการเหมารวม และเน้้นให้้เห็็นความสำำ�คััญของหลัักปฏิิบััติิที่่�ดีี 
รวมทั้้�งตััวอย่่างของผู้้�ดำำ�เนิินการในสายงานยุุติิธรรม ที่่�เคยแสดงความเห็็น
คััดค้้านต่่อการเหมารวมด้้านเพศสภาพมาแล้้ว 

•	 ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ควรได้้รัับการคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหายของ
อาชญากรรม - การที่่�ไม่่ตระหนัักว่่าบุุคคลหนึ่่�ง ๆ นั้้�นเป็็นไปได้้ว่่าอาจถููกค้้ามา 
อาจไม่่เพีียงแต่่ละเมิิดต่่อสิิทธิิของบุุคคลดัังกล่่าว และเป็็นอัันตรายเท่่านั้้�น แต่่
ยัังขััดขวางโอกาสที่่�จะจััดการกัับผู้้�กระทำำ�ผิิดฐานค้้ามนุุษย์์ผ่่านการสกััดกั้้�น  
การสืืบสวนสอบสวน และการดำำ�เนิินคดีีอีีกด้้วย  

•	 ผู้้�เสีียหายไม่่ควรที่่�จะถููกปฏิิบััติิด้้วยเยี่่�ยงผู้้�กระทำำ�ผิิด/ อาชญากร  
การสร้้างความไว้้วางใจ มีีความสำำ�คััญอย่่างที่่�สุุดต่่อการที่่�จะได้้รัับความร่่วมมืือ  
จากผู้้�เสีียหาย แต่่การจัับกุุม การคุุมขัังผู้้�เสีียหาย อาจนำำ�ไปสู่่�ความล้้มเหลว 
ที่่�ร้้ายแรงในการสร้้างความไว้้วางใจของผู้้�เสีียหาย 

•	 หลีีกเลี่่�ยงการปฏิิบััติิต่่อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ เสมืือนเป็็นเพีียงแหล่่งของ
หลัักฐานเท่่านั้้�น ซึ่่�งนัับเป็็นวิิธีีการในระยะสั้้�นที่่�มีีความน่่าจะเป็็นที่่�จะล้้มเหลว 
ทั้้�งนี้้�หากผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกปลอดภััย และมีีผู้้�ที่่�เข้้าใจในความต้้องการของพวกเขา 
และจััดการกัับความต้้องการของพวกเขาอย่่างเหมาะสม ผู้้�เสีียหายและพยานก็็
มีีแนวโน้้มที่่�จะให้้ความร่่วมมืือในกระบวนการสืืบสวนสอบสวนและดํําเนิินคดีี95

94	ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit 
(2019).

95	Office of the High 
Commissioner for Human 
Rights. Recommended 
Principles and Guidelines on 
Human Rights and Human 
Trafficking. (n.d.) https://
www.ohchr.org/Documents/
Publications/Traffickingen.
pdf
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กรณีีศึึกษาที่่� 396 ทนายความสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก

“ฉัันรู้้�ว่่ามัันจะเป็็นเรื่่�องยาก แต่่ฉัันจำำ�เป็็นต้้องให้้เธอบอกฉัันให้้ชััด ๆ ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�นบ้้าง พร้้อมราย
ละเอีียดมากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้” ซููมิิ ทนายความที่่�ทํํางานกัับหน่่วยงานที่่�ช่่วยเหลืือผู้้�รอดชีีวิิตจาก
การค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศ หยุุดพููดชั่่�วคราวขณะที่่�ล่่ามกำำ�ลัังแปลให้้กัับลููกความ
ของเธอซึ่่�งเป็็นเด็็กหญิิงอายุุ 15 ปีี ฟััง 

เด็็กสาวได้้บ่่งบอกว่่าเธอต้้องการที่่�จะช่่วยในการดํําเนิินคดีีผู้้�กระทํําผิิด และเต็็มใจที่่�จะเล่่าให้้ฟัังถึึงทุุก
อย่่างที่่�เกิิดขึ้้�น

“ครั้้�งก่่อนที่่�เราพบกััน เธอเล่่าให้้ฉัันฟัังกว้้าง ๆ ว่่าเกิิดอะไรขึ้้�น และเธอก็็บอกว่่าผู้้�ค้้าใช้้ความรุุนแรงกัับ
เธอ เธอพอจะเล่่าให้้ฉัันฟัังเพิ่่�มเติิมเกี่่�ยวกัับความรุุนแรงนั่่�นได้้ไหม?” ซููมิิหยุุดอีีกครั้้�งระหว่่างที่่�ล่่ามแปล  

จากนั้้�นเด็็กสาวก็็เริ่่�มพููด เธอพููดเป็็นเวลานานแล้้วเริ่่�มร้้องไห้้ แม้้ว่่าซููมิิจะไม่่เข้้าใจความหมายสัักคํํา แต่่
เธอคอยสบตากัับเด็็กสาวไว้้ตลอดและแสดงความเห็็นอกเห็็นใจในทุุก ๆ วิิถีีทางที่่�เธอสามารถทํําได้้

“หนููถููกซ้้อมและถููกมััดไว้้” ล่่ามกล่่าว “พวกเขาบัังคัับให้้หนููทํําหลายอย่่าง หนููคิิดว่่าคุุณรู้้�นะ”

ซููมิิหัันไปหาล่่าม “เธอพููดแค่่นั้้�นเองเหรอ? ฟัังดููเหมืือนว่่าเธอให้้รายละเอีียดมากกว่่านี้้�เยอะเลยนะ”

ล่่ามกล่่าวว่่า “ใช่่ค่่ะ คำำ�ในภาษาของเรายาวมาก ๆ และต้้องใช้้คํําพููดมากกว่่าในการอธิิบายถึึงสิ่่�ง
เดีียวกััน”  

ซููมิิพููดต่่อ “เธอบอกว่่าพวกเขาบัังคัับให้้เธอทํําอะไรหลายอย่่าง เธอเต็็มใจที่่�จะบอกรายละเอีียดที่่�เฉพาะ
เจาะจงเกี่่�ยวกัับสิ่่�งเหล่่านั้้�นไหม ?”

ล่่ามและเด็็กสาวเริ่่�มน้ำำ��ตาไหล ดููสัับสน และท้้อแท้้ 
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สิ่่�งบ่่งชี้้� ของการไม่่ทำำ�อัันตราย

สิ่่�งสํําคััญคืือการทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกสะดวกใจที่่�จะเล่่าประสบการณ์์ของตนให้้ฟัังโดยมีี
นัักแปลอยู่่�ด้้วย อนึ่่�ง ก่่อนกระบวนการสััมภาษณ์์จะเริ่่�มขึ้้�น การส่่งเสริิมการสร้้างสััมพัันธภาพ
ในบางรููปแบบระหว่่างผู้้�เสีียหายกัับล่่าม รวมถึึงการให้้เวลาล่่ามแนะนํําตััวเองนั้้�น เป็็นความคิิด
ที่่�ดีี

บางครั้้�งล่่ามก็็ไม่่สะดวกใจที่่�จะแปลรายละเอีียดบางอย่่าง โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งรายละเอีียดที่่�มีี
ลัักษณะในทางเพศ ซึ่่�งอาจเป็็นเรื่่�องต้้องห้้าม ในกรณีีเช่่นกรณีีนี้้� บางทีีเด็็กสาวก็็อาจตระหนััก
ถึึงความรู้้�สึึกอึึดอััดใจของล่่ามและอาจแก้้ไขเรื่่�องราวของเธอ

คํําเฉพาะอาจไม่่มีีอยู่่�หรืืออาจแปลได้้ยาก เมื่่�อเป็็นเช่่นนั้้�น บางครั้้�งเหยื่่�อก็็จะบอกเล่่าเรื่่�องราว
ในลัักษณะที่่�มีีความเหมาะสมในทางวััฒนธรรม (ซึ่่�งมัักจะยาวกว่่าและมีีบริิบทประกอบมากขึ้้�น) 
แต่่เป็็นการยากที่่�จะเชื่่�อมโยงความหมายที่่�แน่่นอนของเรื่่�องราวโดยการแปลคํําต่่อคำำ�ได้้ 

การเพิ่่�มบุุคคลที่่�สามในการสััมภาษณ์์เป็็นเรื่่�องยากเสมอ ผู้้�เสีียหายอาจรู้้�สึึกว่่าถููกเปิิดเผยมาก
ขึ้้�นและมีีความเปราะบางมากขึ้้�น ซึ่่�งอาจส่่งผลต่่อเนื้้�อหาของการเล่่าเรื่่�องของผู้้�เสีียหายเช่่นกััน 

ในทุุกวััฒนธรรม แม้้ว่่าอาจจะไม่่เท่่ากัันทั้้�งหมดเสีียทีีเดีียว ผู้้�หญิิงอาจถููกกล่่าวโทษในการที่่�
พวกเธอตกเป็็นเหยื่่�อทางเพศ หากผู้้�เสีียหายตํําหนิิตััวเองหรืือรู้้�สึึกว่่าล่่ามตํําหนิิเธอในสิ่่�งที่่�เกิิด
ขึ้้�น เป็็นธรรมดาที่่�เธอจะลัังเลที่่�จะพููดออกมาอย่่างเปิิดเผย 

คำำ�แนะนำำ�ที่่�สํําคััญในการทํํางานกัับล่่ามอย่่างมีีประสิิทธิิภาพคืืออย่่าปล่่อยให้้ผู้้�เสีียหายพููด 
ยาว ๆ โดยที่่�ไม่่มีีการแปล ล่่ามควรแปลประโยคต่่อประโยคและจะต้้องคอยเตืือนทุุกฝ่่าย 
รวมถึึงผู้้�สััมภาษณ์์ถึึงเรื่่�องนี้้�บ่่อย ๆ ตลอดทั้้�งช่่วงของการสััมภาษณ์์

หากข้้อมููลที่่�จะรวบรวมมีีลัักษณะที่่�ละเอีียดอ่่อนเป็็นพิิเศษ เป็็นความคิิดที่่�ดีีที่่�จะทํํางานร่่วมกัับ
ล่่ามล่่วงหน้้า เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าล่่ามเข้้าใจถึึงความสํําคััญของการแปลรายละเอีียดแต่่ละอย่่างนั้้�น 

ซููมิิ ผู้้�เป็็นทนายความนั้้�น มีีความเป็็นมืืออาชีีพและเห็็นอกเห็็นใจในแนวการถามคำำ�ถามของเธอ  
เธอระวัังที่่�จะไม่่ชี้้�แนะว่่าผู้้�เสีียหายคืือคนที่่�ควรจะถููกตํําหนิิในสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�น และปล่่อยให้้ผู้้�เสีีย
หายสื่่�อสารถึึงสิ่่�งที่่�เกิิดขึ้้�นแทน
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กรณีีศึึกษาที่่� 497 ผู้้�พิิพากษาพููดกัับผู้้�เสีียหายชาย

ผู้้�พิิพากษาเริ่่�มหงุุดหงิิด “ไหนบอกผมอีีกทีีสิิว่่า ทํําไมคุุณถึึงไม่่ออกมาจากที่่�นั่่�น” 

“ท่่านครัับ ผมบอกท่่านแล้้ว พวกเขาเอาหนัังสืือเดิินทางผมไป ผมออกมาไม่่ได้้” 

ผู้้�พิิพากษาฝ่่ายตรวจคนเข้้าเมืืองกํําลัังฟัังชายคนหนึ่่�งชื่่�อ “เมืือง” เขาและทนายความของเขาอ้้างว่่าเขา
ถููกค้้าไปยัังประเทศหนึ่่�งโดยหลอกลวง ตามที่่�เมืืองบอก เขาได้้จ่่ายค่่าธรรมเนีียมให้้กัับนายหน้้าของเขา 
เพื่่�อหางานดีี ๆ ในร้้านอาหารให้้ทำำ� แต่่เขากลัับอ้้างว่่าถููกกดขี่่�โดยโรงงานแปรรููปอาหารทะเลแทน เขา
เล่่าว่่านัับตั้้�งแต่่เขาเริ่่�มทํํางานที่่�นั่่�นมาตั้้�งแต่่ 11 เดืือนก่่อนหน้้านี้้� เขาไม่่เคยเห็็นเงิินเดืือนเลย เขาทํํางาน
ทุุกวัันในสภาพที่่�สกปรกและนอนในห้้องเล็็ก ๆ ที่่�แทบจะไม่่มีีการระบายอากาศ รวมกัับคนอื่่�น ๆ อีีก  
14 คน โดยที่่�พวกเขาถููกล็็อคไว้้ในห้้องในเวลากลางคืืน เมื่่�อโรงงานถููกสอบสวนในความผิิดฐานเลี่่�ยงภาษีี
และการฉ้้อโกง พวกเขาปล่่อยเมืืองและคนอื่่�น ๆ ออกมาโดยที่่�ไม่่ได้้จ่่ายเงิินให้้พวกเขา  

ผู้้�พิิพากษา:	 “คุุณไม่่จำำ�เป็็นต้้องใช้้หนัังสืือเดิินทางของตััวเองในการออกจากที่่�นั่่�น แล้้วทํําไมคุุณถึึงไม่่
เดิินออกจากโรงงานสัักวัันก่่อนหน้้านี้้�ล่่ะ”

เมืือง:	 “ผม... ผมทํําไม่่ได้้ครัับท่่าน”

ผู้้�พิิพากษา:	 “ทํําไมล่่ะ พวกเขาขู่่�คุุณเหรอ? พวกเขาบอกว่่าจะทํําร้้ายคุุณเหรอ? พวกเขาเคยใช้้ความ
รุุนแรงกัับคุุณหรืือเปล่่า ?”

เมืือง:	 “ไม่่ครัับ”

ผู้้�พิิพากษา:	 “พวกเขาขู่่�ครอบครััวของคุุณที่่�บ้้านหรืือเปล่่า”

เมืือง:	 “เปล่่าครัับ แต่่ผมไม่่มีีเงิิน และผมไม่่มีีเอกสาร ผมต้้องทํําอย่่างไรล่่ะครัับ”

ผู้้�พิิพากษา:	 “คุุณก็็น่่าจะเดิินออกมา แล้้วไปหาตํํารวจ และบอกตำำ�รวจว่่าพวกเขาทํําอะไรกัับคุุณ”

เมืือง:	 “แต่่...แล้้วพวกเขาก็็คงจะจัับผม”

ผู้้�พิิพากษา:	 “ทํําไมล่่ะ คุุณกํําลัังบอกผมว่่าคุุณทํําผิิดกฎหมายหรืือ มีีเหตุุผลที่่�พวกเขาควรจะจัับกุุม
คุุณหรืือ”

เมืือง:	 “เพราะผมไม่่มีีเอกสารของผมน่่ะครัับท่่าน”98

97	ดััดแปลงจาก “Assisting 
survivors of human 
trafficking: Multicultural case 
studies” โครงการของ O.L. 
Pathy Family Foundation. 
(2017)

98	ดััดแปลงจาก “Assisting 
survivors of human 
trafficking: Multicultural case 
studies” โครงการของ O.L. 
Pathy Family Foundation. 
2017



51แนวทางว่าด้วยการไม่ทำ�อันตรายสำ�หรับการทำ�งานกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  |  รวมการนำ�ไปดำ�เนินการทั้งหมดของโครงการอาเซียน-แอคท์

สิ่่�งบ่่งชี้้� ของการไม่่ทำำ�อัันตราย

เมื่่�อผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เคยมีีส่่วนพััวพัันในเรื่่�องที่่�ผิิดกฎหมาย อย่่างที่่�
หลายคนก็็เป็็นเช่่นนั้้�น สิ่่�งดัังกล่่าวเป็็นอุุปสรรคที่่�ร้้ายแรงในการขอความช่่วยเหลืือ 
ผู้้�ค้้ารู้้�เรื่่�องนี้้�และมัักใช้้ประโยชน์จากความกลััวของผู้้�เสีียหายของพวกตน ผู้้�เสีียหาย 
ส่่วนใหญ่่ไม่่ทราบหรืือเข้้าใจว่่าตนอาจมีีสิิทธิิในการไล่่เบี้้�ยตามกฎหมาย 
และได้้รัับการคุ้้�มครองบางประการ

ผู้้�พิิพากษาควรตระหนัักว่่าไม่่ใช่่เรื่่�องง่่ายที่่�ผู้้�เสีียหายที่่�ถููกค้้าจะเดิินออกจาก
สถานการณ์์ของพวกเขาได้้ คนที่่�ถููกค้้าส่่วนใหญ่่รู้้�สึึกว่่าพวกตนไม่่สามารถ
ควบคุุมสถานการณ์์ของตนได้้ เป็็นเรื่่�องปกติิที่่�พวกเขาจะรู้้�สึึกอัับจนหนทางและ
ถููกตััดขาดจากคนอื่่�นในสัังคม เป็็นสิ่่�งที่่�จํําเป็็นอย่่างยิ่่�งที่่�จะต้้องเข้้าใจถึึงความ
รู้้�สึึกที่่�ซัับซ้้อนที่่�ผู้้�ที่่�ถููกค้้าอาจประสบและบริิบททางการเมืืองและกฎหมายในที่่�
ที่่�พวกเขาจากมา 

เมืืองอาจถููกแสวงหาประโยชน์์ แต่่อาจไม่่ต้้องการบอกความจริิงทั้้�งหมดกัับ 
ผู้้�พิิพากษา ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์หลายคนรู้้�สึึกละอายใจอย่่างที่่�สุุดที่่�ถููกใช้้
เล่่ห์์เหลี่่�ยมหลอกหลวง ในฐานะของผู้้�ชายคนหนึ่่�ง เมืืองอาจเชื่่�อว่่าเขาจํําเป็็น
ต้้องแสดงว่่าตนแข็็งแกร่่งและควบคุุมสถานการณ์์ได้้ ผู้้�พิิพากษาควรเปิิดใจรัับฟััง
เรื่่�องราวของเมืือง เพื่่�อให้้ได้้ข้้อเท็็จจริิงทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับสถานการณ์์

Photographer: Maarten van den 
Heuvel / Unsplash
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กรณีีศึึกษาที่่� 599 อัันตรายและการทำำ�ให้้เกิิดบาดแผลทางจิิตใจซ้ำำ��อีีกที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นระหว่่างการพิิจารณาคดีีของศาล

“เรีียค” เคยมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการพิิจารณาทางกฎหมายรวมสองครั้้�งซึ่่�งเกี่่�ยวข้้องกัับประสบการณ์์การ
ถููกค้้ามนุุษย์์ของเธอ ครั้้�งหนึ่่�งเป็็นเรื่่�องของการค้้ามนุุษย์์และอีีกหนึ่่�งครั้้�งเป็็นเรื่่�องของการข่่มขืืน เธอได้้ขอ
ที่่�จะให้้การอย่่างเป็็นการส่่วนตััว แต่่คํําขอของเธอถููกปฏิิเสธ องค์์กรพััฒนาเอกชน (NGO) ช่่วยเหลืือเรีียค
โดยขอห้้องพัักรอส่่วนตััวให้้เธอในระหว่่างการพิิจารณาคดีีของศาล นอกจากนี้้�เพื่่�อเป็็นการประหยััดเวลา
และลดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทาง พวกเขายัังจััดให้้เรีียคให้้การเป็็นพยานในทั้้�งสองคดีีในวัันเดีียวกััน อย่่างไร
ก็็ตามเรีียคได้้รัับบาดแผลทางจิิตใจอย่่างสาหััสจากการที่่�ต้้องรัับมืือกัับทั้้�งสองคดีีในเวลาเดีียวกััน รวมถึึง
การเผชิิญหน้้ากัับทั้้�งผู้้�ที่่�ค้้าและผู้้�ที่่�ข่่มขืืนเธอ

ในระหว่่างการพิิจารณาคดีี ญาติิของจํําเลย (จำำ�นวนสามสิิบกว่่าคน) เริ่่�มเยาะเย้้ยเรีียค แต่่ผู้้�พิิพากษาก็็ไม่่
ได้้แทรกแซงการก่่อกวนคุุกคามซึ่่�งทํําให้้เธอรู้้�สึึกกลััว นอกจากนี้้�ผู้้�พิิพากษายัังถามเรีียคด้้วยคํําถามส่่วนตััว
บางอย่่างที่่�ไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับคดีี เธอสููญเสีียความไว้้วางใจในกระบวนการทางกฎหมาย และยัังเกิิดความกลััว
เพราะคำำ�ขู่่�ของคนที่่�ค้้า/คนที่่�ข่่มขืืนเธอและครอบครััวของพวกเขา

ผู้้�พิิพากษา: “ก่่อนที่่�จะถููกข่่มขืืน คุุณเคยมีีแฟนหรืือไม่่”

เรีียค: “ไม่่ค่่ะท่่าน”

ผู้้�พิิพากษา: “คุุณชอบสัังสรรค์์และรัักสนุุกหรืือไม่่”

เรีียค: “ไม่่ค่่ะท่่าน “

ผู้้�พิิพากษา: “คุุณชอบใส่่เสื้้�อผ้้าที่่�ไม่่ค่่อยมิิดชิิดเพื่่�อดึึงดููดความสนใจของผู้้�ชายใช่่หรืือไม่่”

เรีียค: “เปล่่าค่่ะท่่าน” 

(ผู้้�เข้้าฟัังการพิิจารณาคดีีในศาลน่่าจะได้้ยิินการพููดออกมาดััง ๆ ว่่า เรีียคไม่่ใช่่ผู้้�หญิิงที่่�ดีีและชอบออกไป
เตร็็ดเตร่่กัับผู้้�ชายร้้าย ๆ)

99	ดััดแปลงจาก Surtees, R (2013)
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สิ่่�งบ่่งชี้้� ของการไม่่ทำำ�อัันตราย

NGO ดัังกล่่าวพยายามประหยััดเวลาและค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางให้้กัับเรีียค  
โดยจััดการให้้เธอขึ้้�นให้้การเป็็นพยานในชั้้�นศาลสองคดีีในวัันเดีียวกััน อย่่างไร 
ก็็ตามพวกเขาไม่่ได้้พิิจารณาถึึงบาดแผลทางจิิตใจที่่�เป็็นไปได้้ว่่าเธออาจจะได้้รัับ
ความทุุกข์์ทรมานดัังกล่่าวซึ่่�งเป็็นผลที่่�เกิิดขึ้้�นตามมาที่่�อาจส่่งผลต่่อกระบวนการ
ฟื้้�นฟููของเธอ และความสามารถของเธอในการเป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญาต่่อไป

อััยการที่่�เป็็นตััวแทนของผู้้�เสีียหายควรร้้องขอให้้มีีการพิิจารณาคดีีแบบปิิด  
ซึ่่�งหมายความว่่าจะมีีเพีียงผู้้�เสีียหาย ผู้้�ให้้การสนัับสนุุนของเธอ และฝ่่ายอื่่�น ๆ  
ที่่�จํําเป็็น เช่่น ผู้้�ต้้องหาและทนายความของเขา ผู้้�อํํานวยการศาล นัักจดเชาวเลข 
ล่่าม ฯลฯ เท่่านั้้�นที่่�จะได้้รัับอนุุญาตให้้อยู่่�ในห้้องพิิจารณาคดีี

ในช่่วงที่่�มีีการพิิจารณาคดีี ศาลควรปกป้้องสภาวะนิิรนามของเรีียค และทำำ�ให้้มั่่�นใจ
ได้้ว่่าไม่่มีีการระบุุถึึงข้้อมููลใด ๆ ที่่�อาจเปิิดเผยตััวตนหรืือที่่�อยู่่�ของเธอ เจ้้าหน้้าที่่�
ศาลควรวางมาตรการในการคุ้้�มครองความปลอดภััยและความมั่่�นคงของเรีียคจาก 
ผู้้�กระทํําผิิดด้้วยมาตรการต่่างๆ เช่่น การจํํากััดผู้้�คนในศาลโดยให้้มีีเฉพาะผู้้�ที่่�มีี
ความจํําเป็็นอย่่างยิ่่�งเท่่านั้้�น มีีการพาผู้้�เสีียหายไป-กลัับจากอาคารต่่าง ๆ ของศาล  
การใช้้ทางเข้้าสู่่�อาคารศาลที่่�แยกต่่างหาก พื้้�นที่่�พัักรอที่่�เป็็นส่่วนตััว ฯลฯ
 
ผู้้�พิิพากษาควรมีีความละเอีียดอ่่อนต่่อเรีียคให้้มากกว่่านี้้� โดยทํําให้้มั่่�นใจได้้ว่่าเธอ
ไม่่ได้้รู้้�สึึกว่่าตนถููกข่่มขวััญ หรืือถููกทำำ�ให้้ตกเป็็นเหยื่่�อซ้ำำ��อีีกจากการพิิจารณาใน 
ชั้้�นศาล ผู้้�พิิพากษาควรเข้้าแทรกแซงในนามของเรีียคหากเธอกำำ�ลัังถููกคุุกคาม 
 ผู้้�พิิพากษาควรขอให้้ญาติิของจํําเลยและเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ไม่่จํําเป็็นคนอื่่�น ๆ ออกจาก
ห้้องพิิจารณาคดีีในตอนที่่�ผู้้�เสีียหายให้้ปากคำำ� ผู้้�พิิพากษาไม่่ควรถามคํําถามที่่� 
ไม่่เกี่่�ยวข้้องหรืือที่่�เป็็นเรื่่�องส่่วนตััวของเธอซึ่่�งไม่่เกี่่�ยวข้้องกัับคดีี 
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หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อันตรายกัับ 
ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก 

อัันตรายต่่อร่่างกาย จิิตใจ และจิิตสัังคมที่่�ผู้้�ถููกค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กอาจได้้รัับ และความเสี่่�ยงที่่�เพิ่่�มขึ้้�นต่่อ
การแสวงหาประโยชน์์ หมายความว่่า พวกเขาอาจต้้องการได้้รัับการสนัับสนุุนเพิ่่�มเติิม100  ผลประโยชน์์
สููงสุุดสำำ�หรัับเด็็กควรมีีความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งยวดในทุุกการตััดสิินใจ หรืือการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดที่่�ส่่งผลต่่อ
เด็็ก เด็็กที่่�ถููกค้้านั้้�น ด้้วยอายุุ วุุฒิิภาวะและประสบการณ์์เกี่่�ยวกัับการค้้ามนุุษย์์ ทำำ�ให้้พวกเขามีีความ
ต้้องการความช่่วยเหลืือที่่�เฉพาะเจาะจงและมัักเป็็นความต้้องการเฉพาะทาง ฉะนั้้�นการพิิจารณาถึึงหลััก
การด้้านจริิยธรรมที่่�สํําคััญจึึงมีีความจำำ�เป็็นอย่่างยิ่่�งเมื่่�อทำำ�งานกัับเด็็ก ตััวอย่่างเช่่น แม้้ว่่าจะมีีการให้้ความ
ยิินยอมแล้้ว แต่่เด็็กก็็อาจจะไม่่ได้้เข้้าใจอย่่างถ่่องแท้้ว่่า การที่่�มีีส่่วนในการสััมภาษณ์์หรืือในการดำำ�เนิินการ
ทางกฎหมายนั้้�น หมายความว่่าอะไร และอาจกลายเป็็นความรู้้�สึึกที่่�ว่่าตนถููกทำำ�ให้้อัับอาย หรืือเจ็็บปวด 
เพราะต้้องแบ่่งปัันประสบการณ์์ของตน101

ประเทศสมาชิิกสมาคมอาเซีียนถููกกำำ�หนดให้้มีีบััญญััติิกฎหมาย นโยบาย และกลไกที่่�เหมาะสม เพื่่�อทำำ�ให้้
มั่่�นใจได้้ในความปลอดภััยและสวััสดิิภาพของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กในทุุกระยะ นัับตั้้�งแต่่
การคััดแยกไปจนถึึงการได้้มาซึ่่�งวิิธีีแก้้ปััญหาที่่�คงทน โดยการดููแลและการคุ้้�มครองนั้้�นต้้องตั้้�งอยู่่�บนพื้้�น
ฐานของความเสมอภาคและการไม่่เลืือกปฏิิบััติิ และไม่่มีีการแบ่่งแยกระหว่่างเด็็กที่่�ถืือสััญชาติิของประเทศ
นั้้�นหรืือเด็็กที่่�ถืือสััญชาติิของประเทศอื่่�น อีีกทั้้�งควรให้้ความใส่่ใจเป็็นพิิเศษในการประเมิินและตอบสนอง
ต่่อความจำำ�เป็็นของเด็็กที่่�มีีความต้้องการเป็็นพิิเศษ เช่่น เด็็กที่่�อายุุน้้อยมาก เด็็กพิิการ และเด็็กที่่�ได้้รัับ
ความทุุกข์์ทรมานจากการแสวงหาประโยชน์์ และการล่่วงละเมิิดอย่่างรุุนแรง เป็็นไปตามอนุุสััญญาว่่าด้้วย
สิิทธิิเด็็ก (ซึ่่�งทุุกประเทศในอาเซีียนเป็็นผู้้�ลงนาม)102

 

100	 Australia Government National 
Roundtable on Human 
Trafficking and Slavery. 
Guidelines for NGOs Working 
with Trafficked Persons (Third 
Edition). (2015). https://www.
homeaffairs.gov.au/
criminal-justice/files/
guidelines-ngos-working-
with-trafficked-people.PDF 

101	 UNICEF (2006). 

102	 แนวทางและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ
ส่่วนภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN 
Regional Guidelines and 
Procedures) 
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ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กหลายคนจะไม่่สามารถเข้้าถึึงพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองที่่�ตนเชื่่�อถืือได้้ 
อย่่างไรก็็ตามแนวทางและวิิธีีปฏิิบััติิของภููมิิภาคอาเซีียน ตระหนัักถึึงความสํําคััญของการสร้้างความ
มั่่�นใจว่่ามีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ปกครองที่่�มีีคุุณสมบััติิที่่�เหมาะสมให้้กัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กที่่�ถููกคััดแยกหรืือที่่�ถููก
สัันนิิษฐานว่่าเป็็นผู้้�เสีียหาย เพี่่�อติิดตามเด็็กไปจนตลอดทั้้�งกระบวนการ จนกว่่าจะมีีการระบุุและดำำ�เนิิน
การที่่�คงทน เพื่่�อผลประโยชน์์สููงสุุดของเขาหรืือเธอ103

บางทีีอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้มากที่่�สุุดที่่�มีีต่่อเด็็กที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ คืือการที่่�พวกเขาไม่่
ถููกระบุุตััวและไม่่ได้้รัับการปฏิิบััติิเช่่นหนึ่่�งในนั้้�น เด็็กที่่�ถููกค้้ามัักจะถููกเจ้้าหน้้าที่่�คััดแยกผิิดพลาด เมื่่�อมีี
การคััดแยกผิิดพลาดจะเกิิดการตััดสิินใจที่่�ไม่่ถููกต้้องและไม่่เหมาะสมว่่าควรเกิิดอะไรกัับเขาต่่อไปบ้้าง 
และพวกเขาก็็ไม่่ได้้รัับความคุ้้�มครองตามที่่�ต้้องการ นอกจากนี้้�การคััดแยกที่่�ผิิดพลาดยัังอาจเกิิดขึ้้�นใน
ทางกลัับกัันได้้เช่่นกััน เด็็กที่่�ไม่่ได้้ถููกค้้าอาจถููกเรีียกตรวจ เนื่่�องจากเจ้้าหน้้าที่่�ตรวจคนเข้้าเมืืองหรืือ 
เจ้้าหน้้าที่่�ตํํารวจสงสััยว่่าพวกเขากํําลัังถููกค้้า และทำำ�ให้้เด็็กรู้้�สึึกว่่า เธอหรืือเขาเป็็นเป้้าหมายของ 
การเลืือกปฏิิบััติิ104

สิ่่�งสํําคััญสํําหรัับผู้้�ปฏิิบััติิ คืือต้้องยอมรัับว่่าเด็็กที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ทุุกคนไม่่ได้้
แสดงออกเช่่นนั้้�นเสมอไป พวกเขาอาจจะดููเหมืือนว่่ามีีอายุุ 18 ปีี หรืือมากกว่่า หนัังสืือเดิินทางของ
พวกเขาอาจถููกทํําลายหรืือริิบไป พวกเขาอาจถืือเอกสารประจำำ�ตััวปลอมที่่�บิิดเบืือนอายุุของพวกเขา 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กอาจโกหกเกี่่�ยวกัับอายุุของตััวเองเพราะผู้้�แสวงหาผลประโยชน์์
บอกให้้พวกเขาทํํา พวกเขาอาจโกหกเพราะพวกเขากลััวที่่�จะถููกนำำ�ตััวเข้้าไปในการดููแลหรืือถููกส่่งตััว
กลัับบ้้าน105 การที่่�ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ที่่�เป็็นเด็็กไม่่ค่่อยมีีความสามารถที่่�จะแยกตััวเป็็นอิิสระ
จากสถานการณ์์ของการแสวงหาประโยชน์์ของพวกเขาได้้เลย พวกเขาจึึงต้้องพึ่่�งพามาตรการคััดแยก 
เชิิงรุุกที่่�ดํําเนิินการโดยหน่่วยงานรััฐและหน่่วยงานนอกภาครััฐ106

103	 แนวทางและขั้้�นตอนการปฏิิบััติิ
ส่่วนภููมิิภาคอาเซีียน (ASEAN 
Regional Guidelines and 
Procedures)

104	 UNICEF. Reference Guide on 
Protecting the Rights of 
Child Victims of Trafficking 
in Europe. (กรุุงเจนีีวา ปีี 
2006)

105	 OHCHR. Human Rights and 
Human Trafficking: Fact Sheet 
No. 36. (นครนิิวยอร์์ค และกรุุงเจ
นีีวา ปีี 2014) 

106	 UNICEF. Guidelines on the 
Protection of Child Victims of 
Trafficking. UNICEF Technical 
Notes (นครนิิวยอร์์ค ปีี 2006) 
https://ec.europa.eu/
anti-trafficking/sites/
antitrafficking/files/unicef_
guidlines_on_protection_of_
the_rights_of_teh_
child_2006_en_2.pdf 
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แนวทางหลัักว่่าด้้วยการไม่่ 
ทำำ�อัันตราย สำำ�หรัับการทำำ�งาน 
กัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก 

•	 ผู้้�เสีียหายที่่�ไม่่มีีความแน่่นอนเกี่่�ยวกัับอายุุ ควรได้้รัับการสัันนิิษฐานไว้้ก่่อนว่่าเป็็นเด็็ก 
และกระบวนการคััดแยกผู้้�เสีียหายรวมทั้้�งกระบวนการสััมภาษณ์์ ควรสอดคล้้องกัับ
หลัักการในอนุุสััญญาว่่าด้้วยสิิทธิิเด็็ก (CRC) การคััดแยกผู้้�เสีียหายจะต้้องเร่่งรััดและ
ให้้ความสํําคััญเพื่่�อที่่�จะระบุุอายุุของผู้้�เสีียหายให้้ได้้ เพื่่�อให้้แน่่ใจว่่าบริิการที่่�เสนอให้้
กัับผู้้�เสีียหายนั้้�นมีีความเหมาะสม107

•	 เฉพาะเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�ได้้รัับการอบรมเกี่่�ยวกัับความต้้องการพิิเศษและสิิทธิิของเด็็กแล้้ว
เท่่านั้้�น ที่่�ควรเป็็นผู้้�ที่่�จััดการหรืือสััมภาษณ์์ผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก ทั้้�งนี้้�ควรทำำ�ให้้เป็็นไป
ตามนี้้�ให้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

•	 ควรแต่่งตั้้�งผู้้�ปกครองตามกฎหมายให้้กัับเด็็กที่่�ถููกค้้า เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ให้้คำำ�แนะนํํา รวม
ทั้้�งเพื่่�อปกป้้องสิิทธิิและผลประโยชน์์ของเด็็ก เมื่่�อใดก็็ตามที่่�พ่่อแม่่ของเด็็กไม่่สามารถ
ใช้้สิิทธิิของความเป็็นพ่่อแม่่ได้้ชั่่�วคราวหรืืออย่่างถาวร หรืือไม่่เต็็มใจ หรืือไม่่เหมาะสม
ที่่�จะใช้้สิิทธิิของพ่่อแม่่108 ผู้้�ปกครองที่่�ได้้รัับการแต่่งตั้้�งควรได้้รัับการปรึึกษาหารืือ และ
แจ้้งให้้ทราบเกี่่�ยวกัับการดำำ�เนิินการทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับเด็็กคนนั้้�น 

107	 ASEAN Gender Sensitive 
Guideline วรรค 3.2.3. ACWC 
Regional Review 
Recommendation 2.2.

108	 UNICEF (2006).
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109	 Surtees, R (2013). 

110	 UNODC (2013).

111	 UNODC (2013).

112	 ASEAN Commission on the 
Promotion and Protection 
of the Rights of Women and 
Children. Regional Review 
on Laws, Policies and 
Practices within ASEAN 
relating to the Identification, 
Management and 
Treatment of Victims of 
Trafficking, especially 
Women and Children. (กรุุง
จาการ์์ตา สำำ�นัักเลขาธิิการสมาคม
อาเซีียน ปีี 2016). https://
acwc.asean.org/resources/
activities-
recommendations/
regional-review-on-laws-
policies-and-practices-
within-asean-relating-to-
the-identification-
management-and-
treatment-of-victims-of-
trafficking-especially-
women-and-children/ 

•	 ขณะที่่�พ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการตััดสิินใจในคดีีของเด็็ก  
ก็็ยัังจำำ�เป็็นที่่�จะต้้องได้้รัับความยิินยอมจากเด็็กที่่�เกี่่�ยวข้้องด้้วยเช่่นกััน และ
ควรถืือว่่าการให้้ความยิินยอมของเด็็กนั้้�นมีีความสำำ�คััญสููงสุุด การสื่่�อสารกัับ
เด็็กจะต้้องปรัับข้้อมููลทั้้�งหมดให้้เหมาะกัับอายุุ วุุฒิิภาวะ ระดัับการศึึกษา และ
ประสบการณ์์ของเด็็ก และนํําเสนอในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรและเหมาะสมกัับเด็็ก 
สนัับสนุุนและทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าการตััดสิินใจทั้้�งหมดนั้้�น ทํําโดยที่่�เด็็กมีีส่่วน
ร่่วมและให้้ข้้อมููลความเห็็นด้้วย ทั้้�งนี้้�ขอบเขตที่่�เด็็กสามารถให้้ความยิินยอม
ได้้โดยที่่�ตนได้้รัับแจ้้งให้้ทราบถึึงข้้อมููลนั้้�นจะแตกต่่างกัันออกไปตามอายุุ 
ประสบการณ์์ และระยะของพััฒนาการของเด็็ก อนึ่่�ง พึึงระลึึกไว้้เสมอว่่า 
ผลกระทบที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความไม่่สมดุุลของอำำ�นาจระหว่่างเด็็กและผู้้�ใหญ่่ 
รวมถึึงการสร้้างแรงกดดัันต่่อการยิินยอมหรืือไม่่ (โดยเจ้้าหน้้าที่่�หรืือพ่่อแม่่ /  
ผู้้�ปกครอง)109

•	 อนุุญาตให้้เด็็กที่่�ถููกควบคุุมตััว จัับกุุม สงสััย หรืือถููกกล่่าวหา หรืือถููกตั้้�งข้้อหา
ในความผิิดอาญา ติิดต่่อกัับพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองได้้ในทัันทีี และห้้ามมิิให้้มีี
การสััมภาษณ์์ใดใดกัับเด็็กโดยที่่�ไม่่มีีทนายความ หรืือผู้้�ให้้บริิการช่่วยเหลืือ
ด้้านกฎหมาย และพ่่อ-แม่่ หรืือผู้้�ปกครองของเขา หรืือเธอ (ถ้้ามีี) อยู่่�ด้้วย  
ทั้้�งนี้้�เพื่่�อประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก110

•	 ให้้ข้้อมููลกัับเด็็กเกี่่�ยวกัับสิิทธิิตามกฎมายในลัักษณะที่่�เหมาะสมกัับอายุุและ
วุุฒิิภาวะของเด็็ก ด้้วยภาษาที่่�เด็็กสามารถเข้้าใจได้้ และในลัักษณะที่่�ละเอีียดอ่่อน 
ต่่อเพศสภาพและวััฒนธรรม การให้้ข้้อมููลแก่่พ่่อแม่่ ผู้้�ปกครอง หรืือ ผู้้�ดููแล 
ควรเป็็นการดำำ�เนิินการเสริิมเท่่านั้้�น และไม่่ใช่่การดำำ�เนิินการทางเลืือกในการ
สื่่�อสารข้้อมููลกัับเด็็กคนนั้้�น111

•	 จััดเตรีียมการสััมภาษณ์์เด็็กโดยให้้มีีผู้้�ใหญ่่ที่่�เด็็กไว้้วางใจร่่วมอยู่่�ด้้วย  
ความรัับผิิดชอบของบุุคคลผู้้�นี้้�คืือ ดููแลผลประโยชน์์สููงสุุดให้้แก่่เด็็ก ซึ่่�งบุุคคล
ดัังกล่่าวอาจเป็็นผู้้�ปกครอง ผู้้�แทนตามกฎหมาย หรืือหากยัังไม่่มีีการแต่่งตั้้�ง  
ก็็อาจเป็็นครููหรืือนัักสัังคมสงเคราะห์์ก็็ได้้112

•	 ถามคํําถามโดยคํํานึึงถึึงลัักษณะเฉพาะและภููมิิหลัังของครอบครััวของเด็็ก 
ควรใช้้ภาษาที่่�เป็็นมิิตรกัับเด็็ก ซึ่่�งเด็็กควรได้้รัับโอกาสที่่�จะเล่่าเรื่่�องราวของ
ตนในแบบฉบัับของตััวเอง ก่่อนที่่�จะถามคํําถามที่่�ชััดเจนกัับเด็็ก การสััมภาษณ์์ 
ควรเริ่่�มต้้นด้้วยคํําถามปลายเปิิด และควรสงวนคํําถามที่่�ตรงหรืือคำำ�ถาม 
นํําไว้้ในช่่วงท้้ายของการสััมภาษณ์์
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•	 เมื่่�อเด็็กถููกระบุุว่่าอยู่่�ในความเสี่่�ยงให้้ทํําการประเมิินประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก
โดยเร็็วที่่�สุุด โดยต้้องพิิจารณาถึึงมุุมมองของเด็็กที่่�มีีต่่อการประเมิินและ 
ต่่อกระบวนการดัังกล่่าว ซึ่่�งควรเป็็นกระบวนการที่่�ดํําเนิินการต่่อเนื่่�องที่่�ให้้
ประโยชน์์สููงสุุดต่่อเด็็กโดยให้้เด็็กเป็็นศููนย์์กลางของการดำำ�เนิินการ และ 
เป็็นข้้อพิิจารณา และวััตถุุประสงค์์หลัักของมาตรการที่่�ส่่งผลต่่อพวกเขา113

•	 การควบคุุมตััวผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็กนั้้�น ไม่่สามารถให้้เหตุุผลความชอบธรรม 
ได้้ด้้วยพื้้�นฐานของการที่่�เด็็กไม่่มีีใครอยู่่�ด้้วย หรืือถููกแยกจากกััน หรืือจาก
สถานะการโยกย้้ายถิ่่�นฐาน หรืือที่่�อยู่่�อาศััยของพวกเขา หรืือการที่่�ขาดสิ่่�ง 
ดัังกล่่าวเท่่านั้้�น ในทํํานองเดีียวกัันให้้หลีีกเลี่่�ยงการส่่งตััวผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก
เข้้าสู่่�สถานคุ้้�มครอง หรืือศููนย์์สวััสดิิภาพเด็็ก และจะทํําเช่่นนั้้�นได้้ก็็ต่่อเมื่่�อได้้
สํํารวจหาทางเลืือกอื่่�นด้้านการดููแลทั้้�งหมดแล้้วเท่่านั้้�น การส่่งตััวผู้้�เสีียหายที่่�
เป็็นเด็็กเข้้าสู่่�สถานคุ้้�มครองหรืือศููนย์์สวััสดิิภาพเด็็กดัังกล่่าว ควรให้้เป็็นระยะ
เวลาที่่�สั้้�นที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ และควรมีีการทบทวนอย่่างสม่ำำ��เสมอโดย
หน่่วยงานอิิสระ114

•	 ต้้องไม่่ระบุุตััวตนของผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก และต้้องใช้้ความพยายามทุุกวิิถีีทาง
ที่่�จะปกป้้องความเป็็นส่่วนตััวของเด็็กไว้้115 เด็็กไม่่มีีขีีดความสามารถในการ
ให้้ความยิินยอมให้้มีีการเผยแพร่่ การตีีพิิมพ์์ หรืือในการนํําเสนอ หรืือใน
เนื้้�อหาใดทั้้�งที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรหรืือที่่�เป็็นภาพที่่�อาจระบุุว่่าพวกเขาเป็็น 
ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ อนึ่่�ง ต้้องไม่่นำำ�ภาพของผู้้�ที่่�ถููกค้้าที่่�เป็็นเด็็กมาใช้้ 
ทั้้�งนี้้�เนื่่�องจากความเสี่่�ยงของการที่่�ภาพเหล่่านั้้�นอาจระบุุตััวเด็็กได้้

•	 เด็็กควรได้้รัับการแจ้้งให้้ทราบถึึงข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน และให้้มีีส่่วนร่่วมใน
การตััดสิินใจทั้้�งหมดเกี่่�ยวกัับการมีีส่่วนร่่วมในกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา 
รวมทั้้�งข้้อมููลเกี่่�ยวกัับกำำ�หนดในการพิิจารณาคดีี สิิทธิิของตนในความช่่วยเหลืือ 
ด้้านกฎหมาย การเข้้าถึึงเงิินค่่าสิินไหมทดแทน ผู้้�ดำำ�เนิินการในสายงานยุุติิธรรม 
และผู้้�ให้้บริิการที่่�เกี่่�ยวข้้องควรได้้รัับการอบรมเฉพาะเกี่่�ยวกัับหลัักการ และ 
หลัักปฏิิบััติิของการมีีส่่วนร่่วมของเด็็กรวมทั้้�งการคุ้้�มครองในกระบวนการ
ยุุติิธรรมทางอาญา 

•	 ขั้้�นตอนของงานยุุติิธรรมและงานธุุรการนั้้�นควรที่่�จะดํําเนิินการในบรรยากาศ
และลัักษณะที่่�อนุุญาตให้้เด็็กได้้แสดงความคิิดเห็็น ไม่่ว่่าจะโดยตรงหรืือผ่่าน 
ผู้้�แทนหรืือผ่่านองค์์กรที่่�เหมาะสม ในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับกฎระเบีียบปฏิิบััติิ 
ของกฎหมายแห่่งชาติิ นอกจากนี้้�การคํํานึึงถึึงอายุุและวุุฒิิภาวะของเด็็กยััง
อาจทำำ�ให้้จำำ�เป็็นต้้องใช้้ระเบีียบปฏิิบััติิและหลัักปฏิิบััติิด้้านตุุลาการและ 
ธุุรการที่่�ได้้รัับการปรัับเปลี่่�ยนให้้เหมาะสม116

113	 Office of the High 
Commissioner for Human 
Rights. Recommended 
Principles and Guidelines 
on Human Rights and 
Human Trafficking. (n.d.) 
https://www.ohchr.org/
Documents/Publications/
Traffickingen.pdf

114	 ASEAN Practitioners’ Model 
Implementation Toolkit 
(2019). 

115	 ASEAN Commission on the 
Promotion and Protection 
of the Rights of Women and 
Children (2016).

116	 UNODC (2013). 
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117	 UNODC (2013). 118	 ASEAN Commission on the 
Promotion and Protection 
of the Rights of Women and 
Children. Regional Review 
on Laws, Policies and 
Practices within ASEAN 
relating to the Identification, 
Management and Treatment 
of Victims of Trafficking, 
especially Women and 
Children. (กรุุงจาการ์์ตา สำำ�นััก
เลขาธิิการสมาคมอาเซีียน  
ปีี 2016) 

•	 ความเป็็นส่่วนตััวและข้้อมููลส่่วนบุุคคลของเด็็กที่่�เกี่่�ยวข้้อง หรืือเคยมีีส่่วน
เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการทางยุุติิธรรม หรืือที่่�ไม่่ใช่่กระบวนการยุุติิธรรม 
หรืือการแทรกแซงอื่่�น ควรได้้รัับการคุ้้�มครองไว้้ในทุุกระยะ และการคุ้้�มครอง
ดัังกล่่าวควรได้้รัับการประกัันด้้วยกฎหมาย ซึ่่�งโดยทั่่�วไปจะเป็็นนััยว่่าต้้องไม่่มีี
การเปิิดเผยหรืือตีีพิิมพ์์ข้้อมููลหรืือข้้อมููลส่่วนบุุคคลใดที่่�อาจเผยให้้ทราบ หรืือ
ทำำ�ให้้สามารถเปิิดเผยรายละเอีียดส่่วนบุุคคลของเด็็กในทางอ้้อมได้้ ซึ่่�งรวมทั้้�ง
ภาพของเด็็ก รายละเอีียดรููปพรรณของเด็็ก หรืือครอบครััวของเด็็ก ชื่่�อ  
หรืือที่่�อยู่่�ของสมาชิิกในครอบครััวของเด็็ก และบัันทึึกเสีียงและ วิิดิิทััศน์์  
โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในสื่่�อ117

•	 การรวมตััวกัับครอบครััวเป็็นทางเลืือกแรกและเป็็นทางเลืือกที่่�ต้้องการ
มากกว่่าในความพยายามที่่�จะทำำ�ให้้เด็็กพอใจ ซึ่่�งควรดํําเนิินการเช่่นนี้้�ในทุุก 
สถานการณ์์ที่่�เห็็นว่่าปลอดภััยและดีีต่่อสุุขภาพของเด็็ก เมื่่�อใดก็็ตามที่่�
สถานการณ์์ดัังกล่่าวไม่่สามารถเป็็นไปได้้ ทางเลืือกในการส่่งตััวเด็็กเข้้ารัับ 
การดููแล อาจรวมถึึงการดููแลของครอบครััวญาติิ/ เครืือญาติิ การดููแลของ 
ผู้้�อุปถััมภ์์บ้้านกลุ่่�มเล็็ก และอื่่�น ๆ ในกรณีีของเด็็กที่่�ถููกค้้า ควรพิิจารณาให้้ 
สถานคุ้้�มครองและสถาบัันต่่าง ๆ เป็็นทางเลืือกสุุดท้้าย และเมื่่�อจํําเป็็น ก็็ควร
ให้้เป็็นหนทางในการแก้้ไขปััญหาชั่่�วคราว เนื่่�องจากเด็็กและผู้้�เยาว์์เป็็นกลุ่่�มที่่�
มีีความหลากหลาย (แตกต่่างกัันออกไปตาม อายุุ เพศสภาพ วุุฒิิภาวะ ระยะ
ของพััฒนาการ ประสบการณ์์ของการถููกค้้า สถานการณ์์ส่่วนตััวและสถานการณ์์ 
ของครอบครััว ความต้้องการด้้านความช่่วยเหลืือ) จึึงควรมีีที่่�พัักทางเลืือก 
ที่่�หลากหลายไว้้ให้้ 

•	 บริิการที่่�สนัับสนุุนต่่อการกลัับสู่่�สัังคมของเด็็กที่่�ถููกค้้าจะต้้องปรัับให้้เหมาะสม
กัับความต้้องการของเด็็กแต่่ละคน และความต้้องการเฉพาะของพวกเขา  
รวมทั้้�งต้้องออกแบบและปฏิิบััติิในลัักษณะที่่�เป็็นมิิตรกัับเด็็ก118 หลัักการว่่า
ด้้วยสิิทธิิเด็็กและระเบีียบวิิธีีเฉพาะเด็็กควรเป็็นหลัักการพื้้�นฐานของการ
ปฏิิบััติิงานนี้้�
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กรณีีศึึกษาที่่� 6119 ทนายความพููดกัับผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก

“ฉัันไม่่สามารถบอกหนููได้้หรอกว่่าต้้องทํําอะไร” ลิิซ่่า ทนายความของลููกความในคดีีค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการ
แสวงหาประโยชน์์ทางเพศที่่�ยัังไม่่บรรลุุนิิติิภาวะ กล่่าว “หนููมีีทางเลืือกว่่าจะคุุยกัับตํํารวจหรืือไม่่ ไม่่มีี
ใครบัังคัับหนูู แต่่ถ้้าหนููคุุยกัับตำำ�รวจ มัันจะช่่วยคดีีของหนููและช่่วยคนอื่่�น ๆ ที่่�ยัังอยู่่�ในสถานการณ์์แบบ
เดีียวกัันได้้นะ” 

ใหม่่ ลููกความของลิิซ่่า ก้้มหน้้าทอดสายตาอยู่่�บนพื้้�น “หนููคิิดว่่าคุุณรู้้�ดีีที่่�สุุด คุุณเป็็นทนาย ช่่วยบอกหนูู
ทีีว่่าหนููควรทํําอะไร” 

“คืือมัันเป็็นทางเลืือกของหนูู แต่่ฉัันคิิดว่่าหนููควรพููดคุุยกัับตํํารวจนะ” ใหม่่พยัักหน้้า สายตาของเธอยััง
คงทอดลงต่ำำ�� 

ลิิซ่่ารู้้�สึึกไม่่แน่่ใจเกี่่�ยวกัับเรื่่�องนี้้� เมื่่�อสััปดาห์์ที่่�แล้้ว ใหม่่ได้้บอกว่่าเธอต้้องการพููดคุุย แต่่แล้้วเธอแทบจะ
ไม่่พููดอะไรเลยในระหว่่างการให้้สััมภาษณ์์กัับตํํารวจ ลิิซ่่าไม่่แน่่ใจว่่าใหม่่ต้้องการหรืืออยากทำำ�อะไรกััน
แน่่ ลิิซ่่าไม่่แน่่ใจว่่าปััญหาด้้านความปลอดภััยทั้้�งหมดได้้รัับการพิิจารณาอย่่างเพีียงพอแล้้วหรืือไม่่ ลิิซ่่า
พบว่่าแทบจะเป็็นไปไม่่ได้้เลยทีีเดีียวที่่�จะสร้้างความสมดุุลระหว่่างการให้้คํําแนะนํํากัับใหม่่ แล้้วทํําให้้
แน่่ใจว่่าเธอมีีช่่องทางที่่�จะตััดสิินใจด้้วยตััวเอง 

“ตกลง ใหม่่ เราจะทํําทุุกอย่่างที่่�หนููต้้องการ แต่่ฉัันอยากแน่่ใจว่่าหนููเข้้าใจว่่าหนููเป็็นเจ้้านายฉััน ฉััน
บอกหนููได้้ว่่าฉัันคิิดว่่าอะไรดีีที่่�สุุด แต่่หนููจะต้้องบอกฉัันว่่าจะทํําอะไร”

ใหม่่ยิ้้�มแล้้วเงยหน้้าขึ้้�นมองครู่่�หนึ่่�ง จากนั้้�นทอดสายตาไว้้ที่่�พื้้�นอีีกครั้้�ง และพยัักหน้้า 

ลิิซ่่าพููดต่่อว่่า “การพููดคุุยกัับตํํารวจนั้้�นดีีกว่่า แต่่หนููไม่่จํําเป็็นต้้องพููดคุุยหรอกนะ หนููอายุุต่ำำ��กว่่า 18 ปีี 
และนั่่�นหมายความว่่าหนููมีีสิิทธิิและหนููสามารถที่่�จะอยู่่�ที่่�นี่่�กัับไปโรงเรีียนได้้แม้้ว่่าหนููจะไม่่ได้้พููดคุุย
ก็็ตาม หนููเข้้าใจใช่่ไหม ?”

“เข้้าใจค่่ะ” 

“แล้้วหนููอยากจะทํําอะไรล่่ะ” 

“คุุณคิิดว่่ายัังไงดีีคะ? หนููจะทํําในสิ่่�งที่่�คุุณแนะนํําให้้หนููทํํา”

119	ดั ัดแปลงจาก “Assisting 
survivors of human 
trafficking: Multicultural 
case studies” โครงการของ 
O.L. Pathy Family 
Foundation ปีี 2017
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สิ่่�งบ่่งชี้้� ของการไม่่ทำำ�อัันตราย

ทัันทีีที่่�มีีการคััดแยกผู้้�เสีียหายที่่�เป็็นเด็็ก ทางการจะต้้องแต่่งตั้้�งผู้้�ปกครองให้้เพื่่�อ
ไปกัับเด็็กไปจนตลอดทั้้�งกระบวนการ จนกว่่าจะระบุุการแก้้ปััญหาที่่�ยั่่�งยืืนซึ่่�ง
เป็็นผลประโยชน์์สููงสุุดของเด็็ก และนำำ�การแก้้ไขปััญหาดัังกล่่าวไปปรัับใช้้ให้้ได้้ 
ในสถานการณ์์สมมติินี้้� กรณีีไม่่ชััดเจนว่่าใหม่่มีีพ่่อแม่่หรืือผู้้�ปกครองที่่�ได้้รัับการ
แต่่งตั้้�งซึ่่�งไปกัับเธอตลอดกระบวนการด้้วยหรืือไม่่ 

ทนายลิิซ่่าพยายามที่่�จะทํําสิ่่�งที่่�ถููกต้้องด้้วยการเสริิมสร้้างพลัังให้้กัับใหม่่  
แล้้วปล่่อยให้้เธอตััดสิินใจเอง เธอได้้เสนอทางเลืือกจำำ�นวนหนึ่่�งให้้กัับใหม่ ่
และแจ้้งให้้ใหม่่ทราบถึึงสิิทธิิของเธอ
 
ถึึงอย่่างไรก็็ตาม ลิิซ่่าพลาดข้้อความที่่�เป็็นอวััจนภาษาและข้้อความโดยอ้้อมของ
ใหม่่ เธอกํําลัังฟัังถ้้อยคํําของใหม่่ที่่�บอกเธอว่่าใหม่่ต้้องการอะไร แทนที่่�จะจัับตา
ดููพฤติิกรรมของใหม่่ที่่�มีีต่่อตํํารวจ และภาษากายของเธอในระหว่่างการ
สััมภาษณ์์

ไม่่ปรากฏว่่าลิิซ่่าเข้้าใจว่่า จากมุุมมองของใหม่่ต่่อโลกทางวััฒนธรรม อาจ
เป็็นการไม่่สุุภาพที่่�เธอจะระบุุความต้้องการของเธอเองโดยตรง ในครอบครััว
และชุุมชนของใหม่่ คนอื่่�นควรจะเป็็นคนที่่�ระบุุความต้้องการของเธอ เพราะ
ฉะนั้้�น ใหม่่จึึงรู้้�สึึกอึึดอััดอย่่างเห็็นได้้ชััดและกัังวลเกี่่�ยวกัับการต้้องเผชิิญกัับ 
การที่่�ให้้เธอเป็็นศููนย์์กลาง ความไม่่เคารพ และความไม่่กตััญญู ู

ลิิซ่่าควรมีีความละเอีียดอ่่อนต่่อความแตกต่่างของอายุุระหว่่างเธอกัับใหม่่ให้้
มากยิ่่�งขึ้้�น ในวััฒนธรรมของใหม่่ ใหม่่ถููกคาดหมายว่่าจะคล้้อยตามคนที่่�มีีอายุุ
มากกว่่าเธอและเธอมองว่่าลิิซ่่าเป็็นพี่่�สาว ดัังนั้้�นเธอจึึงจํําต้้องแสดงให้้ลิิซ่่า  
เห็็นว่่าเธอเคารพคํําแนะนํําและความคิิดเห็็นของลิิซ่่า เมื่่�อลิิซ่่าพยายามปรัับ
พลวััตของพลัังเหล่่านี้้� ใหม่่ก็็ยิ้้�ม ซึ่่�งสิ่่�งนี้้�อาจมีีความหมายได้้หลายประการ  
ตั้้�งแต่่การชื่่�นชมไปจนถึึงความรู้้�สึึกอึึดอััดอย่่างเห็็นได้้ชััด
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หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย 
กัับกลุ่่�มชายขอบ 

สถานะด้้านเศรษฐกิิจ-สัังคมของบุุคคลเป็็นตััวกํําหนดความล่่อแหลมต่่อการค้้ามนุุษย์์ของบุุคคลนั้้�น ในบางกลุ่่�ม 
ด้้วยเพศสภาพ อายุุ ชาติิพัันธุ์์� ศาสนา รายได้้ในครััวเรืือน ระดัับการศึึกษา สถานะความเป็็นพลเมืือง (หรืือ การ
ขาดสถานะดัังกล่่าว)  ความพิิการ และอื่่�น ๆ ส่่งผลให้้มีีความล่่อแหลมต่่อการถููกค้้ามนุุษย์์มากกว่่ากลุ่่�มอื่่�น ในการ
สร้้างกรอบความคิิด เกี่่�ยวกัับ “ความล่่อแหลมเปราะบาง” สำำ�นัักงานว่่าด้้วยยาเสพติิดและอาชญากรรมแห่่ง
สหประชาชาติิ (UNODC) พิิจารณาถึึงสถานการณ์์ส่่วนบุุคคลและสถานการณ์์ตามสภาพแวดล้้อมของผู้้�เสีียหาย  
ความล่่อแหลมเปราะบางอาจเกี่่�ยวข้้องกัับความพิิการทางร่่างกาย หรืือจิิตใจของบุุคคลนั้้�น ความล่่อแหลมเปราะ
บางอาจขึ้้�นอยู่่�กัับสถานการณ์์ของแต่่ละบุุคคล อาจเกี่่�ยวข้้องกัับการตกงาน หรืือความขาดแคลนด้้านเศรษฐกิิจ120 

ASEAN-ACT ระบุุว่่ากลุ่่�มสตรีี และเด็็กผู้้�หญิิง ชนกลุ่่�มน้้อยที่่�เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์� คนพิิการ ผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐาน และ
บุุคคลไร้้สััญชาติิ และบุุคคลในกลุ่่�ม LGBTQI เป็็นกลุ่่�มที่่�ได้้รัับผลกระทบจากการค้้ามนุุษย์์สููงสุุด สตรีีนัับเป็็นกลุ่่�ม
ใหญ่่ที่่�สุุดที่่�ตกเป็็นผู้้�เสีียหายในภาคพื้้�นเอเชีียตะวัันออกและเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้และแปซิิฟิิก ในขณะที่่�เด็็กคิิด
เป็็นหนึ่่�งในสามของจำำ�นวนดัังกล่่าว121 ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ยัังคงมีีการค้้ามนุุษย์์และผลกระทบของการค้้า
มนุุษย์์เกิิดขึ้้�นอยู่่�อย่่างมาก โดยผู้้�หญิิงและเด็็กหญิิงถููกค้้าโดยกัับการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศและการใช้้แรงงาน
ตามบ้้าน ขณะที่่�ผู้้�ชายและเด็็กชายถููกค้้าให้้กัับแรงงานบัังคัับในภาคการประมง การก่่อสร้้างและการเกษตรกรรม  
ในภููมิิภาคนี้้�มีีแรงงานข้้ามชาติินอกระบบเป็็นจำำ�นวนมาก ซึ่่�งนัับเป็็นเป้้าหมายที่่�ง่่ายสำำ�หรัับผู้้�ค้้ามนุุษย์์ และผู้้�ที่่�
ต้้องการแสวงหาประโยชน์์จากพวกเขา  เด็็กหญิิงจากกลุ่่�มต่่าง ๆ ที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้้อย โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งใน 
เวีียดนาม สปป.ลาว และเมีียนมา มีีความล่่อแหลมอย่่างมากต่่อการถููกค้้าเพื่่�อการสมรสบัังคัับ บุุคคลที่่�ระบุุว่่าอยู่่�
ในกลุ่่�ม LGBTQI ในหลายประเทศในภููมิิภาคอาเซีียน ยัังคงเผชิิญกัับการเลืือกปฏิิบััติิอย่่างต่่อเนื่่�อง และการค้้า
บุุคคลในกลุ่่�มนี้้�ยัังคงเป็็นประเด็็นปััญหาที่่�มีีการรายงานน้้อยกว่่าความเป็็นจริิง 

120	UNODC. ‘Guidance note on 
‘abuse of a position of 
vulnerability’ as a means of 
trafficking in persons in Article 
3 of the Protocol to Prevent, 
Suppress and Punish 
Trafficking in Persons, 
Especially Women and 
Children, supplementing the 
United Nations Convention 
against Transnational 
Organized Crime’ (กรุุงเวีียนนา  
ปีี 2012) วรรค 2.3 ให้้ดููที่่� https://
www.unodc.org/documents/
human-trafficking/2012/
UNODC_2012_Guidance_
Note_-_Abuse_of_a_
Position_of_Vulnerability_E.
pdf 

121	United Nations Office for 
Drugs and Crime. Global 
Report on Trafficking in 
Persons 2018. (กรุุงเวีียนนา  
ปีี 2018) (https://www.
unodc.org/documents/
data-and-analysis/
glotip/2018/GLOTiP_2018_
BOOK_web_small.pdf)
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122	 United Nations Office for 
Drugs and Crime. Global 
Report on Trafficking in 
Persons 2020. (กรุุงเวีียนนา  
ปีี 2020) https://www.
unodc.org/documents/
data-and-analysis/
tip/2021/
GLOTiP_2020_15jan_web.
pdf 

การระบาดของโรค COVID-19 ที่่�มีีอยู่่�อย่่างต่่อเนื่่�องทํําให้้ความล่่อแหลมเปราะบางของผู้้�โยกย้้าย
ถิ่่�นฐาน และกลุ่่�มชายขอบอื่่�น ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้เลวร้้ายลงไปอีีก และจะเพิ่่�มปััจจััยแวดล้้อม
ของการค้้ามนุุษย์์และทาสยุุคใหม่่ให้้สููงขึ้้�น  การว่่างงานที่่�เพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมากและรวดเร็็วที่่�เกิิดจากการ
ระบาดของ COVID-19 นี้้�หมายความว่่าผู้้�ค้้ามนุุษย์์ และผู้้�จััดหา นายหน้้าและนายจ้้างที่่�ไร้้ศีีลธรรม  
จะไม่่มีีความลำำ�บากเลยในการมุ่่�งเป้้าหมายไปยัังผู้้�เสีียหายที่่�ถููกทำำ�ให้้ด้้อยค่่า ที่่�ตกอยู่่�ในสถานการณ์์ที่่� 
ยากลํําบากหรืือที่่�ต้้องการการจ้้างงานอย่่างเข้้าตาจน122

ในขณะเดีียวกัันเพศสภาพและสถานการณ์์ด้้านเศรษฐกิิจ-สัังคมของผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ ยัังส่่ง
ผลต่่อความสามารถของพวกเขาในการเข้้าถึึงสิิทธิิ การคุ้้�มครอง และความช่่วยเหลืือ ผู้้�เสีียหายจากกลุ่่�ม
ชายขอบต้้องเผชิิญกัับอัันตรายที่่�เป็็นไปได้้ว่่าอาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งหมด ดัังที่่�สรุุปไว้้โดยย่่อในบทย่่อยที่่�ว่่าด้้วย
การคััดแยกผู้้�เสีียหาย และกระบวนการยุุติิธรรมทางอาญา ในขณะเดีียวกัันการที่่�ไม่่พิิจารณาความ
เปราะบางเฉพาะของพวกเขาในการจััดหาความคุ้้�มครองและการช่่วยเหลืือ อาจทำำ�ให้้สถานการณ์์ของ 
ผู้้�เสีียหายดัังกล่่าวเลวร้้ายลงกว่่าเดิิม ผู้้�เสีียหายหลายคนอาจต่่อต้้านที่่�จะระบุุกัับเจ้้าหน้้าที่่�ว่่าตนเองเป็็น
ผู้้�เสีียหาย หรืือในการให้้ความร่่วมมืือกัับผู้้�ให้้บริิการอย่่างเต็็มที่่� ในเอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ โดยทั่่�วไป
การบริิการสนัับสนุุนด้้านต่่าง ๆ สำำ�หรัับกลุ่่�มเหล่่านี้้�บางส่่วนยัังมีีอยู่่�อย่่างจำำ�กััด ดัังที่่�กล่่าวไว้้ในบทย่่อย
ก่่อนหน้้านี้้�
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สรุุปย่่อ อัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ 
เมื่่�อทำำ�งานกัับกลุ่่�มชายขอบ 

บุุคคลที่่�ถููกค้้าที่่�ไม่่อยู่่�ในคำำ�นิิยาม “ดั้้�งเดิิม” ของผู้้�เสีียหาย อาจไม่่ถููกคััดแยกเป็็นผู้้�เสีียหาย และ 
อาจสููญเสีียการมีีสิิทธิ ในการรัับบริการด้้านการคุ้้�มครอง และการสนัับสนุุนต่่าง ๆ โดยเฉพาะอย่างยิ่่�ง 
ผู้้�ชาย เด็็กผู้้�ชาย คนพิิการ บุุคคลที่่�ระบุุว่่าอยู่่�ในกลุ่่�ม LGBTQI  

ผู้้�ที่่�ทำำ�งานและพำำ�นัักอยู่่�ในประเทศอย่่างผิิดกฎหมาย อาจต้้องถููกควบคุุมตััว และส่่งกลัับออกไป
นอกอาณาจัักร สำำ�หรัับผู้้�โยกย้้ายถิ่่�นฐานที่่�เป็็นผู้้�หญิิง และเด็็กผู้้�หญิิง รวมทั้้�งบุุคคลที่่�ระบุุว่่าอยู่่�ใน
กลุ่่�ม LGBTQI สถานะการเข้้าเมืืองที่่�ผิิดกฎหมาย และการขู่่�เกี่่�ยวกัับการจำำ�คุุก และ/หรืือการ  
ส่่งกลัับออกนอกอาณาจัักร อาจทำำ�ให้้ความล่่อแหลมเปราะบางต่่อรููปแบบต่่าง ๆ ของความรุุนแรง
ที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานของเพศสภาพของพวกเขาเลวร้้ายลงไปอีีก  

อาจไม่่มีีบริิการด้้านการสื่่�อสารและการแปลให้้กัับกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�เป็็นคนกลุ่่�มน้้อยและคนพิิการ  
ซึ่่�งเป็็นผลให้้พวกเขาไม่่สามารถเข้้าถึึงข้้อมููล ได้้อย่่างเต็็มที่่� และไม่่มีีความสามารถที่่�จะให้้ความ
ยิินยอมที่่�ทราบถึึงข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนได้ ้

ผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์เพื่่�อการแสวงหาประโยชน์์ทางเพศอาจต้้องเผชิิญกัับการตั้้�งข้้อกล่่าวหา
ทางอาญา เนื่่�องจากการค้้าประเวณีีเป็็นสิ่่�งผิิดกฎหมายในบางประเทศในอาเซีียน นอกจากนี้้�พวก
เขายัังอาจต้้องเผชิิญกัับการตีีตรา และเมื่่�อกลัับบ้้านก็็อาจถููกปฏิิเสธจากครอบครััวและชุุมชนของ
พวกเขา ผู้้�หญิิงที่่�ถููกค้้ามัักถููกตํําหนิิอัันเป็็นผลมาจากการล่่วงละเมิิดทางเพศที่่�เธอถููกกระทำำ� โดย
เฉพาะอย่่างยิ่่�งผู้้�หญิิงที่่�ถููกบัังคัับให้้ทํํางานบริิการทางเพศ มลทิินที่่�เกิิดจากการล่่วงละเมิิดทางเพศ 
และการทํํางานบริิการทางเพศ ส่่งผลต่่อความเต็็มใจของผู้้�หญิิงที่่�จะขอความช่่วยเหลืือ และก็็ให้้เกิิด
เป็็นอุุปสรรคในการฟื้้�นตััวด้้านสุุขภาพจิิตและร่่างกายของพวกเขา สิ่่�งที่่�สํําคััญสํําหรัับผู้้�ให้้บริิการคืือ
ต้้องตระหนัักในเรื่่�องนี้้� และคาดการณ์์ถึึงปฏิิกิิริิยาทางสัังคมเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นได้้เมื่่�อติิดต่่อกัับแหล่่ง
ภายนอกเพื่่�อขอรัับการสนัับสนุุนและความช่่วยเหลืือให้้กัับผู้้�หญิิงที่่�เป็็นผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์
และการหาที่่�พัักให้้พวกเขา123

123	 IOM (2007).
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บริิการสนัับสนุุนสํําหรัับผู้้�ชาย และเด็็กผู้้�ชาย คนพิิการ และกลุ่่�ม LGBTQI นั้้�นมีีอยู่่�จํํากััดหรืือไม่่มีี
เลย ตััวอย่่างเช่่น การขาดสถานพัักพิิงสํําหรัับผู้้�ชาย และเด็็กผู้้�ชาย อาจเป็็นผลให้้พวกเขาถููกส่่งตััว
เข้้าสถานกัักกัันแทน อีีกตััวอย่่าง คืือ ผู้้�เสีียหายที่่�อยู่่�ในกลุ่่�ม LGBTQI อาจถููกส่่งตััวเข้้าที่่�พัักสำำ�หรัับ           
เพศเดีียว  ซึ่่�งอาจเพิ่่�มความเสี่่�ยงของการเลืือกปฏิิบััติิ การตีีตราและความเสี่่�ยงของการทำำ�ร้้ายที่่�
รุุนแรง และตอกย้ำำ��ความรู้้�สึึกของการถููกกีีดกััน และสภาวะความเป็็นชนชายขอบ

ผู้้�เสีียหายอาจไม่่มีีโอกาสเลืือกว่่าตนต้้องการหรืืออยากได้้บริิการใดที่่�รััฐสนัับสนุุน บริิการในการ 
กลัับสู่่�สัังคมและการสนัับสนุุนที่่�ถููกทำำ�ให้้เป็็นมาตรฐานเดีียวกัันที่่�ไม่่สามารถปฏิิบััติิได้้จริิง และ/หรืือ
ที่่�ไม่่ตรงกัับความต้้องการและความปรารถนาของผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งอาจสร้้างความเครีียดและภาระที่่� 
ไม่่จำำ�เป็็นให้้กัับผู้้�เสีียหาย และที่่�เลวร้้ายไปกว่่านั้้�นคืือทํําให้้พวกเขาตกอยู่่�ในอัันตราย124

บ่่อยครั้้�งที่่�การเข้้าถึึงโอกาสในการทํํางาน และประเภทของการฝึึกอบรมทัักษะวิิชาชีีพที่่�จััดให้้กัับผู้้�
เสีียหาย มัักจะถููกกํําหนดตามเพศสภาพ โดยตามปกติิ ผู้้�หญิิงมัักจะได้้รัับการอบรมการทํําผม การ
ทอผ้้า การตััดเสื้้�อผ้้าสตรีีหรืือการตััดเย็็บสููท การทำำ�อาหารหรืือการอบขนม หรืือการเลี้้�ยงสััตว์์ และ
ผู้้�ชายจะได้้รัับการฝึึกอบรมให้้ตััดผมชาย เลี้้�ยงสััตว์์ ซ่่อมรถจัักรยานยนต์์ ซ่่อมวิิทยุุ ซ่่อมเครื่่�องใช้้
ไฟฟ้้าหรืือซ่่อมเครื่่�องปรัับอากาศ  การฝึึกอบรมดัังกล่่าวสอดคล้้องกัับแนวคิิดแบบเดิิมเกี่่�ยวกัับ
บทบาทตามเพศสภาพ  และการมองทัักษะของผู้้�หญิิงและผู้้�ชายแบบเหมารวม ที่่�แย่่ไปกว่่านั้้�นคืือ
ทำำ�ให้้เกิิดความเสี่่�ยงของการยึึดถืือการแบ่่งแยกตามเพศสภาพและอาชีีพ ซึ่่�งอาจส่่งผลให้้ความ 
หน่่าแน่่นในการจ้้างงานผู้้�หญิิงรวมอยู่่�ในอาชีีพที่่�ได้้เงิินน้้อย คุุณค่่าต่ำำ��กว่่าที่่�ควร เป็็นการแสวงหา
ประโยชน์์ และมีีความเสี่่�ยง125

ในทํํานองเดีียวกััน ต้้องใช้้ความพยายามอย่่างมีีจิิตสำำ�นึึก ในการจััดให้้มีีการฝึึกอบรมวิิชาชีีพใน 
เรื่่�องต่่าง ๆ ที่่�อยู่่�ในความต้้องการของตลาดที่่�แท้้จริิงสํําหรัับทัักษะดัังกล่่าว  ความไม่่ตรงกัันระหว่่าง
ทัักษะที่่�ให้้ไว้้กัับโอกาสในการทํํางานจริิง อาจไม่่ส่่งเสริิมต่่อความสำำ�เร็็จของผู้้�เสีียหาย และยัังสร้้าง
เงื่่�อนไขสํําหรัับการแสวงหาประโยชน์์พวกเขาขึ้้�นมาอีีกครั้้�ง

124	 Surtees, R. Supporting the 
Reintegration of Trafficked 
Persons: A Guidebook for 
the Greater Mekong 
Sub-Region. (กรุุงเทพฯ  
สถาบััน NEXUS, UN-ACT และ
มููลนิิธิิศุุภนิิมิิต ปีี 2017) https://
nexushumantrafficking.files.
wordpress.com/2017/04/
final-reintegration-
guidebook-gms.pdf

125	 UN Women. The Gendered 
Dynamics of Trafficking in 
Persons Across Cambodia, 
Myanmar and Thailand. 
(กรุุงเทพ ฯ ปีี 2020) https://
asiapacific.unwomen.org/-/
media/
field%20office%20eseasia/
docs/
publications/2020/02/
ap-gendered-dynamics-
of-trafficking-s.
pdf?la=en&vs=327
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แนวทางหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�
อัันตรายสำำ�หรัับการทำำ�งานกัับ
บุุคคลกลุ่่�มชายขอบ 

•	 ผู้้�สััมภาษณ์์และผู้้�ให้้บริิการจะต้้องประเมิินว่่าพวกตนมีีความคิิดเชิิงลบที่่�เกิิดขึ้้�นก่่อนที่่�จะ
พบปะกัับบุุคคลนั้้�น อคติิ หรืือความรู้้�สึึกของการเหยีียดเชื้้�อชาติิต่่อบุุคคลที่่�ตนจะ
สััมภาษณ์์/ช่่วยเหลืือหรืือไม่่ 

•	 จััดหาล่่ามให้้กัับผู้้�เสีียหายที่่�มาจากกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ที่่�เป็็นชนกลุ่่�มน้้อยและผู้้�พิิการ ทำำ�ให้้
แน่่ใจว่่าผู้้�เสีียหายรู้้�สึึกสะดวกใจกัับเพศสภาพของล่่ามโดยที่่�ทำำ�ให้้แน่่ใจว่่าพวกเขาไม่่ได้้
เป็็นที่่�รู้้�จัักของผู้้�เสีียหายด้้วย

•	 ให้้ทางเลืือกแก่่ผู้้�หญิิงและเด็็กผู้้�หญิิงในการที่่�จะรัับการสััมภาษณ์์หรืือตรวจจากแพทย์์
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นสตรีี หากไม่่มีีแพทย์์หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ที่่�เป็็นสตรีีอยู่่� ระหว่่างที่่�ให้้การ
สััมภาษณ์์หรืือตรวจร่่างกายก็็ควรให้้มีีผู้้�หญิิงอยู่่�ด้้วย ในทํํานองเดีียวกััน เป็็นสิ่่�งสํําคััญ 
ที่่�จะให้้ทางเลืือกแก่่ผู้้�ชายและวััยรุ่่�นชายในการที่่�จะรัับการสััมภาษณ์์หรืือตรวจจากแพทย์์
หรืือเจ้้าหน้้าที่่�ชายได้้เช่่นกััน126

•	 เนื่่�องจากสถานะทางสัังคมที่่�ล่่อแหลมเปราะบางของพวกเขา ควรมีีการประเมิินความ
เสี่่�ยงหลายประการของการให้้กลุ่่�มชายขอบมีีส่่วนเกี่่�ยวข้้องในกระบวนการทางกฎหมาย
อย่่างละเอีียดถี่่�ถ้้วน และควรหารืือกัับผู้้�เสีียหายก่่อนที่่�จะดํําเนิินการ อนึ่่�ง สิิทธิิของผู้้�เสีีย
หายในการให้้ความยิินยอมโดยที่่�ได้้รัับแจ้้งให้้ทราบถึึงข้้อมููลอย่่างครบถ้้วน ในการรัักษา
ความลัับ และในความเป็็นส่่วนตััวนั้้�นมีีผลใช้้บัังคัับในที่่�นี้้�

•	 ให้้ความช่่วยเหลืือพิิเศษ เช่่น ผู้้�ปกครองตามกฎหมายสำำ�หรัับบุุคคลที่่�มีีภาวะบกพร่่องทาง
สติิปััญญา จิิตใจ หรืือบุุคคลที่่�ไม่่สามารถที่่�จะมีีส่่วนร่่วมในขั้้�นตอนของการให้้ความ
ยิินยอมโดยทราบถึึงข้้อมููลครบถ้้วนได้้อย่่างเต็็มที่่� ผู้้�ปกครองตามกฎหมายคืือบุุคคลที่่�มีี 
อํํานาจในการกระทำำ�การแทนผู้้�อื่่�นตามกฎหมายอย่่างเต็็มที่่�ที่่�มอบให้้โดยบุุคคลดัังกล่่าว 
หรืือที่่�ปรึึกษาด้้านกฎหมายที่่�มีีหนัังสืือมอบอํํานาจที่่�เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรของบุุคคลดััง
กล่่าว อนึ่่�ง องค์์กรต่่าง ๆ ควรปรึึกษาทนายความเกี่่�ยวกัับการให้้ความยิินยอมของบุุคคล
ที่่�สภาพจิิตใจหรืือร่่างกายไม่่อยู่่�ในสภาพที่่�จะให้้ความยิินยอมที่่�มีีผลตามกฎหมายได้้127

126	 IOM (2007).  

127	 IOM (2007). 
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•	 ความต้้องการพิิเศษของกลุ่่�มเปราะบางควรได้้รัับการทำำ�ให้้เห็็นได้้อย่่างเด่่นชััด 
ในลัักษณะที่่�เป็็นภาวะวิิสััยและปราศจากอคติิ และโดยที่่�ไม่่ใช้้ภาษาที่่�สื่่�อถึึง
ความสงสารหรืือความอัับอาย

•	 การให้้ข้้อมููลทั้้�งหมดควรทำำ�ในลัักษณะที่่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของ
บุุคคลที่่�ไม่่รู้้�หนัังสืือ ชนกลุ่่�มน้้อย คนพิิการ และเด็็ก ๆ โดยข้้อมููลดัังกล่่าวควร
อยู่่�ในภาษาที่่�บุุคคลเหล่่านั้้�นเข้้าใจได้้ ข้้อมููลที่่�ให้้กัับเด็็กต้้องให้้ในลัักษณะที่่�
เหมาะสมกัับอายุุ และวุุฒิิภาวะของเด็็ก128

•	 ผู้้�เสีียหายควรได้้รัับแจ้้งข้้อมููลอย่่างครบถ้้วนเกี่่�ยวกัับสิิทธิิ ทางเลืือกและ
โอกาสต่่าง ๆ รวมทั้้�งมีีส่่วนร่่วมอย่่างแข็็งขัันในการตััดสิินใจทั้้�งหมดที่่�เกี่่�ยวกัับ
บริิการต่่าง ๆ ที่่�พวกเขาต้้องการ (หรืือไม่่ต้้องการ) ที่่�จะได้้รัับ129

•	 ตระหนัักถึึงบรรทััดฐานทางสัังคมที่่�ส่่งผลเชิิงลบต่่อผู้้�หญิิง และความท้้าทาย
เฉพาะที่่�ผู้้�เสีียหายซึ่่�งเป็็นหญิิง ผู้้�ชาย และเด็็กที่่�รอดชีีวิิตต้้องเผชิิญ และทำำ�ให้้
มั่่�นใจได้้ว่่าบริิการทั้้�งหมดนั้้�นออกแบบมาเพื่่�อตอบสนองต่่อมิิติิเหล่่านี้้� เช่่น 
การสนัับสนุุนด้้านจิิตสัังคม ข้้อมููลทางกฎหมาย การเป็็นตััวแทน สถาน
คุ้้�มครองที่่�ปลอดภััย130

•	 ทำำ�ให้้ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึงบริิการที่่�ครอบคลุุมหลายภาคส่่วน
ซึ่่�งตอบสนองต่่ออายุุและเพศสภาพ เช่่น การให้้คํําปรึึกษาทางจิิตสัังคม ความ
ช่่วยเหลืือด้้านกฎหมาย สุุขภาพทางเพศและการเจริิญพัันธุ์์� และบริิการทาง
สัังคม พื้้�นที่่�เฉพาะสํําหรัับผู้้�หญิิง การสนัับสนุุนของบุุคคลรอบข้้าง และการ
เข้้าถึึงสถานคุ้้�มครองของผู้้�หญิิงหรืือที่่�อยู่่�อาศััยในช่่วงเปลี่่�ยนผ่่าน ในกรณีีของ
เด็็กผู้้�หญิิง ต้้องทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า มีีการแต่่งตั้้�งผู้้�ปกครองที่่�มีี คุุณสมบััติิเหมาะสม 
และผู้้�เสีียหายสามารถเข้้าถึึงครอบครััว หรืือการดููแลทางเลืือกในชุุมชน 
แทนที่่�จะเป็็นสถานคุ้้�มครองได้้131

128	 UNODC. United Nations 
Principles and Guidelines 
on Access to Legal Aid in 
Criminal Justice Systems. 
(กรุุงเวีียนนา ปีี 2013) เข้้าดููได้้ที่่� 
https://www.unodc.org/
documents/justice-and-
prison-reform/UN_
principles_and_guidlines_
on_access_to_legal_aid.
pdf 

129	 Surtees, R (2017). 

130	 Ibid.

131	 ICAT Draft Submission to 
CEDAW. 
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•	 ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่าหลัักสููตรการฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะที่่�จััดขึ้้�นสถาน
คุ้้�มครองนั้้�น เสริิมสร้้างความพึึงพอใจและสร้้างเสริิมพลัังให้้กัับผู้้�เสีียหายจาก
การค้้ามนุุษย์์ และหลีีกเลี่่�ยงการเน้้นย้ำำ��ถึึงทััศนคติิแบบเหมารวมเชิิงเพศสภาพ
ที่่�เสี่่�ยงต่่อการทำำ�ให้้ผู้้�หญิิงต้้องติิดอยููในอาชีีพที่่�ได้้ค่่าแรงต่ำำ��และเป็็นการ
แสวงหาประโยชน์์ ในการที่่�จะทํําเช่่นนี้้� การฝึึกอบรมและการพััฒนาทัักษะ
ควรแก้้ไขการแบ่่งแยกทางอาชีีพอย่่างรอบคอบด้้วยการให้้การฝึึกอบรมทาง
อาชีีพที่่�ให้้ผลตอบแทนสููงและในภาคส่่วนมีีคุุณภาพสููง และสนัับสนุุนอย่่าง
แข็็งขัันให้้ผู้้�หญิิงเข้้าร่่วมในการฝึึกอบรมนี้้�หากพวกเธอต้้องการ132

•	 แนะนํํามาตรการที่่�จััดการกัับการตีีตราผู้้�เสีียหายของการแสวงหาประโยชน์์
ทางเพศ และผู้้�ที่่�ได้้รัับเชื้้�อเอชไอวีี หรืือติิดเชื้้�อทางเพศสััมพัันธ์์อื่่�น ซึ่่�งรวมถึึง
การจััดตั้้�งบริิการสุุขภาพที่่�อยู่่�บนพื้้�นฐานแห่่งสิิทธิิ โดยรวมทั้้�งบริิการด้้าน
สุุขภาพทางเพศและการเจริิญพัันธุ์์�ที่่�รัักษาความลัับ กลุ่่�มบุุคคลรอบข้้างที่่�
ให้้การสนัับสนุุน และทํํางานกัับครอบครััว ชุุมชน และภาคประชาสัังคม
โดยตรง133

•	 นอกจากนี้้� โครงการกลัับคืืนสู่่�สัังคมสำำ�หรัับแรงงานต่่างด้้าวที่่�เดิินทางกลัับควร
คํํานึึงถึึงสภาพทางเศรษฐกิิจและสัังคมในประเทศต้้นทางของพวกเขาด้้วย 
ทั้้�งนี้้� ไม่่เพีียงแต่่สํําหรัับของพวกเขาเองเท่่านั้้�น แต่่รวมถึึงครอบครััวของพวก
เขาด้้วย

•	 การสนัับสนุุนต่่อโครงการกลัับคืืนสู่่�สัังคมควรมีีความครอบคลุุมและควรมีี
บริิการด้้านต่่าง ๆ อัันหลากหลายให้้กัับผู้้�ที่่�ถููกค้้าตามความต้้องการส่่วน
บุุคคลของบุุคคลนั้้�น ๆ ซึ่่�งอาจเกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับการให้้บริิการ หรืือ 
การส่่งต่่อให้้กัับผู้้�ให้้บริิการรายอื่่�น134 ควรพััฒนาการร่่วมเป็็นภาคีีกัับ 
หน่่วยงาน และสถาบัันอื่่�นเพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในการจััดหาให้้ซึ่่�งบริิการ
สนัับสนุุนที่่�ครอบคลุุมและความต่่อเนื่่�องของการดููแล ความช่่วยเหลืือ 
บางประการอาจถููกออกแบบมาสำำ�หรัับผู้้�เสีียหายจากการค้้ามนุุษย์์ และ 
บางบริิการอาจมีีให้้ผ่่านโครงการความช่่วยเหลืือแรงงานข้้ามชาติิ ซึ่่�ง 
เป็็นกลุ่่�มประชากรที่่�มีีความเปราะบางทางสัังคมและเป็็นประชากรส่่วนใหญ่่  

132	 Ibid.

133	 Ibid.

134	 Surtees, R (2017). 



69แนวทางว่าด้วยการไม่ทำ�อันตรายสำ�หรับการทำ�งานกับผู้เสียหายจากการค้ามนุษย์  |  รวมการนำ�ไปดำ�เนินการทั้งหมดของโครงการอาเซียน-แอคท์

ผนวก 1: บทบาทของเจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ในการทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ใน
แนวทางหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย

เป้้าหมายที่่�ครอบคลุุมของ ASEAN–ACT คืือ การสนัับสนุุนให้้ประเทศสมาชิิกสมาคมอาเซีียนมีีระบบ
ต่่าง ๆ ของงานยุุติิธรรมที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ที่่�ให้้การลงโทษผู้้�ค้้ามนุุษย์์อย่่างยุุติิธรรม และพิิทัักษ์์สิิทธิิ
มนุุษยชนของผู้้�เสีียหาย ในแง่่ของการปฏิิบััติิ หมายความว่่า เมื่่�อทำำ�การกำำ�หนดโครงการหรืือกิิจกรรม 
ต่่าง ๆ วััตถุุประสงค์์หลัักของโครงการและกิิจกรรมเหล่่านั้้�น ควรเป็็นการทำำ�ให้้บรรลุุผลด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ASEAN–ACT นำำ�มาใช้้ซึ่่�งวิิธีีการด้้านสิิทธิิของผู้้�เสีียหายที่่�มีีการนิิยามไว้้ภายในสายงาน 
ด้้านกฎหมายและงานยุุติิธรรมว่่าเป็็นการมุ่่�งเน้้นอย่่างเป็็นระบบที่่�สิิทธิิ ความต้้องการ ข้้อห่่วงกัังวล
ของผู้้�เสีียหาย เพื่่�อทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ในการมอบบริิการให้้ด้้วยความเห็็นอกเห็็นใจและความละเอีียดอ่่อน 
ในลัักษณะที่่�ไม่่มีีการตััดสิิน [1]

หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตรายเป็็นพื้้�นฐานของกลยุุทธ์์ของ ASEAN-ACT ที่่�เกี่่�ยวกัับสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย 
ความเท่่าเทีียมด้้านเพศสภาพ และความครอบคลุุมทางสัังคม และกำำ�หนดให้้เจ้้าหน้้าที่่� กิิจกรรม 
กระบวนการ รวมทั้้�งนโยบายทั้้�งหมดสนัับสนุุนต่่อวิิธีีการที่่�ว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�ร้้าย เจ้้าหน้้าที่่� และ
พัันธมิิตรทุุกคนของโครงการ ล้้วนต้้องอยู่่�ภายใต้้บัังคัับแห่่งหลัักการนี้้� และควรบููรณาการมาตรการ
ปกป้้องที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ไว้้ตลอดทั้้�งการปฏิิบััติิการและการดำำ�เนิินโครงการเพื่่�อปกป้้องผู้้�รัับประโยชน์์ 
รวมทั้้�งป้้องกัันการแสวงหาประโยชน์์และการล่่วงละเมิิดให้้ได้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้

มาตรการต่่อไปนี้้� เป็็นสิ่่�งที่่�ได้้แนะนำำ�ให้้เจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ในการทำำ�ให้้วิิธีีการหลัักว่่าด้้วย
การไม่่ทำำ�อัันตรายนั้้�น คงอยู่่�อย่่างชััดเจนตลอดการทำำ�งานของเจ้้าหน้้าที่่�

ส่่งเสริิมให้้หลัักการพื้้�นฐานของหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�อัันตราย (DNH) เป็็นค่่านิิยมหลัักของ  
ASEAN-ACT

1.	 เจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ควรทำำ�ความคุ้้�นเคยกัับหลัักการพื้้�นฐานของ DNH (ดัังที่่�นิิยามไว้้ 
ในคู่่�มืือฉบัับนี้้�) และอัันตรายที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ในแต่่ละส่่วนที่่�สำำ�คััญตามที่่�ระบุุไว้้ในคู่่�มืือฉบัับนี้้� 
เจ้้าหน้้าที่่�ระดัับอาวุุโส อาจเริ่่�มต้้นการประชุุมภายใน เพื่่�อหารืือกัันถึึงการปรัับใช้้ DNH ใน 
ทางปฏิิบััติิกัับการทำำ�งานประจำำ�วัันของเจ้้าหน้้าที่่� ซึ่่�งอาจสนัับสนุุนต่่อความเข้้าใจใน DNH  
ในกลุ่่�มเจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ทุุกคนอย่่างเป็็นอัันหนึ่่�งอัันเดีียวกััน 

2.	 ในการมีีปฏิิสััมพัันธ์์และการสื่่�อสารกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย เจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ควรรัักษา
ไว้้ซึ่่�งหลัักการ  DNH และเน้้นย้ำำ��ถึึงความสำำ�คััญของวิิธีีการว่่าด้้วยสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย ซึ่่�งสอดคล้้อง
กัับออสเตรเลีีย/กระทรวงการต่่างประเทศและการค้้า (DFAT) รวมทั้้�งพัันธสััญญาของ ACTIP  
ที่่�มีีต่่อสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย 

3.	 เจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ควรใช้้แนวทางปฏิิบััติิว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�ร้้าย (DNH Guide) เป็็น
เอกสารทรััพยากรข้้อมููล อีีกทั้้�งควรแปลคู่่�มืือดัังกล่่าวเป็็นภาษาประจำำ�ชาติิต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ
เป็็นเอกสารอ้้างอิิงที่่�ง่่ายต่่อการใช้้งาน ทั้้�งนี้้�ควรมีีการปรัับข้้อมููลให้้ทัันสมััยอยู่่�เสมอโดย 
ให้้เป็็นไปตามที่่�หารืือร่่วมกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีีย 

1	 กลยุุทธ์์ว่่าด้้วยสิิทธิิของผู้้�เสีียหายของ 
ASEAN-ACT (2019)
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บููรณาการหลัักการของ DNH เข้้าไว้้ในการออกแบบ และการนำำ�สู่่�การปฏิิบััติิให้้บัังเกิิดผลซึ่่�ง
กิิจกรรมทั้้�งหมดของโครงการของ ASEAN-ACT และของภาคีีของโครงการ 

1.	 ในการออกแบบหรืือการดำำ�เนิินกิิจกรรมใดใด เจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT ควรพยายามเพื่่�อให้้
บรรลุุผล ในการระบุุอัันตรายใดใดที่่�อาจเกิิดขึ้้�นได้้ ซึ่่�งรวมถึึงกิิจกรรมต่่าง ๆ ที่่�มีีภาคีีของโครงการ
เป็็นผู้้�ปฏิิบััติิการให้้บัังเกิิดผล หากความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอัันตรายนั้้�นเป็็นไปได้้ โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�ง
อัันตรายต่่อผู้้�เสีียหายของการค้้ามนุุษย์์และครอบครััวของผู้้�เสีียหาย เจ้้าหน้้าที่่�ของ ASEAN-ACT 
ควรแจ้้งให้้ภาคีีของโครงการ ฯ ทราบ และให้้การสนัับสนุุนแก่่พวกเขาในการจััดการแก้้ไขความเสี่่�ยง
ดัังกล่่าว อนึ่่�ง ยัังไม่่ควรดำำ�เนิินกิิจกรรมดัังกล่่าว จนกว่่าจะมีีการจััดการแก้้ไขความเสี่่�ยงได้้อย่่าง
เพีียงพอแล้้ว 

2.	 ASEAN-ACT ควรให้้การสนัับสนุุนด้้านวิิชาการในการออกแบบนโยบายและโครงการต่่าง ๆ  
ที่่�ส่่งเสริิมสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย รวมทั้้�งความเท่่าเทีียมด้้านเพศสภาพ และความครอบคลุุมทางสัังคม 
แก่่ภาคีีของโครงการ ฯ ต่่อไป ซึ่่�ง ASEAN-ACT นั้้�น กำำ�ลัังดำำ�เนิินการเช่่นนี้้�อยู่่�แล้้วโดยผ่่านการ
พััฒนาคู่่�มืือ DNH Guide ฉบัับนี้้� การส่่งเสริิมศาลที่่�ให้้ผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง การเผยแพร่่หลััก
ปฏิิบััติิที่่�ดีีของสถานคุ้้�มครอง ฯลฯ ทั้้�งนี้้�อาจจะระบุุถึึงการสนัับสนุุนด้้านวิิชาการและ เนื้้�อหา 
เพิ่่�มเติิมต่่อไปได้้อีีก จากการหารืือกัับผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียในการรวมหลัักการ DNH เข้้าไว้้ใน 
การทำำ�งานของพวกเขา 

3.	อ าจพััฒนารายการตรวจสอบ DNH (DNH checklist) สำำ�หรัับผู้้�ดำำ�เนิินการเฉพาะกลุ่่�มในสายงาน
ยุุติิธรรม อย่่างเช่่น เจ้้าหน้้าที่่�บัังคัับใช้้กฎหมาย พนัักงานอััยการ และผู้้�พิิพากษา โดยให้้อยู่่�บน 
พื้้�นฐานของคู่่�มืือเล่่มนี้้� ทั้้�งนี้้�เพื่่�อช่่วยเจ้้าหน้้าที่่�ดัังกล่่าวในทางปฏิิบััติิในการทำำ�งานประจำำ�วััน 
ในแต่่ละวััน อีีกทั้้�งยัังอาจพััฒนารายการตรวจสอบ (Checklist) สำำ�หรัับผู้้�ปฏิิบััติิกลุ่่�มอื่่�น เช่่น  
เจ้้าหน้้าที่่�สืืบสวนสอบสวน ทนายความ เจ้้าหน้้าที่่�สัังคมสงเคราะห์์ ผู้้�อำำ�นวยการสถานคุ้้�มครอง ฯลฯ 
ตามคำำ�ร้้องขอของภาคีีของโครงการ ฯ

ใช้้สิ่่�งบ่่งชี้้� DNH ในกระบวนการติิดตามตรวจสอบ ประเมิินผล และการเรีียนรู้้� 

1.	 ASEAN-ACT ควรออกแบบมาตรฐานสิ่่�งบ่่งชี้้� DNH โดยให้้เป็็นส่่วนหนึ่่�งของกระบวนการต่่าง ๆ  
ในติิดตามตรวจสอบ การประเมิินผล และการเรีียนรู้้�ของโครงการ ฯ เพื่่�อทำำ�ให้้โครงการสามารถ
เข้้าใจถึึงผลกระทบที่่�มีีต่่อสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย ความเท่่าเทีียมด้้านเพศสภาพ และความครอบคลุุม
ทางสัังคมได้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการดำำ�เนิินโครงการในปััจจุุบัันและในอนาคตต่่อไป 
การรวบรวมข้้อมููลการดำำ�เนิินโครงการอย่่างเป็็นระบบนั้้�น ช่่วยในการสร้้างสรรค์์พื้้�นฐานที่่�มีีความ
หมาย รวมทั้้�งข้้อมููลเชิิงเปรีียบเทีียบในการวััดผลกระทบของ ASEAN-ACT ที่่�มีีต่่อสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย  
และความก้้าวหน้้าของอาเซีียนในพัันธสััญญาและการสร้้างขีีดความสามารถที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับ สิิทธิิ 
ของผู้้�เสีียหาย ความเท่่าเทีียมด้้านเพศสภาพ และความครอบคลุุมทางสัังคม รวมทั้้�งพัันธะหน้้าที่่�
ภายใต้้ ACTIP อีีกด้้วย

2.	 รายงานความคืืบหน้้าที่่�เสนอโดยภาคีี ควรระบุุความเสี่่�ยงที่่�มีีอยู่่�ในแต่่ละกิิจกรรม และวิิถีีทางที่่� 
จะลดความเสี่่�ยงเหล่่านั้้�นให้้ได้้มากที่่�สุุดเท่่าที่่�จะเป็็นไปได้้ นอกจากนี้้�รายงานดัังกล่่าวยัังควรอธิิบาย
ด้้วยว่่า กิิจกรรมนั้้�นมีีส่่วนสนัับสนุุนต่่อเป้้าหมายโดยรวมของการเสริิมสร้้างสิิทธิิของผู้้�เสีียหาย 
ในอาเซีียนได้้อย่่างไร 
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สนัับสนุุนต่่อการลงทุุนเชิิงกลยุุทธ์์ ที่่�แสดงให้้เห็็นถึึงหลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�ร้้าย (DNH) 

1.	 ASEAN-ACT ควรหาทางสนัันสนุุนกิิจกรรมในโครงการและโครงการของภาคีี ที่่�มุ่่�งมั่่�นในการทำำ�ให้้
สิิทธิิของผู้้�เสีียหายนั้้�นมีีความคืืบหน้้าผ่่านการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เป็็นระบบให้้มากยิ่่�งขึ้้�น ซึ่่�งจะเป็็นการ
ส่่งสััญญาณให้้ผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียทราบถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ ASEAN-ACT ที่่�มีีต่่อ หลัักว่่าด้้วยการไม่่
ทำำ�ร้้าย และกระตุ้้�นให้้องค์์กรที่่�เป็็นภาคีีอยู่่�แล้้วหรืืออาจเป็็นภาคีีในอนาคตนั้้�นพััฒนามาตรฐานของ
ตนให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น ในขณะเดีียวกััน ASEAN-ACT ก็็ไม่่ควรที่่�จะกลััวที่่�จะยุุติิความเป็็นภาคีีกัับองค์์กรที่่�ไม่่
ยึึดแนวทางที่่�เน้้นผู้้�เสีียหายเป็็นศููนย์์กลาง

2.	 หลัักปฏิิบััติิที่่�ดีีที่่�สุุดและวิิธีีการที่่�เป็็นความคิิดใหม่่สู่่�หลัักว่่าด้้วยการไม่่ทำำ�ร้้ายที่่�คิิดค้้นโดยภาคีีนั้้�น 
ควรที่่�จะได้้รัับการส่่งเสริิม และเผยแพร่่ออกไปอย่่างกว้้างขวาง  ซึ่่�งจะเป็็นการกระตุ้้�นการเรีียนรู้้�
ภายในภููมิิภาค และทำำ�ให้้ภาคีีและผู้้�ที่่�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียที่่�มีีระดัับขีีดความสามารถในการเข้้าใจใน
หลัักการ DNH ที่่�แตกต่่างกัันออกไปนั้้�น นำำ�หลัักการ DNH ไปใช้้กัันมากยิ่่�งขึ้้�น 
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ภาคผนวก 2: รายนามที่่�ผู้้�เชี่่�ยวชาญ/องค์์กรที่่�ปรึึกษา  

ACWC Indonesia	 Sri Danti Anwar

ACWC Myanmar	 Kyaw Myo

ACWC Philippines	 Lourdesita Chan

ACWC Thailand				    Wanchai Roujanavong

Embode				    Aarti Kapoor, Jennie Williams

Independent Consultant					    Marika McAdam

Independent Consultant (Gender and Sosical Inclusion Specialist) 	 Froniga GreigInternational 

Justice Mission				    Andrey Sawchenko

International Labour Organisation		  Anna Olsen

International Organisation for Migration 		  Peppi Siddiq

Nexus Institute			   Rebecca Surtees

Philippine Commission on Women		  Claire Ruzzel Esturas, Zyra Cuevas

Remedy Project 		  Archana Kotecha

UN Action for Cooperation against Trafficking in Persons 		  Paul Buckley

UN Development Programme		  Reidun Gjerstad

UN Refugee Agency			   Francois Kernin, Janis Ridsdel 

UN Women	 Gaelle Demolis

World Vision Foundation of Thailand	 Harley Hamilton
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